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1 Johdanto

Lastensuojelun monialaisen Tuki oikeasta paikasta (TOP) -hankkeen 2020-2022 arviointi perustuu
arviointisuunnitelmaan, jota rahoittaja STM on edellyttdanyt ja jonka hankkeen ohjausryhma on
hyvaksynyt 17.11.2021. Hankkeen arviointi oli kiinted osa kehittdmistyotd, ja sen avulla voitiin
ohjata ja tukea hankkeen etenemista. Arvioinnin avulla saatiin tietoa hankkeen toteuttamasta
kehittamistyosta, hankkeen etenemisesta tavoitteidensa mukaisesti ja millaisia tuotoksia hanke sai
aikaan. Arvioinnissa saatava tieto teki kehittdmistyota nakyvaksi hankkeen rahoittajalle ja
hallinnoijalle, hanketta kaytannossa toteuttaville tyontekijoille ja tyodyhteisotille seka
yhteistyokumppaneille ja hyvinvointialueille. Tietoa tarvittiin my6s hankkeen kaytantojen
juurruttamista varten.

Tahan raporttiin on koottu tiivistelma loppuarvioinnista. Arviointi toteutettiin suomeksi ja lisaksi
on laadittu ruotsinkielinen tiivistelma. Loppuarvioinnissa osallistujat ovat arvioineet hankkeen
tavoitteiden toteutumista ja tuloksia. Arviointikysymykset ovat olleet loppuarvioinnissa samat kuin
vadliarvioinnissa lukuun ottamatta kahta viimeistd avointa kysymysta: Mihin lastensuojelun
yvhdyspintojen kehittamistyota tulee vield suunnata? Mika on suojelun kehittamisessa keskeista?

2 Hankkeen loppuarvioinnin toteutus

Loppuarviointi toteutettiin TOP-hankkeen loppuwebinaarin paatteeksi 10.11.2022. Osallistujille
kerrottiin aluksi loppuarvioinnin merkityksesta ja sen tulosten levittamisesta alueella. Osallistujille
annettiin mahdollisuus tayttda kysely webinaarin tauon aikana. Lisdksi osallistujille lahetettiin
sahkopostilinkki, joka oli auki viikon ajan seminaarin jalkeen. Loppuseminaariin osallistui 83
henkil6a, loppuarviointiin vastaajia oli lopulta 31 henkilda. Loppuarviointiin vastaajia oli hieman
enemman kuin valiarviointiin vastaajia, joita oli 24. Vaittamien asteikko oli vélilla 1-5 (1 heikosti —
5 erinomaisesti). Lisaksi kyselyssa oli mukana avoimia kysymyksia.

Vastaajat alueittain ja taustatahot:
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2.1 Mielenterveyspalveluiden ja lastensuojelun yhdyspinnan kehittdminen

Vaittamat mielenterveyspalveluiden ja lastensuojelun yhdyspinnalta arvioitiin seuraavasti
asteikolla 1-5 (1 heikosti — 5 erinomaisesti):

Monialainen osaaminen on vahvistunut lastensuojelun — 3.9
yhteistydssa hankkeen aikana 3.7

Hanke on kehittanyt toimintatapoja monialaiseen
yhteistyohon lapsen tilanteen tukemiseksi.

Tietoperusta yhteistyokumppaneiden toimintatavoista on _ 4.1
3.7

lisddntynyt.

Juridinen osaaminen yhdyspinnalla on lisdantynyt. _335'6
Kehittamistydssa hyodynnetdan kokemusasiantuntijan tietoa. m 4.4

Lapsen kokemukset, voimavarat ja ihmissuhteet huomioidaan
kehittamistyossa systeemisen viitekehyksen mukaisesti.
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Avoimissa vastauksissa tuotiin esille, ettd selkeitda toimintamalleja yhdyspintatyoskentelylle
pidettiin tarkeinda. Tydomme tutuksi -tyyppisen toiminnan, joka jarjestettiin lastenpsykiatrian ja
lastensuojelun valilld, toivottiin jatkuvan myds hyvinvointialueella. Toimintamalli sijoitettujen
lasten terveystarkastuksiin liittyen koettiin hyodyllisend. Harmillisena pidettiin sita, etta
kehittamistyo koskettaa usein vain tiettyja maantieteellisid alueita. Kdaytantojen juurruttamista ja
yhteistyoalustojen kehittamistd jatkossa pidettiin tarkeina.

Psykiatrian ja lastensuojelulaitosten valistda yhteisty6ta pidettiin edelleen heikkona, johtuen
psykiatrian heikoista resursseista. Psykiatrian ja lastensuojelun eri ammattikieli nostettiin myos
haasteeksi ja toiveena oli, ettd opittaisiin puhumaan yhteistda kieltd. Tiedon vilittymisen
paranemista psykiatrian ja lastensuojelun valilld pidettiin tarkeana.

Hankkeen myo6ta koettiin, ettd yhteistydon edellytykset ovat parantuneet psykiatrian ja
lastensuojelun valilla. Hankkeen aikana saatiin luotua useita hyvida toimintakadytantéja
lastensuojelun sijoitusjaksojen aikaiselle lastensuojelun ja psykiatrian yhteistyélle. Yhteistyon
tekemistd koettiin tarvittavan vield lisda ja keskustelua siitd, kuinka lasta tai nuorta voitaisiin
yvhdessa auttaa. Yhteisen kehittamisen on koettu toteutuneen hyvin huomioon ottaen resurssipula
psykiatrialla ja lastensuojelussa.

2.2 Koulun, varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhdyspinnan kehittdminen

Vaittamat koulun, varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhdyspinnalta arvioitiin seuraavasti
asteikolla 1-5 (1 heikosti — 5 erinomaisesti):

Monialainen osaaminen on vahvistunut
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Kaikki koulun, varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhdyspinnan kehittamiseen liittyvat vaittamat
saivat valiarvioinnissa paremmat arvosanat kuin loppuarvioinnissa. Tdma voi johtua siitd, etta
kyseiseen kokonaisuuteen liittyvat tapahtumat ja koulutukset vahenivat hankkeen loppua kohden,



jolloin kentdn tavoitettavuus oli haastavampaa. Toisaalta kyseistda kokonaisuutta oli jo erilaisten
pilottien kautta kehitetty, jolloin kokonaisuuden kaytannot olivat vakiintuneet toimintakentalla.

Avoimissa vastauksissa yhteistyon kehittaminen néahtiin tarkeana ja kehitettyjen kaytanteiden
kdyttoonottoa odotettiin innolla. Hanke-esittelyt ja tulokset koettiin kiinnostavina ja niiden
laajentamista alueelle odotettiin. Systeemiseen toimintatapaan perustuvat ja tutkitut
toimintatavat koettiin selkedana kokonaisuutena kehittamistyon juurruttamisen nakokulmasta.
Kehittamistyon jatkuvuuden varmistamista pidettiin tarkedna. Toisaalta varhaiskasvatuksen osuus

koettiin vahaisena, silla kehittamistyd ei nakynyt riittavasti koko hankealueella erdaan vastaajan
mukaan.

2.3 Pdihdepalveluiden ja lastensuojelun yhdyspinnan kehittaminen

Vaittamat paihdepalveluiden ja lastensuojelun yhdyspinnalta arvioitiin seuraavasti asteikolla 1-5
(1 heikosti — 5 erinomaisesti):

Monialainen osaaminen on vahvistunut
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Avoimissa vastauksissa padihdepalveluiden ja lastensuojelun yhdyspinnan kehittamisen
kokonaisuutta pidettiin toimivana. Erityisen hyvana pidettiin yksikoihin jalkautumista ja aiheen
viemista kentalle. Koettiin, ettd lapsi sai tukea ja omaohjaajan merkitys kasvoi. Ennaltaehkaiseva
ryhmatoiminta koettiin tarkeaksi.

Pdihdepalveluita ja paihteillda oireilevien nuorten kanssa tarvittavaa osaamista toivottiin
sijoitusvaihetta edeltdvaan lastensuojeluun enemman. Lastensuojeluyksikdihin toivottiin
vahvempaa yhteistyotd padihdepalveluiden ja jarjestdjen kanssa. Tiedon jakamista kyseisesta
aiheesta koko hankealueella pidettiin tarkedana. Kokonaisuudessa nuorten pdihdepalveluiden
haasteiden esiin nostaminen on ollut tarkeaa.



2.4 TOP-hankkeen onnistumiset

Vaittamat liittyen hankkeen kehittamiseen arvioitiin seuraavasti asteikolla 1-5 (1 heikosti — 5
erinomaisesti):

Olen saanut TOP:n kehittamistyohon osallistumiseen tukea _ 4.4
omalta esimieheltani. 3.8

Olen saanut TOP:n kehittamistyohon osallistumiseen tukea
omalta tydyhteisoltani. 33

TOP-hankkeen tydntekija on tukenut omassa tydyhteisossani _ 4.5
toteutuvaa kehittamistyotd, esimerkiksi pilotointia. 4.1
Kehittamistyohon osallistumiseen on varattu tydyhteisdssa — 3.9
riittavasti resursseja ja aikaa. 3.1
TOP:ssa tapahtuva kehittamistyo tukee hyvinvointialueelle _ 4.4
siirtymista. 4.5
Kehittamistyo on toteutunut riittavasti ruotsiksi. _46 5
Kehittamistyo on toteutunut riittdvasti suomeksi. _’54 3
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Vastauksia pyydettiin myds avoimeen kysymykseen siitd, missa hanke on onnistunut. Hankkeen
koettiin antaneen osallistujille erittdin paljon osaamista, ja se oli heradttanyt mielenkiintoa
tarkeiden aiheiden kehittamistyolle. Hanke oli edennyt suunnitelman mukaan ja luonut selkeita
kaytantoja yhteistyotahojen vilille. Osaamista oli jalkautettu ja tehty yhteisty6ta. Hanke kykeni
vastaajien mukaan osallistamaan toimijoita ja kokemusasiantuntijoita. Hankkeen koettiin olevan
juuri silla rajapinnalla, jossa sen kuuluukin olla.

“Nostamaan keskusteluun kehittéimistyén tavoitteiden teemoja ja yhteistyén
tekemistd nyt uudella tavalla: monialaisesti.”

“Hanke on sekd innostanut, ettd onnistunut monessa asiassa: paljon hyvid
ideoita ja kdytdntdjd, toimijoiden yhteen kokoamista ja yhdyspintojen
vahvistamista.”

Yhteistyon ja tuttuuden eri toimijoiden valilla nahtiin lisddntyneen hankkeen aikana. Hanke tavoitti
ammattilaiset lastensuojelussa sekda yhdyspinnoilla. My6s systeemisen verkostotydn nahtiin
laajentuneen. Digitaalisia alustoja kaytettiin laajasti kehittamisessa ja verkostoitumisessa.
Etayhteyksin toteutetut koulutukset ja tapahtumat mahdollistivat laajan osallistumisen.

“Osallisuus ndkékulma ja systeeminen tyéskentelymalli ovat kulkeneet
kehittémistyén punaisina lankoina hienosti koko ajan.”



Toimintamallit vaikuttivat vastaajista hyvilta ja onnistuneilta. Erityista kiitosta saivat tyon tueksi
kehitetyt esitietolomakkeet, joiden avulla koettiin tiedon kulkevan paremmin ja yhteistyon
vahvistuvan. Toiveena oli, ettd kaikki kehitetyt tyomallit ja lomakkeet |0ytyisivat jatkossa
sahkoisesti tiivistetyssa muodossa, eivatka ainoastaan Innokyldsta. Jalkauttamisen, juurruttamisen
ja omaksumisen ndhtiin vaativan vield paljon tyéta. Mallien pysyvyyteen ja henkilékunnan
sitoutumiseen tulisi kiinnittda huomiota jatkossa.

“Tavoitteissa onnistuttu (useammassa) ja luonut pohjaa hyvinvointialuetasoiselle
kehittdmiselle. Téistd on hyvd jatkaa.”

2.5 Lastensuojelun kehittaminen jatkossa

Loppuarvioinnissa kysyttiin, mihin lastensuojelun kehittamisty6ta tulisi suunnata hankkeen jalkeen
sekd mika on lastensuojelun kehittdamisessa keskeista. Tarkedna asiana nostettiin palvelut ja niiden
saatavuus. Palvelut tulisi saada asiakkaiden luokse ja niiden tulisi olla helposti saatavilla.
Maksajatahojen selvittely ei saisi olla este palvelujen saannille. Ennaltaehkaisevia palveluita
pidettiin tarkeina, apua olisi saatava koko perheeseen ennen suurinta hatda. Keskeistad olisi
kehittdaa ennalta ehkaisevia toimia lasten sijoitusten ehkaisemiseksi. Varhainen puuttuminen ja
matalan kynnyksen palvelut koettiin olennaisina asioina. Palveluihin koettiin tarvittavan lisda
traumainformoitua ldhestymistapaa, samoin suhdeperusteista systeemistd tyoskentelya.
Systeemisen tydotteen vahvistamista koko palveluketjussa pidettiin tarkedna.

Lastensuojelun, psykiatrian ja pdihdetyon yhteisty6ssa nahtiin edelleen kehitettavaa, ja siihen tulisi
jatkossa panostaa. Hankkeesta saatuja kokemuksia ja tuotoksia lastensuojelun ja psykiatrian
yhteistyosta olisi tarkeaa juurruttaa ja hyddyntad jatkossa. Psykiatrista osaamista tulisi vahvistaa
lastensuojeluyksikdissa lisaamalla esimerkiksi konsultatiivista tukea lastensuojelun sijoitusjakson
aikana. Lastensuojelun kriittisin yhdyspinta nahtiin psykiatrian suunnalla, ja tata kehittamistyota
tulisi jatkaa tiiviisti hyvinvointialueella. Samalla erityisesti kuntiin jdavien palveluiden — koulun ja
varhaiskasvatuksen — yhdyspintaa tulee vahvistaa ja varmistaa, ettei yhteistyo ole oppilashuollon
varassa. Tulevaisuuteen toivottiin moniammatillisia tyotiimeja, ei vain yhteistydn tekemista.

Hankkeen kehittamia toimintamalleja ja -tapoja tulee levittda systemaattisesti hyvinvointialueille,
jotta lapset ja nuoret saavat jatkossa entistd parempia ja yhdenmukaisia palveluita. Yhdessa
tekeminen seka erilaisten tyotapojen tyostamisen jatkaminen on tarkeaa.

3 TOP-hankkeen itsearviointi

TOP-hankkeen aikana on toteutettu nelja hankehenkiléston omaa itsearviointia. Itsearvioinnit on
toteutettu STEA:n 10-kyselyn muodossa. Kyselyt toteutettiin kesdkuussa 2021 (4 vastaajaa),
elokuussa 2021 (6 vastaajaa), tammikuussa 2022 (6 vastaajaa) ja marraskuussa 2022 (8 vastaajaa).



Toiminnalle on maaritelty selkeat tavoitteet.

Toiminnan tavoitteet, keinot tavoitteiden saavuttamiseksi,
aikataulu ja eteneminen ovat (suunnitelma) kirjallisena...

Toimintaan osallistuvien tehtavat ja vastuut on maaritelty
selkeasti, ja ne ovat kaikkien tiedossa.

Toimintaan on varattu riittavasti resursseja (talous ja
henkil6sto) tavoitteiden saavuttamiseksi.

Toimenpiteet ja valitut keinot tukevat tavoitteiden
saavuttamista.

Kohderyhma(t) on tavoitettu odotusten mukaisesti.

Kohderyhman edustajien tarpeet ja valmiudet on huomioitu
toimenpiteissa.

Yhteistyo kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa on toimivaa
ja tukee tavoitteiden saavuttamista.

Viestinta tukee tavoitteiden saavuttamista.

il

Toiminnalla on saatu aikaan tavoiteltuja tuloksia.
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Hankehenkildston itsearvioinnissa hankkeen toiminta on saanut hyvan arvosanan ja hankkeen
tyoskentely on arvioinnin perusteella nayttanyt hyvalta ja tasapainoiselta. Hankkeen toiminnan
tavoitteisuus on hanketyontekijoiden arvion mukaan vahvistunut loppua kohden. Toimintaan
varatut resurssit on myos koettu paremmaksi hankkeen lopussa. Heikoimmat arvosanat liittyivat
kohderyhmien tavoitettavuuteen. Kyseisessa kohdassa heijastuu todennakoisesti erityisesti
syksylla 2022 hyvinvointialueiden valmistelu seka kentan tyontekijoiden tydpaine. Kyseiset asiat
vaikuttivat myos siind, kuinka tyéryhmiin sitouduttiin. Hankkeen toiminnan koettiin saaneen aikaan
tavoitellut tulokset yha selvemmin hankkeen edetessa.

Avoimissa kysymyksissa kysyttiin, mita tuloksia ja vaikutuksia toiminnalla oli saatu aikaiseksi seka
kehittamisideoita ja -tarpeita jatkoa ajatellen. Toiminta sai aikaiseksi monialaisia verkostoja ja
tyoryhmia. Lastensuojelun yhdyspintatyoskentelya kehitettiin  ja istutettiin  ajatuksia
jatkokehittamisen tarpeista ja keinoista. Tietoa systeemisyydesta levitettiin laajasti ja tyoote oli
kenttdd kuunteleva sekd kaytannonlaheinen. Kokemusasiantuntijoiden aani tuotiin kuuluviin.
Ymmarrysta toimijoiden valilla lisattiin tuomalla heidat saman poydan aarelle. Paihdepalveluiden
ja lastensuojelun yhteistydn kehittdmisessa pilotoitiin useampi toimintamalli, jotka saatiin
juurrutettua seka vietya suurimmaksi osaksi hyvinvointialueelle.



Kehittamisideoita ja -tarpeita jatkoa ajatellen oli useita. Toiveena oli, etta jatkossa voitaisiin myds
hyédyntaa digitaalisia valineita kehittamisessa. Tallenteiden sailytyksesta ja niiden
mahdollisimman hyvéastd tavoitettavuudesta olisi tdrkeda huolehtia. Hankkeessa syntynyt
materiaali tulisi saada kayttoon mahdollisimman monipuolisesti. Kehittdmisen koettiin
tapahtuneen monella eri osa-alueella, tulevaisuudessa voisi olla hyva keskittyd kapeampaan
alueeseen. Jatkossa kehittamisessa tulisi huolehtia resurssien tasaisesta jakautumisesta
hankealueella seka sitouttaa johto ja tyontekijat vielda paremmin hankkeeseen.

4 Lopuksi

TOP-hanke on onnistunut tavoitteissaan hyvin, mutta paljon on vield tehtdvdaa monialaisen
lastensuojelun kehittamisessa.

Loppuarvioinnissa nousi esille etenkin psykiatrian ja lastensuojelun yhdyspinnoilla tehty
kehittamistyo. Yhteistyon koettiin parantuneen, mutta samalla sitd koettiin tarvittavan lisaa ja
haasteeksi nostettiin puutteelliset resurssit seka lastensuojelussa ettd psykiatrialla. Kyseisella
yhdyspinnalla ei koettu juridisen osaamisen lisddntymista yhta paljon kuin muilla yhdyspinnoilla.
Tama voi kertoa lastensuojelun yleisesta juridisoitumisesta, mutta myos esimerkiksi asiakastiedon
valittamiseen liittyvista haasteista, joihin kaivataan juridista osaamista. Lastensuojelun ja
psykiatrian valilla tarvitaan yhd enemman myos konsultatiivista tukea erityisesti
lastensuojeluyksikdihin. Oikea-aikainen konsultatiivinen tuki psykiatrialta saattaa parhaimmillaan
vahentaa lastensuojelulaitoksessa asuvan lapsen tai nuoren osastojakson tarvetta.

Koulun, varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhdyspinta koskettaa useita asiakasryhmia, ja sen
huomioiminen myo6s tulevissa kehittamishankkeissa on tarkeaa etenkin sosiaali- ja
terveyspalveluiden siirtyessd hyvinvointialueelle ja sivistyspalveluiden jaddessa kuntiin.
Systeemisen tydotteen on nahty toimivan hyvin ja lisdédvan monialaista yhteistyota myos kouluissa
seka varhaiskasvatuksessa.

Paihdepalveluiden ja lastensuojelun kehittdmisessa nostettiin erityisesti jalkautuvat palvelut, joita
tullaan tarvitsemaan myos jatkossa. Palveluiden on tarkedad menna asiakkaan luokse. Tietoa
pdihteista tarvitaan yha enemman seka ennaltaehkaisevaa toimintaa jarjestokenttdaa unohtamatta.

Hankkeen todellisena onnistumisena voidaan pitdd konkreettisten toimintamallien lisaksi
yhteistyotda kokemusasiantuntijoiden kanssa. Kokemusasiantuntijoita haluttiin kuunnella, ja he

olivat aktiivisesti mukana kaikissa hankekokonaisuuksissa.

Jatkossa kehittamishankkeessa olisi tarkeaa, etta arviointi tehtaisiin heti hankkeen alussa, jotta sita
kautta voitaisiin seurata hankkeen etenemista alusta asti.
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Sammandrag av utvarderingen fér TOP-projektet

TOP-projektet (Stod fran ratt plats) har lyckats na det uppstallda malsattningarna val. Dock finns
det annu mycket att gora for att utveckla det sektorsévergripande barnskyddet.

Slututvarderingen lyfter fram speciellt det utvecklingsarbete som utforts vid psykiatrins och
barnskyddets kontaktytor. Upplevelsen ar att samarbetet har forbattrats och dartill 6nskas det an
mer samarbete. Utmaningen ligger i att sdval psykiatrins som barnskyddets har brister i
resurseringen. Vid denna kontaktyta upplevdes det inte som om det juridiska kunnandet skulle ha
okat lika mycket som vid andra motsvarande kontaktytor. Det har kan eventuellt harledas fran
barnskyddets allmanna sk juridisering men det kan ocksa bero pa t.ex. utmaningarna som ligger i
hur klientuppgifter formedlas — till vilken helhet man behéver mer juridiskt kunnande. Mellan
barnskyddet och psykiatrin behovs allt mer ocksa konsultativt stoéd speciellt vid
barnskyddsenheterna. Konsultativt stod i ratt tid fran psykiatrin kan i basta fall minska pa behovet
av avdelningsperioder for de barn och unga som bor pa barnskyddsanstalter.

Kontaktytorna mellan skola, smabarnspedagogik och barnskydd berdor manga klientgrupper.
Uppmarksammandet av denna kontaktyta i framtida utvecklingsprojekt ar viktigt, framfor allt da
social- och hélsovarden flyttar till valfardsomradena och bildningstjansterna stannar i
kommunerna. Det systemiska arbetssdttet har fungerat bra och det har 6kat pa det
sektorsovergripande samarbetet ocksa i skolor och smabarnspedagogiken.

Vad betraffar utvecklingen av missbrukartjansterna och barnskyddet patalades speciellt de
uppsokandetjansterna som man kommer att behova ocksa i fortsattningen. Det ar viktigt att
tjansterna fors till klienterna. Kunskap om rusmedel behévs dn mera och utan att forglomma
forebyggande verksamhet och organisationsfaltet.

Projektet lyckades verkligen med att ta fram konkreta verksamhetsmodeller. Dessutom lyckades
man mycket val med att utveckla samarbetet med erfarenhetsexperterna. Dialogen med
erfarenhetsexperterna var mycket viktig och experterna var aktivt med i samtliga projekthelheter.

Med tanke pa framtida projektuppldgg vore det viktigt att utvarderingen pabdrjas genast i

initialskedet av projektet. P sa satt kan man fdélja med hur projektet framskrider genast fran
borjan.
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