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1. Johdanto

Tyokykyisempi Stadi -hanke (2020-2022) on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteutetaan vuo-
sina 2019-2023. Hanke on rahoitettu Tyokykyohjelmasta. Tyokykyohjelma on osa hallituksen tyéllisyys-
toimien kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tydkykyohjelmasta vastaa ja sita toteuttaa tyo-
ja elinkeinoministerio yhteistydssé sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Tyo- ja elinkeinoministerién
toimet keskittyvat osatyokykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja tyollistymista vauhdittaviin
toimiin. Samalla ehkéistaan tyottomyyden pitkittymista. Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan
toimilla kehitetaan osatyokyisten tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassé rapor-
tissa on tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

Helsingissa hanke toteutettiin 2020—2022 vélisené aikana. Helsingin osalta 80 % hankkeesta rahoitet-
tiin Sosiaali- ja terveysministerion valtionavustuksella ja loput 20 prosenttia oli Helsingin kaupungin
omaa rahoitusta. Tyokykyisempi Stadi -hankkeen suunniteltu kokonaiskustannus oli 1 226 000 €, josta
Sosiaali- ja terveysministerion myontama valtionavustuksen osuus oli 1 022 000 € ja Helsingin kaupun-
gin osuus 204 400 €. Kustannuksista suurin osa oli henkildstdkustannuksia.

Tyokykyohjelma on osa hallituksen tyéllisyystoimien kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan.
Tyokykyohjelmasta vastaa ja sitd toteuttaa tyo- ja elinkeinoministerit yhteistydssa sosiaali- ja terveys-
ministerion kanssa. Tyo- ja elinkeinoministerion toimet keskittyvat osatyokykyisten tydllistymisen estei-
den purkamiseen ja tyollistymista vauhdittaviin toimiin. Samalla on tarkoitus ehkaista tyottémyyden pit-
kittymista. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla kehitetdan osatyokyisten tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassa raportissa on tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoit-
teisiin hanke kytkeytyi.

Huhtikuussa 2020 Helsingissa oli noin 63 000 tydtonta tydnhakijaa. Raija Kerattaren mukaan pitkaai-
kaistyottomista noin kolmasosan voi arvioida olevan tyokyvyn haasteita tai osatytkykyisyytta. Hanketta
edeltdvana vuonna, ennen koronapandemiaa, lahes 45 % tyéttomista tyonhakijoista kuului TE-palvelu-
jen tuetun tyéllistymisen palvelulinjan tai monialaisen yhteispalvelun asiakaskuntaan.

Osatyokykyisten tyollistymista tukevien palvelukokonaisuuksien aikaansaaminen on ollut Helsingissa
seka tavoite etta haaste. Vaikka osatyokykykyisissa henkildissa on valtavasti potentiaalia, ei kaikille
kohderyhmaan kuuluville ole ollut tarjolla sopivia ty6llistymisen palveluita ja riittavan varhaista tyokyvyn
tukea. Asiakkaiden tyokyvyn tuen tarvetta on paasaantoisesti arvioitu vasta tyokyvyttomyyden pitkitty-
essa, jolloin ongelmat ovat usein karjistyneet ja kuntoutuminen avoimille tyémarkkinoille on haastavam-
paa.

Helsingissa koettiin tarkeaksi loytaa keinoja ehkaista tyottomyyden pitkittymista ja lisata heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien tydelamaosallisuutta. Osatyokykyisten osalta nahtiin tarkeana sovittaa yh-
teen tyollisyyden asiakkuusprosessi seka sosiaali- ja terveystoimen tyokyvyn tukipalvelut mahdollisim-
man tiivisti, jotta palvelut vastaisivat paremmin henkilon yksiléllisia tarpeita.

Hankkeen aikana toteutettiin kahta toimenpidekokonaisuutta. Ensimmaisessa toimenpidekokonaisuu-
dessa tavoitteena oli tuoda tyokyvyn tuki osaksi Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta rakenta-
malla Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskusmallin (THK) sisélle tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus
seka varmistaa tyottdmien terveystarkastusten saatavuus. Toisessa toimenpidekokonaisuudessa ta-
voitteena oli mallintaa tyollistymista tukeva sosiaalihuollon palvelupolku, tarjota tydhénvalmennusta ny-
kyista suuremmalle asiakasmaaralle, pilotoida alihankintamallia sek& perustaa jobcenter/jobcenterit.
Naiden lisaksi tarkea osa hanketta oli ammattilaisten osaamisen vahvistaminen osatydkykyisyyden ja
tydkyvyn tuen osalta.

Kuten muissakin valtakunnallisissa hankkeissa yhteistydkumppaneina toimivat Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid, Tyoterveyslaitos ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsingin kontekstissa hankkeen paayh-
teistydbkumppaneina toimivat Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut ja Kela. Lisaksi hankekumppaneina
toimivat jarjestodista Kehitysvammaliitto ry, Autismiliitto ry, Vates-saatio, Etela-Suomen Klubitalot ES-
KOT ry ja Ty6ttdmien keskusjarjesto ry.
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Hankkeen ohjausryhméan puheenjohtajana toimi Helsingin kaupungin vammaistyon johtaja ja varapu-
heenjohtajana nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja. Ohjausryhman jasenisto koostui Helsin-
gin sosiaali- ja terveystoimen paallikdistad seka esihenkildista, joiden vastuualueeseen kuului tyéhon
kuntoutumiseen ja tyokykyyn liittyvat palvelut seka muita tyottomien palveluja. Terveyspalveluita edusti
johtava ylilaékari, ynden Terveys- ja hyvinvointikeskuksen yliladkari seka Tulevaisuuden sote-keskuk-
sen johtava ylila&kari. Lisaksi ohjausryhméssa oli edustus Helsingin kaupunginkanslian Tydvoima- ja
maahanmuuttoyksikodsta, Kelasta, Helsingin tyollisyyspalveluista seka Vates-saatiosta.

Tyokykyisempi Stadi -hankkeen piloteissa osallistuttiin Tyoterveyslaitoksen ja Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen arviointi- ja seurantatutkimuksiin. Ensimmaisessa toimenpidekokonaisuudessa osallistut-
tiin palvelupolku- ja rekisteritutkimuksiin seké tyokyvyn tuen suunnitelman tutkimukseen. Toisessa toi-
menpidekokonaisuudessa osallistuttiin palvelupolku- ja rekisteritutkimuksiin seka tutkimukseen: Ty6- ja
tydura tyokyvyn tuen suunnitelmissa - tyopaikan nakdkulma tuetussa tyollistymisessa.

Hankkeessa luotuja hyvid kaytantoja ja toimintamalleja vietiin Innokylaan. Hankkeen edistymisesté ra-
portoitiin Sosiaali- ja terveysministerion yllapitamaan Hankesalkkuun. Yhteistydssa hankkeen kanssa

tehtiin kaksi YAMK-opinnaytetyota ja yksi sosionomi AMK-opinnaytetyo liittyen vammaisten tyétoimin-
taan.

2. Hankkeen tausta: tavoitteet ja tehtavat

Helsingissa oli pitkaan ollut haasteena palveluiden pirstaleisuus. Helsingin Tyo6llisyyspalvelut ja Kela
toimivat hankkeen paayhteistydkumppaneina osallistuen hankkeen tavoitteiden asettamiseen ja seu-
rantaan, asiakasrajapinnassa tapahtuvaan palveluiden kehittdmistyohon seké& uusien toimintamallien
kayttéonottoon. Hankkeessa tavoiteltiin tiivista yhteistyotd muiden kaynnissa olleiden kehittamistoimien
kanssa kuten tydllisyyden kuntakokeilun toimeenpanon, terveys- ja hyvinvointikeskus -toimintamallin
kehittdmisen seka Tulevaisuuden Sote-keskus -hankkeen kanssa.

Ohjausryhman liséksi hankkeelle koottiin projektiryhma. Ohjausryhman tehtava oli linjata ja tukea hank-
keen toteutumista. Projektiryhmassa keskityttiin hankkeen kaytannon tydskentelyyn kuten mallintami-
seen ja kehittamistydhon. Asiakkaiden osallisuuden varmistamiseksi hankkeeseen perustettiin edellis-
ten lisdksi kehittajaryhma, jossa oli mukana hankkeeseen osallistuvia palveluiden kayttajaasiakkaita
seka jarjestodjen kokemusasiantuntijoita. Kehittajaryhmassa jarjestoistd on mukana vammaisjarjestoja,
kuten Kehitysvammaliitto ry, Autismiliitto ry, Vates-saatio seka mielenterveysjarjestoista Eskot ry.

Hankkeessa tehtavaan kehittamistydhon kutsuttiin mukaan seka kokemusasiantuntijoita etta jarjestoja.
Jarjestdista mukana oli Autismiliitto, Eskot ry, Kehitysvammaliitto, Tyottdmien keskusjarjesto ry, Vates
ja Vailla vakinaista asuntoa ry. Kehittajaryhman jarjestot osallistuivat hankkeen toteutukseen osana
omaa perustoimintaansa. Kokemusasiantuntijoiden noin viiden jdsenen ryhma koottiin jarjestdjen ja
omien kontaktien kautta. Tasséa joukossa oli pienta vaihtuvuutta kahden vuoden aikana. Ryhma ko-
koontui hankkeen aikana noin joka toinen kuukausi. Kokemusasiantuntijat olivat mukana tydpajoissa,
seminaarisuunnittelussa seka materiaalien tydstossa. Heidan kanssaan tydstettiin yhteinen blogikirjoi-
tus ja yksi ryhman jasen osallistui sdanndéllisesti projektiryhméan kokoontumisiin.

Sosiaalihuollon palveluissa on paljon osatydkykyisia henkil6ita, joiden palveluihin panostamalla voitai-
siin saada aikaan nykyista tuloksellisempaa kiinnittymista tydelamaan. Palveluohjaus oli yksikko- tai
palvelukohtaisesti laadittujen palveluprosessien varassa ja kokonaiskuvaa sosiaalihuollon ty6llistymista
tukevasta palvelupolusta koettiin tarkedné mallintaa. Tarkoituksena ei ollut luoda téysin uusia erillisia
palvelukokonaisuuksia, vaan sisallyttda uudet toimintakdytannot suoraan osaksi niita palveluita ja
ydinprosesseja, joissa tydttdmat jo valmiiksi asioivat. Asiakasnakodkulmasta tdma tarkoittaa, etta asia-
kas tietdd miten ja mista han saa palveluita seké sen, kuka vastaa hanen palveluprosessistaan. Am-
mattilaisten osalta eri palveluihin ohjaamista oli tarkoitus selkeyttda ja saada eri konsultaatiokanavat
helpommin hyddynnettéviksi.
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2.1

Helsingissa todettiin tytttdmien olevan ryhma, joka kayttda terveyspalveluita muuta vaestda vahem-
mén. Tasta syysta haluttiin entistd paremmin toteuttaa velvollisuutta jarjestaa tyéttdmien terveystarkas-
tuksia siten, etta kaikilla tyottomilla olisi mahdollisuus terveystarkastuksiin ja tyokykyarvioon. Hankkeen
alkaessa Helsingin kaupungin terveysasemilla tehtiin tyottoman terveystarkastuksia, mutta palvelun
kaytto oli vahaista. Suurin osa ty6ttomien terveystarkastuksista oli erillisen Tyokyky— ja terveysneuvon-
nan yksikon terveydenhoitajien tekemid. Tarkkaa ja koko Helsingin kattavaa tilastotietoa ty6ttéman ter-
veystarkastuksista ei ole kirjavien kirjauskayténtdjen vuoksi ennen vuotta 2022.

Hankkeen alkaessa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ty6ttomille ja osatydkykyisille koh-
dennettuja peruspalveluita tukevia erityispalveluja olivat:

e Kuntouttava ty6toiminta ja vammaisten henkildiden tydtoiminta
e Sosiaalinen kuntoutus

e Tyokykyselvitys

e Tyokyky- ja terveysneuvonta

Lisaksi kaupunki oli aloittanut tydttomien palvelujen kuvaamisen ja koonnut materiaalin "Ty6ttéman asi-
akkaan palvelut ja auttaminen Terveys- ja hyvinvointikeskuksessa” vuonna 2021. Tavoitteena oli, etta
asiakas saisi Terveys- ja hyvinvointikeskuksesta kattavasti tukea tyokykyyn ja tyoéllistymiseen, jota sit-
ten tyottomille kohdennetut erityspalvelut, kuten Tyokykyselvitys, tdydentaisivéat. Digitaalisten palvelui-
den hyddyntamisen suunnittelu osana ty6ttémien palveluja oli aloitettu.

Hanketta suunniteltaessa tiedossa oli, ettd Tydllisyyden kuntakokeilun myéta kevaalla 2021 kunnan
vastuulle siirtyy niiden ty6ttomien, tukitydssa olevien ja tyollistymista edistavassa palvelussa olevien
tydnhakijoiden asiakaspalveluprosessi, jotka eivat ole oikeutettuja ansiosidonnaiseen paivarahaan. Sen
my6ta Helsingin kaupunki toimisi sosiaali- ja terveyspalveluiden liséksi myos tyollisyyden asiakkuuspro-
sessista vastaavana viranomaistahona ja tasta lahtékohdasta katsoen, nahtiin hyvaksi lahtea rakenta-
maan tyokyvyn tuen monialaista palvelumallia. Tyéllisyyden kuntakokeilua kutsutaan Helsingissa Hel-
singin Tydllisyyspalveluiksi.

Toimenpidekokonaisuus 1. Tyokyvyn tuki osaksi Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kusta

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena oli systeeminen muutos Helsingin kaupungin palveluissa ja sen
myo6ta seka parantaa ettd oikea-aikaistaa ty6ttomien tydnhakijoiden tydkyvyn tuen palveluiden saata-
vuutta. Kaytannossa tama tarkoitti sita, etta tyéttdmien terveystarkastusten maara seka kasvokkain etta
digitaalisissa palvelukanavissa lisdantyisi ja varhaistuisi. Pyrittiin siihen, etta tyollisyys-, sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalveluissa tydskentelevien ammattilaisten valiset konsultaatiot lisaantyisivat hank-
keessa kehitettyjen monialaisten konsultaatiovaylien avulla. Palveluintegraatiolla haluttiin varmistaa,
ettd mahdollisimman monella tydnhakijalla olisi kaytdssaan tydmarkkinoiden tarpeita vastaava ty6- ja
toimintakyky. Vahva panostus erityisesti asiakkaan tyéttémyyden alkuvaiheeseen ja tyokyvyn tuen tar-
peiden tunnistaminen katsottiin keskeiseksi kehitysalueeksi.

Palveluiden vaikuttavuutta haluttiin lisata siten, etta niiden saatavuus paranisi, monialaiset konsultaatiot
lisdantyisivat seka varhaistuisivat, ja etta asiakkaan kokonaistilanne hahmotettaisiin aiempaa parem-
min. Tama mahdollistaisi tarkoituksenmukaisemmat palveluohjaukset, selkean vastuunjaon asiakkaan
palvelupolussa ja asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien lisaantymisen omien palveluidensa suunnitte-
lussa.

Tavoitteena oli, ettéd hankkeen paattyessa Terveys- ja hyvinvointikeskuksen seka Helsingin Tydllisyys-
palveluiden yhteinen tydkyvyn ja tyollistymisen tuen prosessi olisi selkea ja mahdollistaisi asiakkaiden
yhdenvertaisen ja oikea-aikaisen paasyn palveluihin. Nain yksil6llisten tydkyvyn tukitoimien suunnittelu
asiakkaalle ei olisi satunnaista tai hdnen oman aktiivisuutensa varassa, vaan palvelutarvetta arvioitai-
siin proaktiivisesti ja kattavasti niissa palveluissa, joissa asiakas muutenkin asioi.
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Toinen keskeinen osa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta Helsingissa oli sosiaali- ja terveyspalve-
luissa tyoskentelevan henkildston osaamisen pitkajanteinen kehittdminen. Tavoitteena oli varmistaa
henkildston osaamisen lisédminen liittyen tyokyvyn tuen palveluihin ja menetelmiin.

Hankkeen tulosten vakiintumiseen arvioitiin vaikuttavan sen, etta kehittdmistyd kohdistui suoraan kau-
pungin ydinpalveluprosesseihin olemassa olevat hanke- ja kehittamisrajapinnat huomioiden.

2.1.1.Tavoitteet

Tavoite I. Rakentaa Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskusmallin sisélle tydkyvyn tuen monilainen pal-
velukokonaisuus, jolla varmistetaan ty6ttéman asiakkaan tyokyvyn tuen oikea-aikainen tunnistaminen
seké eheét palveluketjut.

Tavoite Il. Rakentaa ty6ttoman palvelupolkuja yksilolliset tarpeet huomioiden ja varmistaa palveluiden,
esimerkiksi tyottomien terveystarkastus, saatavuus.

Tavoite lll. Vahvistaa Helsingin sosiaali- ja terveystoimen ammattilaisten osaamista tyokyky- ja kuntou-
tuspalveluosaamista ja nain edistaa asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden varhaista seké oikea-aikaista
tunnistamista.

2.1.2.Tehtavat
Parannetaan tyottémien terveyspalveluiden saatavuutta ja palveluketjuja

e Kehitetddn tyottoman palvelupolkua ja tyokyvyn tuen palveluja Terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sissa.

e Kehitetddn ammattilaisten osaamista terveystarkastuksen tarpeen tunnistamisessa ja terveys-
tarkastukseen ohjaamisessa. Parannetaan tyottdmien terveystarkastuksen saatavuutta koko
kaupungissa.

e Selkiytetddn asiakkaan palvelupolkuja seka tiedonkulkua sosiaali- ja terveyspalveluiden sekéa
tydllisyyspalveluiden valilla.

e Valjastetaan digitaaliset palvelut mahdollisimman tehokkaasti tukemaan ty6ttdman palvelupol-
kua.

e Hyoddynnetaan sahkdisia palvelukanavia entistéa tehokkaammin palvelutarpeen arvioinnissa ja
edistetéaan seka asiakkaiden tietoisuutta omasta tyokyvystaan, etta keinoista yllapitaa sita.

e Parannetaan asiakkaan ty0- ja toimintakykya koskevan tiedon kaytettavyytta seka tyollisyyspal-
veluissa, etta sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan tietosuojan korkea taso huomioiden.

Vahvistetaan terveydenhuollon osaamista ty0- ja toimintakykya ja kuntoutusta koskevissa asi-
oissa yhdessa Kelan kanssa

e Vahvistetaan terveydenhuollon ammattilaisten menetelmallistd osaamista tunnistaa peruster-
veydenhuollossa tydttdman ja osatyokyisen asiakkaan palveluntarpeet, erityisesti tydkyvyn
tuen ja kuntoutuksen osalta.

e Vahvistetaan osaamista Kelan kuntoutusjarjestelman osalta hyédyntden Kelan asiantuntijoiden
seka laakarien etuus- ja kuntoutusosaamista koulutuksissa ja yhteistyéverkostoissa.

e Selkeytetdan ja vahvistetaan olemassa olevia yhteistyoverkostoja Kelan kanssa.

Kehitetdan tydonhaun alkuvaiheeseen sijoittuva monialainen palvelutarpeen arviointimalli TE-
toimiston ja kuntakokeilun asiakkaille

e Luodaan malli tydkyvyn tuen tarpeiden varhaiseen tunnistamiseen kaupungin tydllisyyspalve-
luissa (tyollisyyden kuntakokeilu) jo ty6ttdmyyden alkuvaiheessa.
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Lisatéan osaamista tyd —ja toimintakyvyn arvioinnin ja kuntoutuksen osalta my6s kaupungin
tyollisyyspalveluissa.

Hyodynnetédan tyokykykoordinaattorien sek& muiden tyo- ja toimintakykyyn perehtyneiden am-
mattilaisten osaamista.

Parannetaan asiakkaan omaa tytkyvyn tuen tarpeen tunnistamista erilaisten palveluinfojen
kautta.

Luodaan toimivat ja vakiintuneet konsultatiiviset verkostot sosiaali- ja terveyspalveluiden ja
tyollisyyspalveluiden vélille

Luodaan selkeét yhteistyo- ja konsultaatioverkostot sosiaali- ja terveyspalveluiden seka tyolli-
syyspalveluiden valille.

Suunnitellaan yhteistyd Terveys- ja hyvinvointikeskusten moniammatillisten konsultaatioverkos-
tojen kanssa.

Varmistetaan "erityispalveluiden” kuten Tydkykyselvityksen ja ty6terveyshoitajan konsultaa-
tiomahdollisuus osaksi asiakkaan polkua.

Vahvistetaan asiakkaiden roolia tiedontuottajina; tyokykyhaasteisiin liittyva data ja sen hyédyn-
tdminen palveluiden kehittdmisessa

Asiakkaat otetaan osaksi toiminnan kehittamistéa esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden ja/tai
asiakasraatien kautta.

Kaytetdan dataa tyo- ja toimintakykyyn liittyvistd haasteista palveluita kehittaessa.

Asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn kehitysta seurataan pitkajanteisesti osana tyollisyyden kunta-
kokeilun mittaristoa erilaisten hyvinvointi-indikaattorien avulla.

2.2. Toimenpidekokonaisuus 2: Tuetun tydllistymisen menetelmat

Tuetun ty6llistymisen menetelmien toimenpidekokonaisuudessa pyrittiin siihen, ettd hankekauden paat-
tyessa sosiaalihuollon tyollistymista edistava palvelupolku olisi mallinnettu yhdessa kaupungin ty6lli-
syys-, sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluiden seka Uudenmaan TE-toimiston ja Kelan kanssa.

Hankkeen paattyessa tyo- ja toimintakyvyn arviointia seka tukea tarvitseva asiakas ohjautuisi oikea-
aikaisesti ja palvelutarpeensa mukaisesti tyollisyyspalveluista sosiaalihuollon ja kuntouttavien palvelui-
den piiriin. Sosiaalihuollon palveluista olisi rakentunut selkeat vaylat kohti ty6ta ja tyémarkkinoiden tar-
peita vastaavaa koulutusta.

Toiminnan vaikuttavuus on todennettavissa tyollisyyskokeilun seurantatiedoista seka sosiaalihuollon
palveluiden asiakastiedoista. Naita tietoja on seuraavien vuosien aikana tarkoitus hyddyntaa tyévoima-
politikan palvelurakenteen kehittamiseen tahtaavassa lainsadadantévalmistelussa.

Tavoitteen mukaisesti tydhénvalmennusta olisi tarjolla nykyista laajemmin sosiaalitydn asiakkaille.
Hankkeessa haluttiin arvioida tyéhénvalmennuksen soveltuvuus eri asiakasryhmien osalta ja pyrkia
siihen, etta sita tarvitsevat asiakkaat jatkavat tydbhénvalmennuksessa. Hankekauden lopussa tythdnval-
mennuksen avulla olisi tyodllistynyt 50—70 % sita kayttaneista asiakkaista.

Jobcenter -toiminnan avulla olisi saatu aikaan tydsuhteista tytta 50—70 % sita kayttaneille asiakkaille ja
Jobcenter-toiminta olisi otettu osaksi Helsingin kaupungin sosiaalihuollon tydllistymista tukevaa palvelu-
valikoimaa.

Pyrittiin siihen, ettd hyvat kaytanteet yritysyhteistydssa ja tyonantajayhteistydssa laajentuisivat edistéden
osatyOkykyisten tydntekijoiden tyollistymistd. Hankkeen paattyessa osatyokykyisten tydikaisten kanssa
tydskentelevien ammattilaisten tuetun tyollistymisen menetelmien osaaminen olisi vahvistunut.
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2.2.1.Tavoitteet

Tavoite I. Tydllistymisté tukeva sosiaalihuollon palvelupolku rakennetaan osaksi Helsingin tyollisyysko-
keilun palvelumallia yhdessa Helsingin kaupunginkanslian, sosiaali- ja terveystoimen, kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan, TE-palveluiden sek& Kelan kanssa. Vahvistetaan henkildstdon osaamista sosiaa-
lihuollon tydllistymisen tuen palvelupolusta, tuetun tyodllistymisen menetelmisté ja ndiden soveltamisesta
asiakastyohon.

Tavoite Il. Pilotoidaan laatukriteereihin perustuvaa tydhdnvalmennusta nykyistéa laajemmalle kohderyh-
mélle (vastataan toimenpiteelld 2).

Tavoite lll. Pilotoidaan alihankintamallia ja perustetaan Jobcenter/Jobcenterit (vastataan toimenpiteella
3).

2.2.2.Tehtavat

Tyollistymistéd tukeva sosiaalihuollon palvelupolku

¢ Rakennetaan uudet monialaiset tavoiteprosessit tyollisyyskokeilun, kuntouttavan tyétoiminnan,
vammaisten henkildiden tydllistymista edistavien palveluiden seka aikuissosiaalitydn palvelui-
den vélille.

e Tydllisyyspalveluiden ja sosiaalihuollon yhteisten palvelupolkujen rakentamiseen osallistuu
suuri joukko kaupungin ja sidosryhmien henkilostoa.

e Tyobkykyohjelman hankekaudelle rekrytoidaan hankekoordinaattori tukemaan uusien proses-
sien jalkauttamista seka jatkuvaa kehittamista.

e Sosiaalihuollon tydllistymista edistavan palvelupolun mallintaminen toteutetaan kayttaen Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laatimaa asiakaslahtdisen palvelu-polkumallin suunnit-
telun vaiheita. (http://www.julkari.fi/handle/10024/138819).

Nykytilan ja tavoitteiden kartoitus

e Nykyprosesseista tunnistetaan asiakkaan polun heikot kohdat tydllistymisen tuen nakdkulmasta
seka muotoilla ndiden havaintojen seka tyollisyyskokeilussa tapahtuvan jarjestamisvastuun
siirron osalta uudet tavoiteprosessit.

Suunnitellaan palvelupolku ja tyollisyyskokeilun tavoiteprosessit sosiaalihuollon palveluiden
osalta

e Suunnitellaan, miten sosiaalihuollon asiakkaina olevien ty6ttdmien tyénhakijoiden tyollistymista
tukevaa palvelupolkua vahvistetaan ja selkiytetddn. Samalla kuvataan kuinka vammaisten ja
osatyokykyisten sosiaalihuollon palvelupolku toimii osana ty6llisyyden kuntakokeilua ja terveys-
ja hyvinvointikeskus toimintamallia.

e Kuvataan palveluvalikoima seka kerataan palvelutarpeen arvioinnin, palveluohjauksen seka
ammatillisen profiloinnin tueksi tietoa, jota sosiaalihuollon yksikdissa toimiva henkildstd voi
kayttaa.

e Kehitetdan palvelutarpeen arviointia hyddyntéen jo olemassa olevia hyva kaytanteita, joita on
aikuissosiaalitytn ja vammaistyon toiminnoissa ja prosesseissa.
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o Maaritetddn omatyontekijan roolit prosessin eri vaiheissa ja esimerkiksi tydsuhteisen tyon al
essa.
Resurssien, uusien osaamistarpeiden ja nimikkeiden méaarittdminen

e Maaritetdén, mitd osaamista, ammattilaisten rooleja ja rakenteita tarvitaan sosiaalihuollon tyol-
listymista edistavan palvelupolun toteuttamiselle.

e Suunnitellaan tarpeelliset koulutuskokonaisuudet henkildstdlle yhteistydssa Sote:n koulutuspal-
veluiden kanssa.

e Hankkeeseen nimetyille tyontekijdille tarjotaan mahdollisuus suorittaa tydvalmennukseen suun-
tautuva kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto tai sen osia oppi-sopimus-
koulutuksena.

Uusien asiakasprosessien vakiinnuttaminen ja jatkuva kehittaminen

e Mallinnettua sosiaalihuollon palvelupolku otetaan kayttoon tammikuussa 2021 osana Helsingin
tyollisyyden kuntakokeilun asiakasprosesseja.

e Toiminnan jatkuvan kehittamisen osana edistetéaédn henkiléston mahdollisuuksia kehittdad omaa
tuettuun tyollistymiseen ja tydkyvyn tukeen liittyvaa osaamistaan (esim. Tyokykykoordinaattori-
koulutus).

Tarjotaan laatukriteereihin perustuvaa tyéhénvalmennusta nykyistd suuremmalle asiakasméaa-
ralle

¢ Rekrytoidaan kaksi tythonvalmentajaa hankkeen ajaksi Helsingin kaupungin vammaistyon pal-
veluihin. Tyéhdénvalmentajat tuottavat laatukriteereihin perustuvaa tydhénvalmennusta noin 40—
50 asiakkaalle hankkeen ajan.

¢ Pilotin asiakkaiden tyollistymistavoitteeksi asetettiin 50—70 %
e Vahvistetaan tydnantajayhteistyota.

e Hankkeen aikana arvioidaan palvelun vaikuttavuutta ja soveltuvuutta hankkeen kohderyhméan
asiakkaille.

e Hankkeen aikana tunnistetaan tyéhénvalmennuksen tulevaisuuden resurssitarpeet ja mihin
resurssit tulee sijoittaa osana sosiaalihuollon tyollistymista tukevaa palvelupolkua.
Pilotoidaan alihankintamallia ja perustetaan job center(it)
¢ Rekrytoidaan projektikoordinaattori, joka tekee valmistelutyén alihankintamallin osalta ja kayn-

nistaa yhden tai useamman job centerin.

e Alihankintamallin ja job center-toiminnan pilotointi ja sen arviointi toteutetaan vammaistyon ja
aikuissosiaalityon toimintayksikdissa.

e Lisaksi kehitetdan kaupungin sisainen tilausjarjestelma tyon tilaamiselle ja vahvistetaan tydnan-
tajayhteistydn osaamista yhteistydssa jarjestojen ja kaupungin elinkeino-osaston kanssa.

3. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset
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3.1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi tulevai-
suuden sote-keskusta

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa vahvistettiin tyottdmien tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen
valmiuksia sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluissa seka tyollisyydenhoidossa. Tydkyvyn tuen
tarpeen tunnistamisen helpottamiseksi luotiin tydkykykoordinaattorin toimenkuva, tyékyvyn tuen ver-
kosto ja ammattilaisten osaamisen vahvistamisen kokonaisuus. Tyokykykoordinaattorin palvelusta teh-
tiin asiakkaille ja ammattilaisille mahdollisimman helposti saavutettava, ilman lahetteit& toimiva koko-
naisuus. Tyokykykoordinaattorin tydkyvyn tuen osaamisen avulla haluttiin varmistaa asiakkaille oikea-
aikaiset ja tarkoituksenmukaiset palvelut.

Hankkeen alussa haasteeksi palvelukokonaisuuden rakentamiseen liittyen osoittautuivat rekrytointion-
gelmat. Hankesuunnitelmassa ajateltiin muutosagenttilaakarin olevan keskeisessa roolissa toimenpide-
kokonaisuuden toteutettaessa. Muutosagenttilaékarin rekrytointi viivastyi hallinnollisista syista yli puo-
lella vuodella, eika loppujen lopuksi sopivaa ammattilaista [0ytynyt, joten hankesuunnitelmassa kuvattu
muutosagenttilaakarin tydnkuva ei lopulta toteutunut.

Yhteisty6 Tulevaisuuden sotekeskus —hankkeen (Tulsote) kaynnistyi hitaasti, koska hankkeesta puuttui
keskeisia yhteistydkumppaneita. Yhteisty® 1&hti aktiivisesti kayntiin kevaalla 2022, kun terveydenhuol-
toon palkattiin projektiasiantuntija kehittamaan tyéttémien terveyspalveluja. Lisdksi ammattilaisten
osaamisen vahvistaminen oli tarkeassa roolissa palvelukokonaisuuden kannalta. Ammattilaisten osaa-
misen vahvistamista kuvataan tarkemmin kappaleessa 3.4.

3.1.1.Tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tyokyvyn tuen tiimin kehittdminen, asiakas-
vastaavamallin kehittdminen, tydkyvyn tuen arviointi)

Tyokyvyn tuen toimintaymparisto

Tyo6ttéman tyokyvyn tuen toimintaymparistén hahmottaminen saattaa olla haastavaa niin asiakastyota
tekevalle ammattilaiselle kuin asiakkaalle itselleen. Tydkyvyn tuen toimintaymparistd on laaja ja palve-
luja on paljon tarjolla. Helsingissa keskeisia ty6ttomien palveluita ovat Terveys- ja hyvinvointikeskuksen
sosiaali- ja terveyspalvelut, Helsingin tyollisyyspalvelut ja Kelan kuntoutuspalvelut. Kuvassa 1 on esi-
telty palvelujarjestelmaa ja toimintaymparistda tyottémalle tydnhakijalle, jolla on ty6- ja toimintakyvyn
tuen tarpeita. Liséksi ulkokehalla on otettu huomioon asiakkaan omat verkostot, kolmannen sektorin
toimijat seka oppilaitokset. Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeita tulisi tunnistaa kaikissa palveluissa, joissa
kohdataan tyoikaisia.

Liikenne- ja
tapaturmavakuutus

Ammatillinen
kuntoutus

TE-palvelut Etuudet Tyotoiminta

Tyohonvalmennus

Tyokokeilu T Kela Sosiaalinen kuntoutus Kolmannen sektorin

uraohjauksen palvelut Sosiaalityd matalan kynnyksen

Ammatinvalinnan ohjaus He|5ingin Vammaispalvelut toiminnat
tvélli falut Tyokykyselvitys
s ollisyyspaiveiu 5 f
Oppilaitokset LU A A RARGI Asiakkaan omat
Tyohon kuntouttavat \0‘5 terveysneuvonta X
Ohjaamo palvelut ) ; verkostot
" Maahanmuuttaneiden Terveys-ja |
Opinto-ohjaus " . I !
tyollisyyspalvelut hyvmvomtlkeskus
Tyohonvalmennus Suun terveys Toimintaterapia f

Maahanmuuttoyksikko Ravitsemusterapia
Nuorisoasema Fysioterapia i
Terveysasemapalvelut
Psykiatria- ja paihdepalvelut

Erikoissairaanhoito " Kolmannen sektorin
vammais- ja potilasjarjestot

Kuva 1 Ty6ttéman tydkyvyn tuen toimintaymparistd Helsingissa
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Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen, palvelun tarpeen arviointi seka palvelujen saaminen lisdavat ih-
misen terveytta ja hyvinvointia sek& vahvistavat tyo- ja toimintakyky&. Tarke&é on asiakkaan omia ta-
voitteita ja osallisuutta korostava tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen. Oikea-aikaiset tyokyvyn tuen
palvelut rakentavat motivaatiota ja vahvistavat asiakkaan sitoutumista. Hanke on laatinut tyokyvyn tuen
tarpeen tunnistamisen avuksi taulukon (Kuva 2.), jossa esitetaan keskeisia asiakastilanteita.

Kuka tunnistaa Miten Mittarit ja heratteet

Asiakas
Asiakkaan ldheinen

Sosiaalihuollon tyontekija

Asiakas kokee tuen tarvetta
Asiakkaan laheinen kertoo

Kuntouttavan tai vammaisten henkildiden
tyétoiminnan arviointi (sisaltaa tyotoimintapaikan

Kykyviisari

Aikuisvaeston
hyvinvointimittari

arvioinnin ja asiakkaan itsearvioinnin) *  Kykyviisari
« Palvelutarpeen arviointi
e Suunnitelmat (esim. asiakassuunniteima,
aktivointisuunnitelma)
* Asiakastapaamiset - keskustelut
* Paljon keskeytyksia, kuten kuntouttava ty6toiminta
*  Pitkittynyt tyottomyys
*  Asiakkaan havainnointi esim. tyotoiminnassa
* Asiakastapaamiset - keskustelut e Kykyviisari
Terveydenhuollon tydntekija ¢ Sairausiomat * TyOkykypistemaara
e Tyottoman terveystarkastus * Mittaristot (esim. laakarin,
» Toimintaterapeutin ja fysioterapeutin arviot hoitajan, toimintaterapeutin,
e  Tyokykyarvio fysioterapeutin)
* Asiakastapaamiset — keskustelut e Kykyviisari
Helsingin tydllisyyspalvelut ¢ Alkuhaastattelu ja tyonhakukeskustelut — e Tyoelamatutka

palvelutarpeen arviointi

e Suunnitelmat (esim. tyollistymissuunnitelma,
monialainen suunnitelma)

e  Pitkittynyt tyottomyys

+ Paljon palvelujen keskeytyksia

* Kuntouttavan tyotoiminnan arvioinnit
(tyotoimintapaikan arviointi ja asiakkaan itsearviointi)

* Tyokokeilun palautteet (tyonantajan ja asiakkaan

palaute)
* Sairausiomat e  Sairausiomien kesto
Kela *  Sosiaalietuuksien hakemisen yhteydessa e  Kuntoutushaastattelun

yhteydessa
« Datalouhinnan hyodyntaminen

Kuva 2 Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

Tyokyvyn tuen verkosto ja sote-yhteyshenkilo

Tyokykyohjelman yhtena tavoitteena oli tuoda tyokyvyn tuen palvelut osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskusta. Hankkeessa pilotoitiin tydkyvyn tuen palveluja Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sessa (THK). Kehittamisen lahtékohtana oli vahvistaa jo olemassa olevia terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sen rakenteita seka valttaa paallekkaista tekemista.

Lahtotilanteessa Helsingin THK:ssa oli moniammatillinen toimintamalli paljon palvelua tarvitsevien
(PPT) asiakkaiden palvelupolkujen edistamiseksi. Tassa mallissa THK:n ammattilaiset tapaavat saan-
ndllisesti moniammatillisissa kokouksissa. Naissa konsultaatiokokouksissa kasitelladn anonyymisti asi-
akkaiden haastavia tilanteita ja etsitdaan yhdessa ratkaisuja tilanteen parantamiseksi. Tyokyvyn tuen
verkosto suunniteltiin integroitavaksi kyseiseen toimintatapaan.

TyOkyvyn tuen verkoston tavoitteena oli lisata asiakastython tydkyvyn tuen osaamista; painopisteen
siirtdminen tydkyvyttdomyyden tarkastelusta olemassa olevan tyokyvyn vahvistamiseen ja tyollistymisen
edistdmiseen. Tydssa kayvilla on tydterveyshuollon ja tydnantajayhteistydon kautta kaytdssa tydkyvyn
tuen palvelut, ty6ttomilta taas ndma palvelut puuttuvat. Siksi tydkyvyn tuen verkoston tavoitteena oli
tuoda tydkyvyn tuen palvelut yhdenvertaisesti tydterveyshuollon ulkopuolella olevien kayttoon.

Tyokyvyn tuen verkoston toisena tavoitteena oli THK:ssa tydskentelevien ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen tyokyvyn tukeen liittyvissé asioissa. Yhteistyon lisddminen THK:n ammattilaisten ja Hel-
singin Tydllisyyspalvelut /Te-toimiston seka Kelan kuntoutuspalveluiden valilla oli tarkoituksenmukaista
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asiakkaiden palveluiden oikea-aikaisuuden toteutumiseksi sekéa ammattilaisten osaamisen kehitta-
miseksi.

Tyokyvyn tuen verkoston suunnittelu aloitettiin palveluiden kartoittamisella tyépajoissa, joihin osallistui
THK:n, Helsingin Tydllisyyspalveluiden sekd Kelan ammattilaisia. TyOpajojen materiaalia analysointiin
palvelumuotoilun menetelmin. Analysoinnin jalkeen koottua materiaalia syvennettiin PPT-prosessin-
omistajan ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa. Hankkeen projektiryhma, asiakaskehittdja-
ryhma (kokemusasiantuntijat) seka jarjestokehittajat (Kehitysvammaliitto, Vates, Autismiliitto, Eskot ry
seka Tyottémien keskusjarjestd) olivat mukana kehittamistyon arvioinnissa alusta alkaen. Yhteiskehitta-
misen tuloksena syntyi toimintamalli ty6kyvyn tuen verkoston pilotoimiseen.

Esitys toimintamalliksi vietiin seka hankkeen etta THK:n ohjausryhmiin, jotka tekivat esityksen mukaiset
paatokset mallin pilotoinnista. Pilotointi aloitettiin Helsingin Lannen THK:n PPT-yhteistyokokouksessa
toukokuussa 2022. Pilotin toimintaa arvioitiin elokuussa 2022, jolloin p&atettiin laajentaa kokeilua koko
Helsingin kaupungin THK:n kayttdon. Mallin arviointia jatkettiin kayttdjien Questback- kyselyiden ja
hankkeen péivakirjan avulla.

Tyokyvyn tuen verkosto on monialainen ammattilaisverkosto. Verkostoon kuuluu THK:n sote- ammatti-
laisten liséksi Helsingin kaupungin jarjestamia tyokyvyn tuen palveluita:

e Sosiaalinen kuntoutus

e Tyokyky-ja terveysneuvonta

e Tyokykyselvitys

e  Tyokykyisempi Stadi — tyokykykoordinaattori
e Kuntouttava ty6étoiminta

e Tuetun tydllistymisen palvelu

e Kela

e Helsingin tyollisyyspalvelut

.-\\&\ Tyokykyisempi $
oma* tyokykykoordi

Terveys- ja
hyvinvointikeskus{." J

Kuva 3 Tyokyvyn tuen verkosto

Kuvassa 3 on esitetty tydkyvyn tuen toimintaymparisto, jota on vahvistettu Tyokykyisempi Stadi- hank-
keessa kehitetylla tydkyvyn tuen verkostolla. Kuvan keskitssa asiakkaan kanssa yhdessa toimii sote-
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yhteyshenkilo ja omatiimi. Tyokykyohjelman toimeksiannossa puhuttiin asiakasvastaavasta, joka Hel-
singisséa on sote-yhteyshenkild. Sote-yhteyshenkild rakentaa asiakkaan palvelutarpeen mukaisen mo-
niammatillisen omatiimin sek& monialaisen ammattilaisverkoston. Tyokyvyn tuen verkoston asiantuntijat
tukevat sote-yhteyshenkiloa tarvittaessa esim. verkoston kokoamisessa ja tyokykykoordinaattori voi
lahted sote-yhteyshenkilon tueksi. Sote-yhteyshenkild yhteensovittaa asiakkaan palveluita hyddyntéaen
esimerkiksi asiakassuunnitelmia ja varmistaa asiakkaan palveluiden koordinoinnin palveluiden paatty-
miseen saakka. Asiakas on mukana luomassa omaa palvelupolkuaan. Tyékyvyn tuen verkosto on asi-
akkaan kanssa tyoskentelevan henkiloston konsultoitavissa, jotta asiakkaalle saadaan raataloitya ne
palvelut, joita hén yksildllisesti tarvitsee.

Tyokyvyn tuen verkosto on uusi toimintamalli, joka mahdollistaa THK-ammattilaiselle viikoittaisen mata-
lan kynnyksen monialaisen konsultoinnin tydkyvyn tuen asioissa. Helsingin malli tydkyvyn tuen verkos-
tosta on palkittu Kuntaty92030 kehittdmistekona. Lisaksi Helsingin tydkyvyn tuen verkosto on esitelty
Tyoterveyslaitoksen Tyokyvyn tuki — koulutuksessa hyvana kaytanteena.

Tyokykykoordinaattorin tyon pilotointi

Tyokykyisempi Stadi- hankkeeseen palkattiin kolme tyokykykoordinaattoria ja he sijoittuivat hallinnolli-
sesti Helsingin kaupungin Tyokykyselvitykseen. Tyokykykoordinaattorit aloittivat asiakastyén heti hank-
keen alussa maaliskuussa 2021. Tyonkuvaa lahdettiin rakentamaan kaytannon asiakastyon ja kehitta-
mistyon yhdistelmana. Tybajasta arviolta 60 % suunnattiin asiakastydhon ja 40 % suunnittelu- ja kehit-
tamistyohon. Yksi hankkeen tytkykykoordinaattoreista opiskeli tydn ohella Terveyden edistamisen
YAMK-tutkintoa ja teki opinnaytetyon hankkeeseen tyokykykoordinaattorin tydénkuvasta, mika tuki tyo-
kykykoordinaattorin tydn mallintamista.

Tyokykykoordinaattorien yhtena tyotehtavana oli yhteistydssa asiakkaan vastuutyontekijan kanssa etsia
asiakkaalle hanelle soveltuvia tydkyvyn tuen palveluja. Tyokykykoordinaattorit pyrkivat omalla tydllaan
vahvistamaan asiakkaan motivaatiota ja omatoimisuutta. Liséksi siirtymavaiheissa haluttiin varmistaa,
ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut matkalla kohti tydelamaa. Tyokykykoordinaattorit toimivat
sillanrakentajana eri palveluiden valilla. Tyokykykoordinaattorien tydn keskiéssa on verkostomainen
tydote. Hankkeen aikana tyokykykoordinaattorin tydnkuva muotoutui yhteistyékumppanuudeksi. He
eivat ryhtyneet asiakkaan sote-yhteyshenkiloksi, vaan tulivat mukaan peruspalveluiden asiakasproses-
seihin tarvittavaksi ajaksi. Tahan tydnkuvaan paadyttiin, jotta palvelu olisi mahdollisimman monen asi-
akkaan prosessin tukena. Hankkeen aikana tytkykykoordinaattorit vastasivat toimenpideosio 1. asiak-
kaiden Tyokykyohjelmaan liittyvien Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) ja Tyo&terveyslaitoksen
(TTL) tutkimusten toteutumisesta.

Monialainen yhteisty6 kaynnistyi hankkeen alussa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden
seka tyollisyyspalveluiden kanssa. Yhteisty6ta valmisteltiin ja siité sovittiin sdanndllisissa verkostota-
paamisissa seka matalan kynnyksen keskusteluissa. Tyéllisyyspalveluiden osalta kokouksiin osallistui-
vat palvelulinjojen paallikét ja sosiaalitydntekijat seka tydkykykoordinaattori. Helsingin sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kanssa yhteistyéta tehtiin laajasti mm. sosiaalityon, terveydenhuollon seka Tulevaisuu-
den sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeen kanssa.

Hankkeen aikana tyokykykoordinaattorit osallistuivat laajasti Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluiden
seka Helsingin Tyollisyyspalveluiden kehittamistyéhon. Helsingin Tyoéllisyyspalvelut kutsuivat tydky-
kykoordinaattorit mukaan monialaisiin konsultaatiotapaamisiin, joissa kasiteltiin haastavia asiakastilan-
teita anonyymisti. Lisaksi tyokykykoordinaattorit olivat mukana terveysasemien ja tydllisyyspalveluiden
vélisen tiedonvaihdon yhteistydn kehittamisessa. Kehittamistydssa luotiin tyollisyyspalvelujen asiak-
kaalle terveysasemalle mukaan otettava saatekirje ja laékareille informaatiokirje tyottéman lausunnon-
tarpeista. Saatekirjetta kehitettdessa kokemusasiantuntijoilla oli téarkeé rooli asiakasnakokulman esiin-
tuomisessa.

Asiakastyon tueksi luotiin sidosryhmien ammattilaisille tydkykykoordinaattoreiden konsultaatiokanavat
ja tyobkykykoordinaattorit olivat koko hankkeen ajan tavoitettavissa seké puhelimitse ettd sahkdoisesti.
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Tyokyvyn tuen konsultaatiomalli luotiin ammattilaisten tueksi asiakastyohon, ja tarvittaessa tyoky-
kykoordinaattorit tulivat mukaan asiakastyohon tyokyvyn tuen tarpeen selvittdmiseksi. Asiakkailla oli
halutessaan mahdollisuus ottaa suoraan yhteytta tyokykykoordinaattoriin.

Yhdeksi tarkeéksi ja keskeiseksi tybmuodoksi nousivat verkostotapaamiset, joissa asiakas on mukana.
Hyvaksi kaytannoksi muodostui, ettd jokainen verkostotapaamiseen osallistuva ammattilainen teki kir-
jauksen kayttamaansa tietojarjestelmaéan. Tyokykykoordinaattoreilla oli kaytdssa Apotti-potilastietojar-
jestelman sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterit. Apottiin liittyvan Maisa-sovelluksen avulla asiakkaat
itse nakivat tietonsa kayntikirjaukset mukaan lukien. Tyokykykoordinaattoreita oli my6s mahdollista kon-
sultoida anonyymeissa asiakastapauksissa.

Yhteisty6 Kelan ja tyokykykoordinaattoreiden valilla kaynnistyi hankkeen alkuvaiheessa kevaalla 2021.
AsiakastyOn osalta sovittiin viikoittainen case-konsultaatiotapaaminen Kelan ja tyokykykoordinaattorei-
den vélille. Varsinaisen asiakastyon aloittaminen vaati ensin juridista apua tietojen vaihdon mahdollista-
miseksi seka yhteisten tyovélineiden selvittdmisté organisaatioiden valilla. Tiedon vaihdon toteutu-
miseksi otettiin kayttoon Kelan Y100 lomake. Tietoturvallinen ja tarkoituksenmukainen tiedon jakaminen
seka yhteisty6 auttoivat asiakkaan verkoston ammattilaisia 16ytaméaéan asiakkaalle sopivia ratkaisuja.
Yhteistyon avulla asiakkaille saatiin kohdennettua Kelan kuntoutuspalveluja oikea-aikaisesti. Liséksi
tietdmys Kelan etuuksista kasvoi ammattilaisilla ja asiakkailla.

Hankkeen tuetun tyollistymisen toimenpidekokonaisuuden tydhdnvalmentajat ja tydkykykoordinaattorit
tekivat yhteistytta asiakkaiden prosessien edistamiseksi seka tyokyvyn tuen palveluiden kehitta-
miseksi. Yhteistyo koettiin merkitykselliseksi molempien palveluiden kannalta.

Tyottémien terveystarkastus — pilotti

Tyollisyyspalveluiden ja Pitdjanmaen terveysaseman valilla pilotoitiin tydttdmien terveystarkastusta.
Pilotti alkoi joulukuussa 2021 ja paattyi kevaalla 2022. Pilotissa kokeiltiin sahkdisesti sita, miten asiak-
kaan tiedot liikkuvat tyéttdman terveystarkastuksen lahete/palaute -lomakkeen avulla terveysaseman ja
tydllisyyspalveluiden valilla. Tydkykykoordinaattorit olivat ammattilaisten ja asiakkaiden tukena koko
prosessin ajan. Kuvassa 4. on kuvattu tyéttéman terveystarkastuksen prosessi.

Prosessi lahti liikkeelle Helsingin tyollisyyspalveluista, josta valittiin vapaaehtoiset pilottiasiakkaat. Pilot-
tiasiakkaiden tiedot l&hetettiin sahkdisesti tydkykykoordinaattorille. Tyékykykoordinaattori tapasi ja
haastatteli asiakkaan seka ohjasi Kykyviisarin tayttamisen. Kykyviisari on Tyoterveyslaitoksen (TTL)
hallinnoima maksuton ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma, jonka avulla asiakas voi selvittaa
omaa tilannettaan, vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan. Sen avulla asiakas seka ammattilainen tun-
nistavat tyokyvyn tuen tarpeita, jolloin tydkyvyn tuen palveluiden suunnittelu helpottuu. Kykyviisarin
hyoédyntaminen kuului myds osaltaan Tyokykyohjelman tutkimukseen.

Tyokykykoordinaattori jatkolahetti asiakkaan tiedot nimetylle terveydenhoitajalle, joka varasi asiakkaalle
terveystarkastusajan. Laaja-alaisen terveystarkastuksen avulla selviteltiin asiakkaan hoidon ja kuntou-
tuksen tarvetta. Tarvittaessa asiakkaat ohjattiin laakarin tyokyvyn arvioon seka muihin tarvittaviin palve-
luihin. Lopuksi terveydenhoitaja lahetti sdhkoisesti palautteen terveystarkastuksesta Helsingin tyolli-
syyspalveluihin. Ty6ttémien terveystarkastuksen prosessin kehittamisen lisaksi suunniteltiin yhdessa
pilottiin osallistuneen terveydenhoitajan kanssa potilastietojarjestelmaan kirjauspohja tyéttéman ter-
veystarkastukselle, jotta kirfjaaminen olisi jatkossa sujuvampaa ja yhtenaisempaa.

13



‘ Tyokykyohjelma

Ty6tt6méin terveystarkastus prosessi

= Tydllisyyspalveluista valitaan Tama vaihe poistuu hankkeen » Terveydenhoitaja on varannut « Ohjaus tarvittaessa
aluksi pilottiasiakkaat. kehittdmistyon jilkeen. asiakkaalle vastaanottoajan laborateriokokeisiin
terveysasemalle. » Laakari tapaa asiakkaan + soittaa
. i i _ - . tarkentavia puhelinsoittoja
Asiakkaalla voi olla terveys 1. Tydllisyyspalveluiden oma + Asiakkaalle tehdian hoito- ja
tarkastuksen rinnalla muuta vastuuasiantuntija I3hettid + Terveystarkastukseen on varattu Kkuntoutussuunnitelma
tybllistymists edistavas lahete-palaute -lomakkeen yhteensa 1,5h. 15min ennen ja « Tarvittaessa Blausunto
palvelua. suojatulla sahképostilla. la'_kii‘; aﬂikasta seka1h - Ladikin tiyttid ja lihettdd lihete-
. . i 2. Tyhkykykoordinaattori tapaa aslakkaan kanssa. palaute -Jomakkeen suojatulla
+ Tydllisyyspalveluissa asiakas asiakkaan ja ohjaa Kykyviisarin . sahkopostilla
tayttad yhdessa tyontekijan Kiyton. Varmistetaan asiakkaan » Terveystarkastus kirjataan
kanssa lahete-palaute - Maisa-taidot. rakenteisesti LISAKSI
lomakkeen. 3. Tybkykykoordinaattori lihettas potilastietojarjestelma Apottiin di ia/toimintatera

- N N - tt it tti
suojatulla s-postilla nimetyille pe“ iaffysioterapeuttiavol

« Asiakkaalle mukaan ldhete- PR + Asiakas ohjataan ida kunte
palaute -lomake ja liitteena tearI\;eg.;:e_ll:;:g:Jkléfnlal:ete tarkoituksenmukaisiin Sote- tai Iaa_dmaessa _
seuraavat tiedot: E . uiisanntunnistei\uﬂ-.em muihin kunnan palveluihin, . Tydklyvyn tukion Imunlalalsta
1. Tyd- ja koulutushistoria e Konsultaatiomahdollisuus ;:f:]'s‘)’ﬂ‘s Mysllisyyspalvelut, THK,
(vuodet) tydkykykoordinaattoriin koko i , ,
2. Taloudellisen etuuden prosessin ajan. i :’ﬂa::sk::rdmaamrm tuki
voimassaclotiedot e . . "
. A B Tyoll Iveluid tunt
3., Kéynnissa olevat palvelut = Jos asiakas ei ohjaudu ladkarille, * Y0 IySpaiEL Cen SARR 1AL on
4. Aiempien tyokokeilujen arviot terveydenhoitaja tayttaa ja palveluista
5. Suunnitelmat ja tavoite lahettaa lahete-palaute- « Tyokykykoordinaattori vastaa
tydn/koulutuksen suhteen lomakkeen sugjatulla Kykyviisarista

sahkdpostilla .

Kuva 4 Tyottéman terveystarkastus prosessi

Tulokset ja jatko

Tavoite tuoda tyokyvyn tuen palvelut osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta on laaja ja moni-
ulotteinen. Hanketydn aikana I6ytyi yhteinen tahtotila kehittaa tyéttomien tydkyvyn tuen palveluita ja
lisata tyokyvyn tuen osaamista Helsingissa. Yhteistyo eri palveluiden valilla lisdéntyi ja ymmarrys palve-
luiden valilla parantui hankkeen aikana. Hankkeessa tehdyn tyon avulla saatiin sidosryhmien organi-
saatioiden johto ja ammattilaiset sitoutumaan yhteiseen tavoitteeseen. Tyokyvyn tuen verkoston, tyoky-
kykoordinaattoritytn seka tyottdman terveystarkastuksen prosessin kehittamistyd jatkuu vuonna 2023
Helsingissa monialaisena yhteistyona.

Tydkyvyn tuen verkosto

Tyobkyvyn tuen verkoston kehittamista ja arviointia jatketaan Helsingin THK:ssa vuonna 2023. Kehitta-
miseen ja arviointiin osallistuvat PPT-prosessinomistaja, peruspalveluiden esihenkilét ja muita tarvitta-
via ammattilaisia. Toimintamallin arviointia jatketaan muun muassa sahkoisten kyselyiden avulla, joita
hyddynnetaan tiedonkeruussa Helsingin THK:n kaikissa konsultaatiokokouksissa.

Hankkeen aikana toteutettiin ammattilaisten osaamisen vahvistamista tyokyvyn tuen asioissa seka si-
dosryhmien palveluiden tuntemisessa. Yhteistyd palveluiden valilla lisdéntyi havaittavasti. Kun ammatti-
laiset tuntevat toisensa, keskindinen yhteistyd on helpompaa. Havaittiin, ettd ammattilaisten tyytyvai-
Syys monialaisiin tapaamisiin paranee sen my6td, mitd enemman tapaamisia hyddynnetaan ja mita
enemman niissa on kasiteltavia asiakastapauksia. Tyokyvyn tuen verkoston olemassaolo mahdollisti
asiakkaiden haastavien tyokyvyn tuen tilanteiden ratkaisemisen monialaisesti. Asiakkaiden tilanteisiin
I6ytyi oikea-aikaisia ja sopivia palveluita. Asiakaskokemus parani palvelunohjausten selkeytyessa,
koska asiakkaiden siirtely palveluista toiseen vaheni. Asiakkaat saivat nopeammin heille raataloityja
palveluita. Kuvassa 5 arvioidaan Tydkyvyn tuen verkoston vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia SWOT-analyysin avulla.
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Vahvuudet: Monialainen tyd ja sen tuoma Heikkoudet: Vie monen

apu ammattilaisille tydkyvyn tuen asioista. ammattilaisen tydaikaa.

Tapaamisen saannéllisyys, ei tarvitse Kun paikalla on useampi

erikseen organisoida verkostotapaamisia. ammattilainen, tdmé voi nostaa
kynnysta esittda

Asiakkaiden tilanteisiin on |8ytynyt oikea- konsultaatiokysymys.

aikaisia ja sopivia palveluita. Uuden
oppiminen on mahdollistunut.

Mahdollisuudet: Paallekkainen tyé vahenee ja Uhat: Ammattilaiset eivat hyddynna
ammattilaisten osaaminen vahvistuu. palvelun tuomia mahdollisuuksia.
Yhteistyd palveluiden valilla lisaantyy, Verkoston toimintaan ei sitouduta.

kun ammattilaiset tuntevat toisensa.

Tieto tyékyvyn tuen verkostosta
Asiakaskokemus paranee palvelunohjausten ammattilaisen tydkaluna ei tavoita
selkeytyessa. Asiakkaat saavat nopeammin kaikkia asianosaisia.
heille raataldityja palveluita.

Kuva 5 Tyokyvyn tuen verkoston SWOT-analyysi

Tydkykykoordinaattorin tyo

Tyokykykoordinaattoreiden ty6ta tilastoitiin sekd oman kirjanpidon ettéa Tyokykyohjelman THL:n ja
TTL:n tutkimuksiin liittyvéan osallistujarekisterin avulla. Vuonna 2021 tyokykykoordinaattoreita konsultoi-
tiin 171 kertaa ja vuonna 2022 (31.11.22 mennessa) 267 kertaa asiakkaista, jotka eivat olleet osana
osallistujarekisterid. Konsultaatioista osa johti yhteistapaamiseen asiakkaan, konsultoivan henkilon ja
tydkykykoordinaattorin kesken. Tapaamiset tilastoitiin my6s konsultaationa.

Suurin osa konsultaatioista tuli seuraavilta sidosryhmien edustajilta: Helsingin Tyo6llisyyspalvelut, PPT-
konsultaatiokokoukset ja Tydkyvyn tuen verkosto, terveysasemat ja aikuissosiaalityd. Asiakkailla oli
my6s mahdollisuus olla itse suoraan yhteydessa tyokykykoordinaattoreihin. Lisaksi erikseen tilastoitiin
osallistujarekisteriin tydkyvyn tuen toimenpidekokonaisuuden tutkimusasiakkaat. Naita asiakkaita oli
yhteensa 49, heita tavattiin tai muuten kontaktoitiin asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan 1-10 ker-
taa/asiakas.

Tyobkykykoordinaattorit teettivat kevaalla 2022 sidosryhmille seka asiakkaille tydkykykoordinaattoreiden
tydskentelysta ja toiminnasta. Kyselyssa 87 % ammattilaisista koki palvelun tarpeelliseksi tulevaisuu-
dessa (n=47). 75 % asiakkaista koki palvelun hyddylliseksi tulevaisuudessa (n=8). Kyselyssa annettiin
mahdollisuus antaa my6s avointa palautetta. Alla sek& asiakkaan ettd ammattilaisen antama palaute
tyokykykoordinaattoreiden tydsta:

Asiakaspalaute:

” Ehdottomasti hyvé juttu ja jatkoa tdmmdiseen. Vakituisia virkoja ja tydntekija pidempéaéan hoitamassa
asiakkaan asioita. On rankkaa aloittaa kaikki alusta, jos tyontekija vaihtuu. Min& olen yksi esimerkki
siita, ettei elamantilanne ole helppo ja se vaatii todella paljon aikaa ja vaivaa. Tyontekijat oli mukavia,
vaikka mun tilanne on haastava.”

Ammattilaispalaute:

” Tyokykykoordinaattorit ovat ehdottoman tarpeellinen ammattiryhma jatkossakin! Osatydkykyisten tyo6l-
listdminen on erittéin tarke&a tulevaisuudessakin eika nykyisissa peruspalveluissa riité resursseja aikaa
tédhén tybhon eiké ole osaamistakaan riittévésti.”
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Tyo6kykykoordinaattorin tyd Helsingin sotessa on moninaista ja laaja-alaista. Tydtehtavat vaihtelevat
asiakkaiden tilanteiden ja tarpeiden mukaan. Sidosryhmien sisélla on monia erilaisia ammattilaisia, joi-
den asiakkaiden tilanteet ja tarpeet vaihtelevat suuresti. Yhteista tyétehtaville on monialainen yhteisty6
ja siihen liittyva sote-integraatio. Alla oleva case-esimerkki (Kuva 6) tuo hyvin esiin yhteisen tyon tar-
keyden. Tydkykykoordinaattoreiden tydnkuvan yksi keskeisimmista tehtdvistéa on ollut sidosryhmien
ammattilaisten osaamisen vahvistaminen ja yhteinen tyo.

Case ” Stadin safka”

CRC
Stadin safkan tyontekija konsultoi -
tyokykyselvityksen sosiaalityontekijaa, Tydkykykoordinaattori tapasi
joka siirtaa konsultaation asiakkaan yhdessa
tyokykykoordinaattorille. aikuissosiaalityon (
sosiaalityontekijan kanssa. Asiakas
Asiakas on kiinnostunut opiskelusta ja ei ollut ilmoittautunut tysttomaksi Asiakas otti uudelleen yhteytti

tyokykykoordinaattoriin, koska
tyollisyyspalveluiden
asiantuntija ei ollut ottanut
yhteyttd haneen.

D haluaa tyéelaméaan. Suomen kielen taito e tydnhakijaksi.
heikko. Han on aiemmin tyGtapaturman

vuoksi 30% elakkeelld, ladkarin lausunnon
mukaan ei sovellu aiempaan tyohon.

Tyokykykoordinaattori kertoi
suomen kielen kurssitarjonnasta ja
ohjeistanut olemaan yhteydessa

Asiakas on yrittanyt itse saada TE-toimi 1. Sielta asiakk
tukea tyokykyynsa, siind siirtynyt Helsingin
onnistumatta. tyollisyyspalveluihin.

. .. \_.—/
Tyokykykoordinaattori oli yhteydessa Helsingin rin tyo pa nosta ,

tyollisyyspalveluiden asiantuntijaan. Asiakkaan luvalla

tyokykykoordinaattori kertoi asiakkaan tilanteesta ja asia kas 0 | isi i atyo kykyisen
o tuen tarpeesta.
tyollistymis ita tai palveluun
Asiantuntija otti asiakkaaseen yhteytta ja alkoi edistaa
hénen tydllistymistaan. Asiakkaalle I6ytyi kaksi sopivaa pa a Sy OI | S |

palvelua tyollisyyspalveluiden kautta.

Kuva 6 case-esimerkki

Tyokykykoordinaattorin tyon kehittdminen tulee jatkumaan vuoden 2023 ajan. Kaksi tyokykykoordinaat-
toria sijoittuu Lannen aikuissosiaalitydn Tyokykyselvityksen tiimiin. Vuoden 2023 aikana tyénkuvaa arvi-
oidaan, kehitetdén ja juurrutetaan osaksi Helsingin THK:n toimintaa. Tulevaisuuden Sote-keskus -
hanke, Helsingin THK seka Helsingin tyollisyyspalvelut osallistuvat kehittdmistython. Seuraava kysely
asiakkaille ja ammattilaisille toteutetaan kevaalla 2023.

Tyottéman terveystarkastus -pilotti

Helsingin tyollisyyspalveluista ohjautui yhteensa 11 asiakasta ty6ttéman terveystarkastuksen pilottiin.
Kaikki asiakkaat kavivat terveydenhoitajan vastaanotolla ja suurin osa heistéa ohjautui laakarin vastaan-
otolle. Pilotin aikana huomattiin, etta prosessi toimi asiakastiedon siirtymisen suhteen, tietojen sahkoi-
nen siirtyminen mahdollisti tietojen kasittelyn ja laajempien suunnitelmien laatimisen. Pilotti naytti, etta
muutaman asiakkaan kohdalla palveluiden jatkuvuus olisi keskeytynyt, jos tyokykykoordinaattorit eivat
olisi osallistuneet palveluiden suunnitteluun. Monialaisen yhteystyén merkitys korostui kokeilussa.

Helsingin kaupungin terveyspalvelut halusivat jatkaa prosessin jatkokehittdmista, ja palkkasivat kehitys-
tyota varten Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen projektiasiantuntijan, jonka tyé kohdentuu muun
muassa tyottoman terveystarkastusprosessin kehittdmiseen. Tyokykykoordinaattorit tekevat yhteisty6ta
projektiasiantuntijan kanssa ja kehittdminen jatkuu vuoden 2023 ajan. Tyottéman terveystarkastukseen
prosessiin kuuluvan Lahete/palaute — lomakkeen kehittdmistyo jatkuu yhteistydssa Helsingin tydllisyys-
palveluiden kanssa vuonna 2023.
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3.1.2.Yksil6llisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis. asia-
kasohjaus, verkostoyhteistyd, yhteinen suunnitelma)

Hankkeen tyokyvyn tuen toimenpidekokonaisuudessa kehitettiin siséltdja Tulevaisuuden sote-keskuk-
seen. tydikaisten tyokyvyn tuen osalta. Kehittamistyon aikana mallinnettiin tybhénvalmennusta, Jobcen-
ter-toimintamallia, tydkykykoordinaattorin tytehtavia ja tyokyvyn tuen verkostoa. Naista erityisesti tyo-
kyvyn tuen verkosto ja tyokykykoordinaattorin ty6 tukevat sote-keskuksen tydikaisten palveluja laajasti.
Vammaisten ty6toiminnan sek& kuntouttavaan tyétoiminnan asiakkaiden palvelupolkuja kohti tydmark-
kinoita tarkennettiin pilotoimalla tydhonvalmennusta aikaisempaa laajemmalle asiakasryhmalle ja pe-
rustamalla tydtoiminnan tasmétyon Jobcenter-toiminta. Palvelupolun toimintoja kehitettiin monialai-
sessa yhteistydssa eri tahojen kuten Helsingin sote-palvelujen, tydllisyyspalveluiden, Kelan, jarjestdjen
ja kokemusasiantuntijoiden kanssa. Verkostoyhteisty6td, asiakasohjausta seka yhteisen suunnitelman
merkitysta on kasitelty laajemmin jo aikaisemmissa luvuissa.

3.1.3.Sosiaalihuollon tyodllistymista tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Helsinkilaisen tyokyvyn tuen palvelut ovat laaja kokonaisuus, missa toimijoina ovat esim. Kelan kuntou-
tus, Helsingin tydllisyyspalvelut, oppilaitokset ja aikuissosiaalityd. Lahtttilanteessa niin asiakkaat kuin
henkilokunta tunnistivat palvelujen sirpaleisuuden ja laajempien palvelukokonaisuuksien maarittamisen
tarpeen. Palvelut on kuvattu kuvassa 7.

Tyokykyohjelman yhtena Kehittdmisen lahtokohtana oli vahvistaa jo olemassa olevia terveys- ja hyvin-
vointikeskuksen rakenteita seka valttéda paallekkaista tekemista. Lahtotilanteessa Helsingin THK:ssa oli
moniammatillinen toimintamalli paljon palvelua tarvitsevien (PPT) asiakkaiden palvelupolkujen edista-
miseksi. Tassa mallissa THK:n ammattilaiset tapaavat sadanndllisin valiajoin yhteistydkokouksissa. Kon-
sultaatiokokouksissa kasitelladn anonyymisti asiakkaiden haastavia tilanteita ja etsitdan yhdessa ratkai-
suja asiakkaan tilanteen parantamiseksi. Hankkeessa suunnittelimme tyokyvyn tuen verkoston integ-
roiduksi kyseiseen toimintatapaan. Toimintamallien omissa sisaltokuvauksissa on avattu tarkemmin,
miten palvelu liittyy osaksi laajempaa kokonaisuutta.

Moniammatillinen ja monialainen yhteisty®

Monialaisen tydn edellytys on sovitut ja toimivat kaytannot asiakastietojen vaihtamiseen. Asiakkaiden ja
eri palvelujen valilla tiedonvaihto mahdollistettiin Kelan Tydkykyohjelmalle tuottaman Y 100-suostumus-
lomakkeella tarkoituksenmukaisesti ja tietoturvallisesti. Suostumuslomakkeella asiakas maaritteli tar-
kasti keiden palvelujen ja ammattilaisten oli lupa vaihtaa asiakastietoja.

17



‘ Tyokykyohjelma

Ammatillinen
kuntoutus

Etuudet Tyotoiminta

Tyohonvalmennus
Osaamisen ja Kela Sosiaalinen kuntoutus
uraohjauksen palvelut Sosiaalityd
Helsingin Vammaispalvelut
Tyokykyselvitys

tyollisyyspalvelut Tyskyky-ja
Tyohon kuntouttavat A’ 5 terveysneuvonta |

palvelut

Terveys- ja

Maahanmuuttaneiden
tydllisyyspalvelut hyvinvointikeskus 2
Suun terveys Toimintaterapia 4
Maahanmuuttoyksikko Ravitsemusterapia ‘
Nuorisoasema Fysioterapia
Terveysasemapalvelut
Psykiatria- ja paihdepalvelut

Kuva 7 Sosiaalihuollon tyéllistymisté tukeva verkosto

Toteutus

Palvelupolkujen mallintaminen tehtiin yhdessa laajan verkoston kanssa. Palvelupolkujen mallintaminen
alkoi nykytilan kuvauksilla tydpajoissa, jotka toteutettiin yhteistydssa kokemusasiantuntijoiden kehittaja-
ryhman, projektiryhman, jarjestjen ja laajan sote-verkoston kanssa. Tyodskentely paasi hyvin alkuun,
silla alussa pystyttiin hyddyntamaan Helsingin kaupungin aiempaa materiaalia, jota oli keratty kuntako-
keilun valmisteluvaiheessa. Tydpajoissa tydskentelyn toteutuksessa hyddynnettiin hankkeen henkilds-
tén palvelumuotoiluosaamista.

Tulokset

Sosiaalihuollon tyéllistymista tukevien palvelupolkujen mallintaminen eteni hankesuunnitelman
mukaisesti. Hankkeen aikana kehitettiin ja pilotoitiin uusia sosiaalihuollon palveluja kohti avoimia ty6-
markkinoita niin vammaisten tyétoimintaan kuin kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuville asiakkaille.
Monialaista tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta kehitettiin ja selkiytettiin eri toimijoiden valilla.

Tuetun ty6llistymisen toimintamallit kehittyivat nopeammin kuin tyékyvyn tuen palvelukokonaisuuden.
Tyothonvalmennuksen konsepti oli alun alkaen selked, ja se liittyi jo olemassa olevaan Tuetun ty6llisty-
misen palveluun. Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuudessa tehtavat mallinnukset tyékyvyn tuen verkos-
tosta- ja asiakasvastaavamallista liittyivat osaltaan sosiaalihuollon palvelupolkuun. Tydkyvyn tuen ver-
koston pilotointi paastiin aloittamaan toukokuussa 2022.

Hankkeessa tehty kehittamisty® taydensi jo olemassa olevaa tydttdmien ja osatydkykyisisten palvelu-
valikkoa. Jos Helsingin kaupungilla olisi tarvittava resurssi naiden toteuttamiseen, olisivat niin tuetun
tyollistymisen tydhonvalmennus kuin Jobcenter-malli varsin yksinkertaisesti liitettavissa jo olemassa
oleviin palveluihin. Jotta riittAvat resurssit saataisiin, tulisi edella mainitut palvelut saada lakisaateisiksi.
Tyo6kykykoordinaattorin tyd niveltyy asiakkaan palvelukokonaisuuden yhteensovittamiseen ja tukee mo-
nialaisen tydkyvyn tukemisen toteutumista kaupunkitasoisesti.

Itsearviointi

18



‘ Tyokykyohjelma

Tyo6ttdman ja osatyokykyisen palvelupolkujen kuvaukset toteutettiin laajan verkoston kanssa. Mukaal
saatiin kaikki keskeiset tahot tarvittavan tiedon tuottamiseen, mutta kumppanien ldytaminen yhteiskehit-
tdmiseen oli haasteellisempaa. Alussa tehty kattava selvitysty® kantoi koko hankkeen ajan. Hanketyon-
tekijoiden asiantuntijuus ja laajat verkostot auttoivat rakentamaan toimintamalleja ja prosesseja siten,
etta ne nivoutuivat kaupungin olemassa oleviin rakenteisiin. Tulevaisuuden Sotekeskus —ja Tyokykyi-
sempi Stadi -hankkeiden yhteiskehittdminen paasi kaynnistymaan taysilla vasta viimeisen puolivuotis-
kauden aikana. Yhteisty0 tulee jatkumaan vuonna 2023, silla esimerkiksi palveluprosessia Helsingin
tydllisyyspalveluista tyottoman terveystarkastukseen ei voitu vield kuvata, silla kehittdminen on kesken.

Tyokyvyn tuen tiimimallin sijaan Helsingissa kehitettiin toimintarakenteisiin paremmin sopiva verkosto-
mainen malli. Kehittamistydn kantava ajatus oli, etté tyokyvyn tuki kuuluu kaikille sita tarvitseville asiak-
kaille ja osaamista tarvitaan peruspalveluissa kaikkialla. Vastuu asiakasprosessista pysyy yhteytté otta-
valla taholla, verkosto ja tyokykykoordinaattorit toimivat sillanrakentajina eri palvelujen ja tahojen valilla.
Helsingin THK:ssa oli ennen hanketta kaytosséa asiakasvastaavamalli eli sote-yhteyshenkild. Tata hyo-
dynnettiin hanketydssa ja pyrittiin edistamaan mallin jalkautumista kédytannon asiakastyéhon.

3.2. Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tydhonvalmennuksen pilotointi

Pilotin tarkoituksena oli tarjota laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyéllistymisen tydhdénvalmennusta
nykyista laajemmalle kohderyhmaélle perhe- ja sosiaalipalveluissa. Suurin osa pilotin asiakkaista tuli
aikuissosiaalitydn kuntouttavasta tyétoiminnasta. Hankkeessa tydskenteli kaksi tydhdnvalmentajaa,
jotka sijoittuivat Helsingin kaupungin vammaistyon Tuetun tydllistymisen palveluun, jossa toteutettiin
tuetun tyollistymisen laatukriteerien mukaista tythonvalmennusta. Sijoittuminen Tuetun ty6llistymi-
sen palveluun mahdollisti valmiiden verkostojen ja osaamisen hyddyntamisen. Tydhonvalmentajien
tybajasta 80 % oli asiakastytté ja 20 % kehittamistydta. Tyohonvalmentajilla oli 42 asiakasta hank-
keen aikana. Pilotin kautta osallistuttiin TTL:n ja THL:n arviointi- ja seurantatutkimuksiin: Tyo- ja tyo-
ura tydkyvyn tuen suunnitelmissa - tydpaikan nakdkulma tuetussa tydllistymisessa, palvelupolkuseu-
rantatutkimus ja rekisteritutkimus.

Tyohonvalmennuksen pilotin suunnittelu tehtiin yhteistydssa kuntouttavan tydtoiminnan tyévalmenta-
jien kanssa, joiden kautta suurin osa pilotin asiakkaista ohjautui tyohénvalmentajille. Aluksi selvitet-
tiin tyéhoénvalmennuksen ja tybvalmennuksen eroja, ja naita eroja selvennettiin myés myéhemmin
pilotin aikana. Kuntouttavan tyétoiminnan tyévalmennus on sidoksissa tyétoimintajakson pituuteen
eika tydvalmentajilla ole mahdollisuutta tukea tydnantajaa. Pilotin tythénvalmennus toi kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkaille mahdollisuuden saada kokonaisvaltaista tukea ty6llistymiseen ja tydssa py-
symiseen.

Yhteisia tytkokouksia pidettiin kuntouttavan tyétoiminnan tyévalmentajien ja tyétoimintayksikoiden
johtajien kanssa hankkeen alussa tiivisti kaksi kertaa kuukaudessa ja asiakastyon kaynnistymisen
jalkeen keskimaarin kerran kuukaudessa. Tyohonvalmennuksen konseptointi tapahtui taman tyoryh-
man ja kokemusasiantuntijan tuella. Tapaamisissa suunniteltiin yhdessa pilottia, sen asiakasoh-
jausta ja seurattiin pilotin edistymista.

Toteutus

Pilotissa toteutettiin laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyéllistymisen tydhdnvalmennusta. Laatukri-
teeristd on alun perin yhdysvaltalaisessa IPS Employment Centerissa tuotettu tydhonvalmennuksen
toimintamalli. IPS-lyhenne tulee englannin kielestd, ja tarkoittaa Individual Placement and Support.
Laatukriteerit on suomennettu ja ruotsinnettu IPS-kehittdmishankkeessa, ja sen jalkeen ne on sovi-
tettu Tyokykyohjelman kohderyhmille. Alkuperainen IPS-toimintamalli on tehty psykiatrisen hoidon
piirissa olevien henkildiden tydhénvalmennusta silmalla pitéen, joten THL:ss& mallinnettiin laatukri-
teereihin perustuva tuetun ty6llistymisen tydhénvalmennus, jonka asiakkaat tulevat sosiaalihuollon
kontekstista. Palvelun laadun arviointi tapahtui Tuetun tydllistymisen tydhénvalmentajien tiimien ja
johdon tukemana. Tuetun ty6llistymisen palvelun tybhénvalmennus on laatukriteeristén mukaan hy-
valla tasolla. Ulkopuolista arviointia ei tehty.
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Pilotin aikana Tuetun tydllistymisen tydhénvalmennuksen laatukriteerit otettiin k&ytt6on ja juurrutettiin
osaksi toimintaa vammaistydssa ja aikuissosiaalitydssa. Pilotin tydhdnvalmentajat pitivat laatukri-
teeri-koulutuksia henkildstolle, johdolle ja useille sidosryhmille. Tuetun tydllistymisen palvelun ty6-
honvalmennusta kehitettiin pilotin aikana laatukriteerien ohjaamana. Asiakastietojarjestelméassa ole-
vaa urasuunnitelmaa paivitettiin vastaamaan laatukriteerien mukaista Ammatillisen profiloinnin loma-
ketta. Osaksi urasuunnitelmaa liitettiin asiakkaan kanssa tehtava yhteistygsopimus.

Pilotin tydhonvalmentajat toteuttivat laatukriteerien mukaisesti kaikki tydhdnvalmennusprosessin vai-
heet palveluun hakeutumisesta tydllistymiseen ja tukeen tydsuhteen aikana. Tydhonvalmennuksen
asiakasprosessi koostui kuudesta eri vaiheesta: palveluun hakeutuminen, alkukartoitus, tydnetsinta,
tukivaihe, yllapitovaihe ja palvelun paattyminen.

Tukivaihe/
Alku-
valmennus

Yllapito- Paattymis-

Hakeutumis Alku- Tyonetsinta
-vaihe kartoitus

Kuva 8 Tyohonvalmennuksen asiakasprosessi

Palveluun hakeutumisvaiheessa kuntouttavan tydtoiminnan tydvalmentaja tai muu asiakkaan tyonte-
kija oli yhteydessa tydhonvalmentajaan. Keskeisina kriteereind tydhénvalmennukseen ohjautumi-
seen oli asiakkaan halu tyollistya seka asiakkaan tuen tarve. Kuntouttavan tyétoiminnan tyévalmen-
tajat ohjasivat pilottiin asiakkaita, joille tyétoiminnan tydvalmennus ei ollut riittava tuki tyollistymista
ajatellen. Ensimmaisella tapaamisella asiakkaan tyotoimintapaikassa tai muussa palvelussa selvitet-
tiin paapiirteittain tyollistymistoiveet, vahvuudet ja tuentarpeet. Lisaksi sovittiin tarpeenmukainen yh-
teisty® asiakkaan verkoston kanssa. Kun asiakas oli paattanyt osallistumisestaan tyéhénvalmennuk-
seen, sovittiin seuraava tapaaminen Tuetun tydllistymisen palveluun. Tapaamiset kirjattiin asiakas-
tietojarjestelma Apottiin vammaistytn Tyollistymista tukevan toiminnan alle.

Kaikille pilotin asiakkaille tehtiin alkukartoitus, joka kesti noin 2—6 tapaamiskertaa. Alkukartoituksen
aikana tehtiin yhteinen suunnitelma tyéhénvalmennuksen toteuttamiseksi, taytettiin Kykyviisari ja
urasuunnitelma seka paivitettiin tydnhakuasiakirjat. Tapaamisia jarjestettiin paasaantoisesti Tuetun
tydllistymisen toimistolla, mutta myds asiakkaan tuetussa asumisessa tai kirjaston tapaamistilassa.
Alkukartoitusvaiheessa selvitettiin asiakkaan verkosto, ja monialaista yhteistyota tehtiin tuetun asu-
misen asumispalveluiden ohjaajien, velkaneuvojien, ammatinvalintapsykologien, kuntouttavan tyétoi-
minnan tydvoimasuunnittelijoiden, sosiaaliohjaajien ja sosiaalitytntekijoiden kanssa. Alkukartoituk-
seen kuului liséksi yhteydenotto Helsingin tydllisyyspalveluiden asiantuntijaan. Hanen kanssaan tar-
kastettiin tybnhaun voimassaolo ja tyollistymissuunnitelma. Tydllisyyspalvelussa oli nimetyt yhteys-
henkiltt, joiden kanssa yhteistyd sujui saumattomasti. Sosiaalihuoltolain mukaiseksi asiakassuunni-
telmaksi muotoutui asiakastietojarjestelmassa oleva urasuunnitelma, jota paivitettiin tarpeen mukaan
tai vahintdan kerran vuodessa.

Osalla asiakkaista oli velkaa, ja siihen liittyvaa selvittelytyota tehtiin jonkin verran. Erilaisista kannus-
tinloukuista keskusteltiin asiakkaiden kanssa avoimesti ja tarvittaessa selvitettiin tarkkaan tydnteon
kannattavuus esimerkiksi Kelan laskureita hyddyntaen. Tydhonvalmentajien ja Kelan valilla oli vuoro-
puhelua koko hankkeen ajan ja joissakin tapauksissa oltiin yhteydessa Kelan etuusneuvojiin. Yksit-
taisten asiakkaiden kohdalla tehtiin myos ohjauksia Kelan kuntoutukseen.

Kattavan alkukartoituksen jalkeen siirryttiin tydnetsintavaiheeseen. Asiakkaan kanssa etsittiin tyo-
paikkoja, lahetettiin tybhakemuksia ja valmistauduttiin tydhaastatteluihin. TyOnetsintatapaamisilla
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tehtiin keskimé&arin 1-2 tydhakemusta per kerta ja tapaamiset toteutuivat asiakkaasta riippuen 1-4
kertaa kuukaudessa.

TyOnhakua tehtiin asiakaskohtaisesti esimerkiksi avoimin hakemuksin, puhelimitse ja sahkopostitse.
Tybnhaussa hyddynnettiin lisdksi tyéhonvalmentajien tydnantajakontakteja, joihin voitiin tydhoén so-
veltuvan asiakkaan kanssa sopia suoraan tybhaastattelu tai tyékokeilu. Osa tydnhakijoista toivoi,
ettd tydhonvalmentaja olisi yhteydessa tydnantajaan heidan puolestaan. Osa puolestaan toivoi, etta
tydhdnvalmentaja pysyisi taustalla tukena nédkymattéa varsinaisesti tydnantajalle. Tyonetsintavai-
heessa pilotin tydhdnvalmentajat saivat tukea Tuetun tyollistymisen tydnetsijalta tydnantajayhteistyo-
hon.

Tyollistyminen suoraan tydsuhteeseen oli Iahes aina tavoitteena, mutta joissakin tapauksissa perus-
tellusti hyddynnettiin tyodllisyyspalvelujen myontamaa lyhytta noin kahden kuukauden tyékokeilua.
Nain tehtiin tilanteissa, joissa asiakkaalla ei ollut juuri lainkaan koulutus- tai tydhistoriaa tai edelli-
sesta tyokokemuksesta oli useita vuosia. Myds alanvaihtajat hyddynsivat tyokokeilua paastakseen
uudelle alalle. Esimerkiksi kiinteistohuollon koulutuksen ja tytkokemuksen omaava henkil6 toivoi
alanvaihtoa ja tyo6llistyi astiahuoltajaksi lyhyen tydkokeilun jalkeen. Tyokokeilun aikana tyéhénval-
mentajat tarjosivat tarvittaessa asiakkaalle tukea kulukorvausten hakemisessa, tukivat tydnantajaa ja
tyokokeilijaa, olivat mukana palautekeskustelussa ja aktiivisesti mukana neuvottelemassa tyon jatku-
misesta.

Tyo6haastattelutilanteeseen valmistauduttiin 1ahes kaikkien asiakkaiden kanssa, mutta vain muutamat
halusivat tydhénvalmentajan mukaan tythaastatteluun. Tydhaastattelussa tydhdnvalmentajan rooli
oli tukea asiakasta ja tytnantajaa. Tyonantajalle annettiin tietoa tyéhénvalmennuksen mahdollisuuk-
sista tydsuhteen tukena ja taloudellisista tuista tyonantajalle. Tyékokeiluiden sopimisissa tyéhénval-
mentajalla oli aktiivinen rooli, silla han toimi yhdyshenkilona tyollisyyspalveluiden asiantuntijaan, joka
teki tyokokeilusta paatoksen.

Tyo6suhteen tai tydkokeilun alkaessa siirryttiin tukivaiheeseen, joka tarkoittaa asiakkaan, tydnantajan
ja tydyhteison tukemista. Tyéhonvalmentaja voi tarvittaessa tukea tydnantajaa rekrytointi- ja pereh-
dytysvaiheessa. Joissain tapauksissa tydhdnvalmentaja auttoi tyontekijaa ja tydnantajaa varmista-
maan elakeldisen tulorajaan liittyvia asioita, kuten tybaikaan ja palkkaan liittyvia yksityiskohtia.

Tukivaiheeseen kuului myds alkuvalmennus, joka pilotin asiakkailla kasitti padsaantoisesti 1-2 tuki-
kayntia tyopaikalla. Yhden kaynnin pituus vaihteli parista tunnista koko paivaan. Perehdytyksen tuki
oli tarkoitettu tydtehtévien opetteluun seka tyépaikan kaytantdihin ja tydyhteiséon sopeutumiseen.
Useissa tapauksissa asiakas sai psykososiaalista tukea puhelimitse tai ty6paikan ulkopuolella. Ty6-
suhteen alussa monet asiakkaat saivat tukea verokortin hankkimiseen ja muuttuneeseen elamanti-
lanteeseen sopeutumiseen. Tukea annettiin myds Kelan etuuksiin liittyen, kuten asumistuen tarkis-
tukseen ja sovitellun paivarahan hakemiseen. Jotkut hydtyivat myds tuesta tyématkan suunnitteluun.
Muutostilanteissa joillekin asiakkaille annettiin tiiviimpaa valmennusta esimerkiksi tyétehtavien tai
tyOpisteen muuttuessa.

Yllapitovaiheeseen siirryttiin, kun tydtehtavat sujuivat, asiakas oli sopeutunut tyéhon ja alkuvalmen-
nus paattynyt. Tassa vaiheessa tyéhoénvalmentaja oli tullut tutuksi tyépaikalla, mika helpotti yhtey-
denpitoa. Yllapitovaiheessa on kolme eri vaihetta, jotka ovat aktiivisen tuen yllapitovaihe, riittdvan
tuen yllapitovaihe ja kevyen tuen yllapitovaihe.

Aktiivisen tuen yllapitovaiheessa tehdaan tukikaynteja noin kerran kuukaudessa. Riittavan tuen ylla-
pitovaihe alkaa, kun tyontekijan tyotilanne vakiintuu ja tukikdynneille ei ole tarvetta. Talldin tukikayn-
teja tehdaan 2—-3 kuukauden valein. Tukikaynnit voidaan korvata ajoittain puhelinsoitolla. Kevyessa
yllapitovaiheessa asiakas ei tarvitse aktiivista tybhonvalmennusta, talldin tydbhénvalmentaja on asiak-
kaaseen yhteydessa puolen vuoden vélein ja esimerkiksi palkkatuen uusimisen yhteydessa. Tyohon-
valmentajan tuki on saatavilla muutostilanteissa, jolloin asiakas tai tydnantaja ottaa yhteytta tyohon-
valmentajaan.
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Tyohonvalmennuksen viimeiseen vaiheeseen eli pdattymisvaiheeseen pilotin aikana paatyi muu-
tama asiakas. Syy palvelun p&attymiseen oli muuhun palveluun hakeutuminen, terveydentilan haas-
teet, muutto toiselle paikkakunnalle tai opiskelemaan lahteminen. Pilotin loppuvaiheessa asiakkaiden
jatkopolkuja suunniteltiin yhteistytssa tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa ja tarpeen mu-
kaan muuta verkostoa konsultoitiin tydhonvalmennuksen paattymisestd. Vammaispalvelun asiakkaat
saivat jatkaa tydhonvalmennusta Helsingin kaupungin Tuetun tydllistymisen palvelun tyéhonvalmen-
nuksessa.

Tulokset

Pilotin pd&kohderyhména olivat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat. Pilotin toteutuksen aikana val-
linnut koronapandemia vaikutti hidastavasti asiakastyén kaynnistymiseen, kun asiakasohjaus kun-
touttavasta tydtoiminnasta oli oletettua hitaampaa. Osittain tasta syysta pilottiin ohjautui asiakkaita
lopulta my6s Tuetun tydllistymisen palvelun asiakasjonosta, hankkeen tydkykykoordinaattoreilta,
Tyokykyselvityksesta, Psykoosipalvelusta, Helsingin tyollisyyspalveluista ja Sosiaalisen kuntoutuk-
sen tiimista. Tyohonvalmennusta tehtiin tunnetuksi kuntouttavassa tyétoiminnassa esimerkiksi tie-
toiskuilla etatydvalmennuksessa seka osallistumalla tyontekijoiden kokouksiin.

Pilotin 42:sta asiakkaasta suurin osa eli 25 henkil6&a ohjautui suoraan kuntouttavasta tydtoiminnasta.
Lahes kaikilla pilotin asiakkailla oli taustalla kuntouttavaa tydtoimintaa. Aiemmin sovitusti asiakkaille
ei tehty palvelusta varsinaista paatosta, mutta poikkeuksen tekivat Tuetun tydllistymisen jonosta pi-

lottiin ohjautuneet vammaisten sosiaalityon asiakkaat, joille tehtiin paatos sosiaalihuollon palvelusta

perustuen sosiaalihuoltolain pykalaan 17.

Ensimmaiset asiakkaat aloittivat tydhénvalmennuksen maaliskuussa 2021 ja viimeiset asiakkaat ke-
sakuussa 2022. Asiakkaat olivat pitkaaikaisty6ttéomia, joiden tyéttémyyden kesto vaihteli muutamasta
kuukaudesta vuosikymmeniin. Vanhin ty6llistyja oli 63-vuotias ja nuorin 23-vuotias. Asiakkaista 79
prosenttia tyollistyi tai osallistui tydkokeiluun. Eri mittaisia tydsuhteita pilotin aikana muodostui 30 ja
tydllistyneita henkil6ita oli yhteensa 27 henkilda. Yleisimmin tyollistyttiin hoiva-, ravintola- ja kiinteis-
toalalle. Tydllistymistulosten liséksi tulee huomioida pilotin asiakkaiden suuret harppaukset esimer-
kiksi terveyden ja hyvinvoinnin alueilla. Alla olevassa kuvassa on eriteltyna pilotin numeerisia tulok-
sia, jotka oli saavutettu 30.11.2022 mennessa.
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Kuva 9 Tyohénvalmennuspilotin tuloksia

Arviointi

Pilotin aikana arvioitiin palvelun vaikuttavuutta ja soveltuvuutta kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaille. Tybhdnvalmentajat kirjasivat asiakaskirjaukset ja huolehtivat seurannan ja arvioinnin toteutuk-
sesta. Tydhonvalmennuksen arvioinnin tukena oli palvelumuotoilija, jonka kanssa pidettiin tydpajoja
tiedon koostamiseksi ja analysoimiseksi. Niihin osallistui myds hankkeen kokemusasiantuntija ja
kuntouttavan ty6toiminnan tyévalmentajia.

Pilotin aikana tunnistettiin tydhonvalmennuksen tarpeita, ja todettiin, ettd tydhénvalmennuksesta oli
hyotya osalle kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista. Pilotin aikana keratyn asiakastuntemuksen ja
tydhdnvalmennuksen tulosten perusteella laatukriteereiden mukainen tuetun tyéllistymisen tyohon-
valmennus sopii henkildille, joilla muut tydllistymista tukevat toimenpiteet eivat yksin ole olleet riitta-
vid. Lisaksi tydhdnvalmennuksesta hyotyneilla asiakkailla oli

e tuen tarve seka tyollistymisessa etta tydsuhteen aikana

e useampi tydkyvyn rajoite

e kognitiivisia haasteita.
Kevaalla 2022 tydéhoénvalmennuksen asiakkaille tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely, johon vastasi noin
puolet asiakkaista. Kyselyyn vastanneista asiakkaista 95 prosenttia olivat saamaansa palveluun tyy-

tyvaisia tai erittdin tyytyvaisia. Avoimissa vastauksissa korostui tyollistymiseen saatu tuki, toivo ja
positiivisuus. Nostoja asiakaskyselysta:

"Olen ollut hyvin tyytyvéinen tybhénvalmennukseen. Tybhénvalmentajan kanssa on helppo keskus-
tella ja pohtia asioita. Tydhdnvalmentaja on auttanut tydkokeilupaikan etsimisessa ja auttanut paase-
méén sisélle tybpaikan tybyhteiséén.”

“Toivoa tulevaisuuden suhteen, kun ei tarvitse hoitaa tyénhakuun liittyvig asioita yksin.”

“Tuonut itseluottamusta ja uskon itseeni, etté pystyn siihen.”
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Tydhonvalmennuksen pilotin asiakkaat olivat hyvin heterogeeninen joukko erilaisista taustoista tule-
via henkil6itd, joilla yhdistavana tekijana oli pitkaaikaistydttomyys. Keskusteluissa nousivat esille esi-
merkiksi yksinaisyyden kokemukset ja ylisukupolvinen huono-osaisuus. Merkittévén suuri osa asiak-
kaista otti itse puheeksi koulukiusaamistaustan monenlaisten sosiaalisten ongelmiensa juurisyyna.
Kiusaamistausta nousi esiin hyvin erilaisista taustoista tulleilla henkil6illa ja nayttaytyi perimmaisena
syyna itsetunnon haasteisiin seka vaikeuksiin kiinnittya ja luottaa yhteiskuntaan. Osan kohdalla
haasteita oli sitoutumisessa tythonvalmennukseen, ja heilld saattoi olla poissaoloja aiemmin muista
palveluista. Asiaa selvitettdessé taustalta 16ytyi esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmia, joita
ratkottiin yhdessa asiakkaan verkostojen kanssa. Tiivis moniammatillinen ty6 ja palveluohjaus oli osa
tyéhdnvalmennusta. Tydhénvalmentajien jalkautuva tydote oli ndissa tapauksissa merkittava osa rat-
kaisua. Tiivis yhteistyd hankkeen tydkykykoordinaattoreiden kanssa asiakkaiden terveydellisten tilan-
teiden selkeyttdmisessa oli tarpeellista.

Laatukriteerien mukaisesti tydhénvalmentaja tuki tyénhakijaa tytn etsimisessa, tyon aloituksessa ja
tydsséa pysymisessa. Tyonhakija-asiakkaan lisaksi tydhonvalmentaja tuki tydnantajaa tydsuhteen
alussa ja tarpeen mukaan my6s mydhemmin. TAman pilotin kohdalla ty6hdnvalmentajat paasivét
tukemaan tyonantajia verrattain vahan. Vain 13 asiakasta halusi tai tarvitsi tukea rekrytointivai-
heessa seka perehdytyksen tukemisessa. Perehdytysvaiheen jalkeen tuettiin tydpaikalla vai viitta
asiakasta ja heidan tydnantajiaan. Tama johtui Iahinn& asiakkaiden toiveesta, etta tydhonvalmentaja
ei nakyisi tydnantajalle, vaan toimisi niin sanotusti kulisseissa. Osa tytnantajista ei ole siis valtta-
matta edes tiennyt tydhonvalmentajan olemassaolosta. Toive normaaliudesta on ollut monen asiak-
kaan kohdalla suuri, ja toisaalta arvioimme, etté pilotin asiakasryhma ei ollut tottunut ottamaan tyo-
honvalmennuksen kaltaista tukea vastaan. Monien asiakkaiden kohdalla psykososiaalinen tuki esi-
merkiksi puhelimitse tydhonvalmentajan kanssa tyopaikan ulkopuolella on ollut tarkeaa ja tarkoituk-
senmukaista. Vaikka tukea tyosuhteen aikana tarvitsi vain harva, hyotyivat lahes kaikki pilotin asiak-
kaat tybhonvalmennuksen kattavasta alkukartoituksesta ja vahvasta tuesta tyonetsinnassa. Arvioim-
mekin, ettd monessa tapauksessa ammatillinen kuntoutus olisi voinut olla hyva ja riittava vaihtoehto.

Tyo6nantajayhteistyon kehittdminen yli organisaatiorajojen oli haastavaa. Tuetun tyollistymisen ty6-
hénvalmennukseen kuuluu oleellisesti tuki tydnantajalle, mik& useiden lahteiden mukaan madaltaa
tydnantajan kynnysta palkata tasmatyokykyisid. Koska pilotin asiakkaista suurin osa toivoi tydhdnval-
mentajan olevan vain taustatukena tydllistymisessa, pilotin asiakkaista vain pieni osa pystyi hyédyn-
tamaan Tuetun tyollistymisen tydnantajakontakteja. Pilotin loppuvaiheessa haasteeksi tydnantajayh-
teistytlle muodostui myos se, etta pilotin tyéhénvalmennuksen asiakkaille ei luvattu jatkuvaa tukea
tydllistymiseen pilotin rajallisen ajan vuoksi. Naiden syiden vuoksi laatukriteerien mukainen tydnanta-
jayhteisty0 ei korostunut pilotin asiakasryhman kanssa.

Alkuperainen suunnitelma oli, etta tuetun tyollistymisen laatukriteereihin perustuvaa tyéhénvalmen-
nusta olisi tarjolla hankkeen jalkeen nykyista laajemmin sosiaalityon asiakkaille Tuetun ty6llistymisen
palvelussa. Pilotin aikana ilmeni tyéhénvalmennuksen jarjestamisen tapaan liittyvia rakenteellisia
vaikeuksia, jotka tulivat toiminnan myéta entista nakyvammaksi. Vammaistydn seka nuorten palve-
luiden ja aikuissosiaalityon palvelutuotannon yhteensovittamisessa havaittiin ongelmia muun mu-
assa talouteen, organisaatiorakenteisiin ja asiakastietojarjestelmiin liittyen. Tyéhénvalmennus ei ole
myoskaan lakisaateinen palvelu eika nykyiselladn Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman
mukaan osa aikuissosiaalitydn palveluita. Naiden tietojen perusteella hankkeen ohjausryhméssa teki
paatoksen, etté tybhonvalmennusta ei toteuteta vammaispalvelussa aikuissosiaalitydn asiakkaille
pilotin jalkeen.

Jatkokehitysehdotukset ja itsearviointi

Kuntouttavan tyttoiminnan asiakkaat hyotyivat kattavasta alkukartoituksesta, tiivista tuesta tyonet-
sintdadn ja psykososiaalisesta tuesta tydsuhteen alussa. Jatkossa Nuorten palveluiden ja aikuissosi-
aalityon asiakkaille voitaisiin tarjota tdhan tarpeeseen tydhdnvalmennusta organisaation sisalla. Tyo-
hénvalmennuksen keston pitaa olla tarpeenmukainen ja huomioida myds tydnantajalle luvatun tuen
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tydsuhteessa. Tyohonvalmennuksesta tulisi olla séédetty laissa, jotta sen jarjestdminen sita tarvitse-
ville aikuissosiaalitydn asiakkaille olisi jatkossa varmemmin mahdollista.

Jatkohankkeissa olisi hyvé ottaa selvemmin huomioon tydnantajan ndkoékulma. Tyoéllistymisen edis-
tamisessé ei voida jattda tyonantajia huomiotta, eiké tydpaikkoja synny ilman tydnantajia. Osatyoky-
kyisten tyollistymisen edistamiseksi tarvitaan laajaa yhteisty6ta, jotta yhteiskunnallinen muutos mah-
dollistuu. Tydelaman kehittdminen on kaikkien vastuulla — monimuotoisuus tydelaméassa on rikkaus.

Tyo6nantajayhteisty6ta kehitettiin seka tehtiin niin tydhdnvalmennuksen, kuntouttavan tydtoiminnan
tydvalmennuksen kuin Jobcenter-mallin puitteissa. Tyéhonvalmennuksen tydnantajakontaktointia
palvelu edella tehtiin vahaisesti, silla pilotin tydhénvalmentajien asiakasmaara oli pieni. Yleisesti ot-
taen sosiaalipalveluissa tydnantajayhteistydsta on haastavaa muodostaa yhté konseptia, silla tyo-
honvalmennuksessa myds tydnantaja saa tukea. Kuntouttavassa tyotoiminnassa taytyy etsia uusia
keinoja tydnantajayhteistyon rakentamiseksi.

Alihankinta-/ Jobcenter-malli

Toteutus

Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa tavoitteena oli kehittéa ja pilotoida Jobcenter-mallia Helsingin kau-
pungin vammaisten ty6toiminnan seka aikuissosiaalitydn kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille ja
saada kokemuksia ty6toiminnan tdsmatyon toimivuudesta. Tavoitteena oli, ettéa tyétoiminnan asiak-
kaat paasevat kokeilemaan matalalla kynnyksella ansioty6ta osa-aikaisesti tyétoiminnan rinnalla. Li-
saksi tavoiteltiin mallin saamista yhdeksi tyétoiminnan tyémenetelmaksi, joka toimisi asiakkaalle vali-
portaana kohti tydelamaa. Mallin kehittamisesta vastasi yksi projektikoordinaattori.

Jobcenter-mallin kehittdminen on ollut valtakunnallisella tasolla pioneeritydta ja se on kiinnostanut
paikallisesti seka valtakunnallisesti. Vastaavanlaista tyétoiminnan ja ansiotyén yhdistamista ei ole
aikaisemmin kokeiltu néin laajasti. Selvityksen laajuutta lisési se, etta Helsingissa haluttiin pilotoida
mallia muista hankkeista poiketen myos aikuissosiaalitydon kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille
vammaisten ty6toiminnan asiakkaiden lisaksi. Tydtoiminnassa on kaivattu pitkaan uusia reitteja tyo-
toiminnasta kohti tydelamaa. Aikaisemmin Helsingin kaupungin vammaisten tydtoiminnan asiakkaat
ovat tehneet palkattomia alihankintatoita ja aikuissosiaalityon tyétoiminnassa vastaavaa ei ole tehty.
Jobcenter-malli tadydentaa tydtoiminnan perusajatusta edistaa kulttuurillista muutosta pois tuotannol-
lisesta tekemisesta ja kohti asiakkaiden tyollistymista. Esimerkiksi Helsingin kaupungin vammaisten
tydtoiminnassa asiakkaat, tyontekijat seka omaiset haluavat, etta tyétoiminta mahdollistaisi palkka-
tydta (Vammaisten ty6- ja paivatoiminnan tuotantotapojen tarkastelu 2021).

Moni kuntouttavan tydtoiminnan asiakas haluaisi ja pystyisi toihin. Asiakkaita voi pelottaa tyétoimin-
nasta irtautuminen ja ansiotulojen negatiivinen vaikutus taloudelliseen tilanteeseen. Toisaalta taas
epavarmuus siita, etta ei l6ydy omalle tyokyvylle sopivaa ty6ta pelotti heita. Osa asiakkaista on ollut
vuosia ty6ttémana, joten omiin taitoihin ei enaa luoteta nykyisessa tydmaailmassa. Naihin pelkoihin
ja haasteisiin etsittiin ratkaisuja mallia kehitettdessa.

Helsingin kaupungissa vammaisten tyd- ja paivatoiminnan puolella asiakkuus perustuu paasaantoi-
sesti lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta ja joissain tapauksissa sosiaalihuoltolain pykalaan
27e. Aikuissosiaalitydn kuntouttavassa tydtoiminnassa asiakkuus perustuu lakiin kuntouttavasta tyo-
toiminnasta seka liséksi SHL:n pykalaan 17, jossa maaritellaén sosiaalinen kuntoutus, johon myos
kuntouttava tydtoiminta kuuluu. Vammaisten henkildiden tydtoiminnassa asiakkuus taas perustuu
sosiaalihuoltolain pykalaan 27. Jobcenter-mallia toteutettiin osana Helsingin kaupungin vammaistyon
vammaisten tydtoimintaa seka aikuissosiaalitydn tyétoimintaa. Naiden kahden organisaation raken-
teet ovat erilaiset, joten niihin kehitettiin erilaiset mallit.
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Alihankintamallia toteutettiin kumppani- seka sovellusmallilla, jotta saatiin kokemusta erilaisista vaih-
toehdoista. Kumppanimallia pilotoitiin Vayla ry:n kanssa. Sovellushankinta selvittelyineen vei lahes
vuoden verran ja sovellus saatiin kayttéon alkuvuodesta 2022. Perusajatuksena molemmissa mal-
leissa on yhdistaa sopiva tyo ja tekija. Tyota tilaava taho voi olla esimerkiksi yritys, jarjesto, yhdistys,
kaupungin toimiala tai yksikkd. Malliin kuuluu olennaisesti asiakkaan tukeminen tyétehtavissa yksilol-
listen tarpeiden mukaan. Vuokratyd ja tyonvalitys on rajattu pois mallin kehittdamisesta, vaikka pai-
koin raja on hailyva. Néakyvimpéana erona vuokratydn ja Jobcenter-mallin valilla on, etté vuokratydssa
vuokrataan tyontekijaa. Jobcenter-mallissa tilaaja taas ostaa Jobcenterista palvelun.

Kaytanndn toteutus

Pilotointia edelsi laaja esiselvitys. Ennen toiminnan aloittamista kartoitettiin toimintaymparistoa ja sel-
vitettiin juridisia kysymyksié toiminnan jarjestamiseen liittyen. Mallia kehitettdesséa kéavi ilmi aikuis-
sosiaalitydn kuntouttavan tydtoiminnan ja vammaisten ty6- ja paivatoiminnan erilaisuus. Naita koske-
vat eri lainsdddannét ja toimintakulttuurit ovat erilaiset, joten jo alussa huomattiin, ettéa naita on kasi-
teltava erillisind "Jobcentereind”. Havaittiin myds, ettd vammaisten tyétoiminta on valmiimpi alihan-
kintamallille kuin aikuissosiaalitydn kuntouttava ty6toiminta. Vammaisten tyétoiminnassa on tehty
vastaavia tydtehtavia palkattomina alihankintatding, joten niiden mukauttaminen ansiotyétarkoituk-
seen oli helpompaa.

Jobcenter-mallia kehitettiin tiiviissé yhteistydssa Helsingin tyollisyyspalvelujen, Kelan ja tyétoimin-
tayksikoiden henkilokunnan seka asiakkaiden kanssa. Johdon tuki oli tarkeda ja mahdollisti kehitta-
misen. Kehittamistytssa oli mukana laajasti kaupungin eri toimijoita, kuten taloushallinnon ja henki-
|6ston saatavuuden yksikot. Mallin suunnittelu ja pilotointi vaati tiivista yhteiskehittdmista. Asiakas-
tyon kaytannot suunniteltiin yhdessa verkostojen kanssa. Asiakkaan kokonaistilanteen edistamiseksi
tarvittiin tietojen vaihdon mahdollisuutta eri toimijoiden valilla, mika mahdollistui Kelan suostumuslo-
makkeella Y100.

Vammaisten ty6toimintaan mallia kehitettaessa taytyi huomioida myds asiakkaan muut toimitahot,
kuten edunvalvojat, mahdolliset asumispalvelut ja l&heiset. Yksikdiden tyontekijoiden rooli korostui
kehittamistyossa ja tydon mahdollistamisessa. Tyontekijoiltéa vaadittiin paljon aktivisuutta ja osaa-
mista, jotta mallia saatiin pilotoitua.

Tydtoiminnan tasmaty6 — Jobcenter-malli

Malli on osa tydtoimintaa ja silla mahdollistetaan tyokyvyn mukaista tyota erilaisten tyétehtavien ja
tydskentelymallien avulla. Tyota voidaan esimerkiksi tehda ryhmana. Tyo voi olla keikkaluonteista tai
saanndllistd, mutta aluksi tuntimaaraltaéan vahaista. Tyolla on tarkoitus saada hieman lisatuloja.
Vammaisten ty6toimintaan ja aikuissosiaalitydn kuntouttavaan tydtoimintaan pilotoitiin sovellusmal-
lia, jossa tydtehtavia tehtiin toimeksiantosopimuksella. Vammaisten tyétoiminnassa mallinnettiin
my6s kumppanimallia, jossa asiakkaat tekivat tydsopimuksen Vayla ry:n kanssa. Raportti painottuu
enemman sovellusmallin pilotointiin. Kaytanndssa tilaaja tilaa palvelua ja koordinaattori yhteistydssa
tydtoimintayksikdiden kanssa etsii sopivat tekijat tydhon. Sovellusta kaytetaan apuvalineena tyon
mahdollistamisessa.

Asiakkaan ohjautuminen

Palvelupolku ja palveluun ohjautuminen voi olla yksildtasolla hyvin erilainen. Pysyvina elementteina
palvelupolussa on ty6toiminta seka sen tarjoama tuki tydhon. Asiakkuus on joko Helsingin tyollisyys-
palveluissa tai sosiaalitoimessa. Aikuissosiaalitydn kuntouttavan tyétoiminnan palvelu on kestoltaan
rajattu, joten asiakas siirtyy eteenpéin palvelusta seké Jobcenteristd. Vammaisten tydtoiminnan pal-
velun kestoa ei ole rajattu, joten Jobcenter voi olla pitkékestoisempi tai pysyva ratkaisu asiakkaan
tyollistymisessa. Ensisijaisesti Jobcenter toimii valiportaana kohti avoimia tyémarkkinoita.
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Henkilon taytyy haluta itse Jobcenter-malliin mukaan ja ansiotydn kokeilemisen téaytyy olla oikea-ai-
kaista asiakkaan tilanteeseen néhden seka tyotaitojen taytyy olla riittavalla tasolla. Tyo6taitoja voi-
daan harjoitella tydtoiminnassa. Ty6toimintayksikon henkilokunta selvitti yhdessé asiakkaan kanssa
valmiuksista ansiotytn kokeilemiseen.

Ansioty0 ja tydtoiminta

Jobcenter-mallissa ty6toimintaa ja ansioty6ta tehdaan limittéain eli asiakas kay normaalisti sopimuk-
sen mukaan tydtoiminnassa ja liséksi ansiotydssa. Ansioty6té tehdaan ensisijaisesti tyétoimintayksi-
koiden ulkopuolella, mutta tarvittaessa yksikdihin jarjestetéaan erillinen tila ansiotyon tekemista var-
ten. Talla keinoin selkeytetdan asiakkaalle tyétoiminnan ja ansiotyon eroa. Asiakkaat eivat myos-
k&an ensisijaisesti tee samoja tydtehtavia tydtoiminnassa ja ansioty0ssd, joskin tyotaitoja voidaan
harjoitella ty6toiminnassa.

Vammaisten tydtoiminnassa suoritteet ovat paivakohtaiset, joten kun asiakas tekee ty6ta samana
paivana kuin tyotoimintaa, taytyy hanen tyon tekemisen jalkeen poistua tyotoiminnasta. Asiakas ei
ole oikeutettu samana paivana tydosuusrahaan ja ansiotuloon. Vammaispalvelulain mukaiset asiak-
kaan kuljetukset on tarkoitettu tyétoiminnan siirtymiin, joten ansiotydhon liikkuminen on asiakkaalle
omakustanteista.

Aikuissosiaalitydn kuntouttavassa tyétoiminnassa asiakas voi tehda samana paivana ansiotyotd ja
ty6toimintaa, mutta ansioty6 tehdaan tyétoiminnan ulkopuolisella ajalla. Kuntouttavan tyétoiminnan
paivaa voi tarvittaessa vaihtaa viikon sisalla, jotta esimerkiksi ryhmana tehtévéa ansioty® onnistuu.

Sovellusmalli

Sovellusmallia pilotoitiin, silla Helsingin kaupunki ei suoraan palkkaa keikkatydntekijoita. Keikkatyon-
tekijat tulevat ensisijaisesti henkildstopalveluyhtié Seuren kautta. Seuren perustehtavana on turvata
tyontekijoiden saatavuus eli vastata esimerkiksi tilaaja-asiakkaan sijaistarpeisiin. Tama ei palvele
Jobcenter-mallin asiakkaita.

Suurimmalle osalle mallin asiakkaista sopiva tyétuntimaara on alussa hyvin pieni, joten tarvittiin
keino, joka mahdollistaa joustavasti tasmatyota. Sovellusmalliin valikoitui Workpilots oy:n suljettu so-
vellusalusta, joka hankittiin kertaostona. Sovelluksen kautta pystyttiin hallinnoimaan tilauksia seka
hoitamaan toimeksiantosopimukset, verotus, tilaajan laskutus ja tapaturma- ja vastuuvakuutukset.
Toimeksiantosopimusta kaytettiin mahdollistamaan muutaman tuntimaaran keikkatyota.

Sovellusmallin hyotyja:
Tilaajalle

e Tilaajasta ei tule tydnantajaa

e Lyhyidenkin ty6tehtavien tilaaminen on helppoa

e Voi loytaa itselleen hyvia tyontekijoita

e Voi ottaa tyontekijan tdihin omille palkkalistoilleen onnistuneiden keikkojen jalkeen

e Toimii tilausten hallinnoinnin valineena

e Vakuutukset ja osin tydnantajavelvoitteet hoituvat sen kautta
e Mahdollisuus skaalata

e Tyontekijoiden ryhmittelymahdollisuus

e Tukee asiakkaiden ja yksikoiden tyontekijoiden digiloikkaa

e Tukee asiakkaiden omatoimisuutta

Asiakkaalle
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e Asiakas saa sovelluksesta itselleen tyttehtévista todistukset ja sovellus kerryttaé tekijalle tyo-
keikoista CV:ta

o Koordinaattori pyytéaa tilaajalta palautteen ja kirjaa sen myds tyontekijan profiiliin

e Asiakkaalle helppo, ennakonpidatykset hoituvat sovelluksen kautta verottajalle

e Sovelluksen avulla voidaan harjoitella tydn hakemista seka esimerkiksi "myyntipuheen” teke-
misté

Tilauksesta lahetetadan tilaajalle tilausehdot, jotka tulee hyvaksya. Hyvaksyminen mahdollistaa tilauk-
sen hallinnoinnin sovelluksessa. Pilotoinnin aikana projektikoordinaattori hallinnoi tilauksia sovelluk-
sessa, mutta jatkossa hallinnointi voi my6s tapahtua tytoiminnassa.

Rahan jakautuminen sovellusmallin sopimusvaihtoehdoissa

Jobcenter-mallin toité voidaan tehda monilla eri toimialoilla. Pilotoinnin ajalle maariteltiin Helsingin
kaupungin tydnantajapolitiikan tiimin asiantuntijoiden kanssa ansion maara. Ansion maarittelyssa
otettiin huomioon mallin tavoite toimia tilapaisend. Pilotoinnin aikana tydntekija sai 10,00 euroa tun-
nista. Sovelluspalvelun toimittajan kanssa madriteltiin tilaajahinnat pilottiin. Hinnoittelussa vertailtiin
eri toimijoita, huomioitiin palvelun tarjoama erityismahdollisuus yksittaisten tuntien tarjoamiseen seka
mahdollisuus isomman tilauksen tullessa sovitella hintaa alemmas. Palvelussa tilaajalle ei tule sank-
tioita, mikéli hén haluaa ottaa tydntekijan tdihin omille palkkalistoilleen. Toimeksiantosopimuksella
tilattavan tyon tuntihinnaksi tuli 14,50 euroa + arvonlisdvero. Tuntihinta sisélsi sovellustoimittajan pal-
velukustannukset eli yleishallinnon kulut, palkanmaksun kustannukset, tapaturma- ja vastuuvakuu-
tukset, vahinkojen omavastuuosuudet ja rahoitukseen liittyvat kulut, kuten korttimaksut.

Asiakkaan tuki

Jobcenter-mallissa asiakkaalle tarjottiin yksiléllisten tarpeiden mukaista tukea. Tukevat tahot vaihteli-
vat organisaation mukaan esimerkiksi ohjaajat, ty6- tai tyobhdnvalmentajat, kuntoutusohjaajat ja tyon-
suunnittelijat olivat mukana asiakkaan verkostossa. Tuen avulla malliin osallistumisesta tehtiin mah-
dollisimman matalan kynnyksen palvelu. Tuki oli esimerkiksi ty6taitojen kehittdmistad, verkostoyhteis-
tyota asiakkaan asioissa seka tukea tydn aikana. Ennen ty6ta asiakasta ohjattiin tyétehtavaan val-
mistautumisessa ja tyon jalkeen asiakkaan kanssa saatettiin reflektoida tyétehtavan herattamia aja-
tuksia. Vammaisten tyétoiminnassa asiakkailla oli mahdollisuus osallistua yksikon tuottamaan ty6-
hénvalmennukseen, mikéli hanella oli siihen edellytyksia. Aikuissosiaalitydn kuntouttavassa tyétoi-
minnassa asiakas paasi tydvalmennukseen halutessaan. Pilotoinnin kautta selvisi, ettéa suurimmalle
osalle asiakkaista ohjaajan tuki oli riittva. Tyo- ja tydhénvalmennus voi toimia myds jatkopolkuna
Jobcenter-mallin tyétehtavien jalkeen. Yksikdsta riippumatta on tarkeaa, etté asiakkaalle tarjotaan
tukea jatkopolutuksessa kohti tydelamaa.

Jobcenter-mallin avulla asiakas saa kokemusta ty6sta. Tavoitteena kuitenkin on, etté asiakkaat ete-
nisivat mallin kautta avoimille tyémarkkinoille, jolloin asiakaan tyéllistymismahdollisuuksien tueksi on
tarked koota my6s muita tarvittavia palveluja. Asiakasta voi tukea liséksi muun muassa:

e Tyo6toimintayksikdiden henkilékunta

e Helsingin kaupungin aikuissosiaalitydn henkil6std

e Helsingin kaupungin vammaisten sosiaalitydn henkilosto
e Kuntouttavan ty6étoiminnan henkildsto

e Sosiaalisen kuntoutuksen henkildstd

e Tuetun tyollistymisen palvelun henkildstd

e Kela

e Helsingin tyollisyyspalvelut

e Helsingin kaupungin sosiaalinen luototus

e Helsingin kaupungin tytkykykoordinaattorit
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Kela sek& Helsingin tydllisyyspalvelut tuottavat palveluja, joista saa tukea opiskeluun tai tyhon.
Tyollisyyspalvelujen ja Kelan asiantuntijoiden kanssa yhteistydssa mietittiin mitk& palvelut tai tukitoi-
met sopisivat asiakkaalle Jobcenter-mallin jalkeen. Kelan puolella asiakas voi edetd esimerkiksi am-
matilliseen kuntoutusselvitykseen tai tyollistymista edistavadn ammatilliseen kuntoutukseen. Tyolli-
syyspalveluiden puolella asiakas voi jatkaa esimerkiksi Urapolku-, tai Ty6Desing-valmennukseen.

Taloudellisen tilanteen ennakointi

Mallia suunniteltaessa asiakkaat nostivat esille taloudellisen ennakoinnin tarkeyden ennen t6ihin lah-
t6a. Jotta toihin uskallettiin l&hted, oli tiedettava, miten ansiotulot vaikuttaisivat etuuksiin ja mahdolli-
siin velkoihin. Hankkeessa pilotoitiin mallia, missé etuus- ja velkaselvityksia tehtiin asiakkaan, Hel-
singin sosiaalisen luototuksen, Helsingin tyollisyyspalveluiden, Kelan sek& muiden tarvittavien taho-
jen kanssa. Ty6toiminnan henkildst6 auttoi tarvittaessa asiakasta olemaan yhteydessa oikeisiin ta-
hoihin ansiotyon ja etuuksien yhteensovittamisessa. Asiakkaan kokonaistilanteen edistamiseksi tar-
vittiin tietojenvaihdon mahdollisuutta eri toimijoiden valilla. Tamé& mahdollistui hankkeen aikana Kelan
Y100 -suostumuslomakkeella. Suostumuslomaketta uudistetaan ja sen kaytto jatkuu myods hankkeen
jalkeen. Toimintamallia kehitettdessé saatiin kattavasti tietoa etuuksien ja tulojen yhteensovittami-
sesta, joten jatkossa ei jokaisen asiakkaan kanssa ole tarpeellista tehda etuusselvitysta.

Osaamisen kehittaminen ja viestinta

Uuden mallin kehittdmisen ja juurtumisen kannalta on osaamisen kehittaminen ja tiedon lisdéaminen
keskeista. Tiedon lisdamista tehtiin monin eri keinoin Helsingin kaupungin sisélla seka myos valta-
kunnallisesti. Tiedon lisdamisté ja osaamisen kehittamista edistettiin esimerkiksi tydpajoissa, asian-
tuntijapuheenvuoroilla, toimintamallin esittelyilla, sdhkoisella viestinnalla eri kanavia hyédyntaen
seka erilaisten materiaalien ja esitteiden avulla.

Taysin uuden mallin lanseeraaminen vaati viestintadn panostamista ja markkinointia. Jotta mallia
saatiin pilotoitua, tarvitsimme nakyvyytta ja tyttilauksia. Helsingin kaupungin viestinnalta saatiin ar-
vokasta tukea viestintaan. Mallista tehtiin esimerkiksi uutinen Helsingin kaupungin sivuille seka luo-
tiin oma hel.fi-sivu. Lis&a viestinnasta osiossa 3.7.

Jobcenter-malli ja Ty6kanava

Toimintamallin kehittamisessa térmattiin kysymyksiin Jobcenter-mallin ja Tyokanava oy:n rooleista.
Jobcenter-mallissa ja Tytkanava oy:ssé onkin samankaltaisuuksia ja ne taydentavat osatyokykyis-
ten palveluja, mutta eivat tee paallekkaista tyéta. Molempien kautta saadaan osatydkykyisia tdihin ja
molemmat ovat kehittyneet/kehittyvéat osana Tydkykyohjelmaa. Tydkanava on erityistehtavayhtio
joka palkkaa tyontekijat. Tydntekijoiden tydssaoloehdon on taytyttava, joten osatydkykyisen taytyy
tehda viikossa vahintaan 18 tuntia tyota. Jobcenter-malli taas on sosiaalihuollon palvelussa kaytet-
tava tydmenetelma, jolla mahdollistetaan pienen tuntimaaran tydta osana tyotoimintaa.

Tulokset
Mallin kautta mahdollistui tyéta henkiléille, joille se muuta kautta olisi ollut vaikeaa. Asiakkaat saivat

kokemusta ansiotyOsta seka lisatuloja. Kokemus yhteiskunnallisesta osallisuudesta sekd omista ky-
vyista oletettavasti vahvistui ja taté kautta myos kynnys tydelamaan siirtymiseen madaltui.
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Yhteenséa 51 henkil6&é on tehnyt pilotoinnin aikana noin 1170 tuntia tydtéa (tilanne 30.11.2022). Vam-
maisten ty6toiminnassa tyoté tehtiin alkuvuodesta 2021 léhtien kumppanimallilla. Ensimmaéinen so-
vellusmallin ty6tehtéva tehtiin helmikuussa 2022. Aikuissosiaalitytn kuntouttavassa tydtoiminnassa
tyotehtavia tehtiin huhtikuusta elokuuhun 2022.

Asiakkaiden maara piloteissa
MR

Tehdyt tunnit Tehtyja tyotehtavia

» Erilaiset siivoustehtavat

« Turvapuhelinten puhdistus
WTEmiio + Postitus, tarroitus

tydtoiminta « Salibandykentin mattojen levitys
= Ikkunanpesu

» Ulkotyot

83 %

Yhteensa 1170h ' o
. . Mikuissosiaali- = Varastotilan siivous ja jarjestely
» Vammaisten tydtoiminta 1000h « Muuttopakkaus

tydn kuntouttava A PR
o PR TI » OpinndytetSiden arkistointi
« Aikuissosiaalityon kuntouttava 3T « Asukaskansioiden kokoaminen

tyotoiminta 170h « Ikdihmista avustavat tehtavat

Infograafeissa oranssilla merkitty vammaistyon vammaisten tyGtoiminnan tulokset ja
sinisella aikuissosiaalityén kuntouttavan tyétoiminnan tulokset.

Kuva 1 Jobcenter-mallin tulokset 30.11.2022

Mallin vaikuttavuutta selvitettiin kyselyilld, jotka kohdennettiin aikuissosiaalityén kuntouttavan tyotoi-
minnan ja vammaisten tyotoiminnan asiakkaille seka tyétoimintayksikoiden tydntekijoille ja muille ke-
hittdmisessad mukana olleille tahoille. Aikuissosiaalitydn kuntouttavan tyétoiminnan 24 asiakkaalle
lahetettiin kysely sahkdpostitse ja heista 8 vastasi ainakin osaan kysymyksistd. Vammaisten ty6toi-
minnan asiakkaille kysely meni ohjaajien kautta. Kyselyyn vastasi 3 asiakasta. Tyontekijdiden ja yh-
teistytahojen kysely lahetettiin 76 henkilblle, joista 42 % vastasi. Heista 12 tytskenteli vammaisten
tydtoiminnassa, 6 aikuissosiaalitydn kuntouttavassa tydtoiminnassa ja 13 muualla, kuten Helsingin
kaupungin ty6llisyyspalveluissa, Helsingin kaupungin Tuetun tyéllistymisen palvelussa, hankkeen
kehittamisryhmassa, Kelassa, vammaistydn hallinnossa tai yhteistydyrityksessa.

Asiakkaille suunnattujen kyselyiden vastaajamaara oli pieni, joten yksilon mielipide nousee vahvasti
ilmi tuloksissa. Aikuissosiaalitydn kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille suunnatun kyselyn tuloksiin
vaikutti varmasti pilotoinnin akillinen keskeyttdminen mallin aiheuttaessa asiakkaille rahallisen tilan-
teen kriisiytymisen. Tasta huolimatta vastanneista kaikki ovat jatkossa kiinnostuneet tai ehka kiinnos-
tuneet Jobcenter-mallin tdista. Vammaisten tydtoiminnan kyselyyn vastanneiden maara (3) oli hyvin
suppea. Jokainen vastanneista oli erittain tyytyvainen ansiotydn tekemiseen.
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Oletko jatkossa kiinnostunut Jobcenter-mallin tdista?
(kyll3, ehka, en)

ehkﬂ
kylm

Miten mahdollisuus tehdé tyota kuntouttavan tyétoiminnan
ohessa on vaikuttanut tulevaisuuden suunnitelmiisi?

vall(nslm laajenivat
avoimet tyo

Kuinka tyytyvdinen olet ollut asteikolla 0-10

Jobcenteriin?
@ SUOSITTELIJAT (9-10)

AR g

Kuinka todenndkaisesti suosittelisit Jobcenteria . ARVOSTELIJAT (0-6)
muille tydtoiminnan asiakkaille asteikolla 0-107

® & ¢ & 0 0 O h
RARRRRRA yhe-7
Mika sai sinut [ahtemdéan Jobcenter-tyohon?

toive lisdansiosta
tydkokemuksen kartuttaminen
sisaltoa arkeen
mielenkiintoinen tyotehtdvi
etuusselvityksen mahdollisuus

velkaselvityksen mahdollisuus

o
~
IS
o

Kuva 2 Tuloksia aikuissosiaalitydn kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille suunnatusta kyselysta

Tyontekija- ja yhteistydtahoille suunnatusta kyselyn mukaan suurin osa vastanneista ajattelee Job-
center-mallin olevan hyvin tarkea osa tyotoimintaa. Merkityksellisimmaksi asiaksi tyétoiminnan asia-
kasta ajatellen tyontekijat ja yhteistyotahot nostivat lisdansiot seka tytkokemuksen lisdantymisen.

Missa tyoskentelet?

vammalslen lyﬂnlmlma
muu

aikuissosiaalityn kumuumva tybtoiminta

(asteikolla 0-10)

Jobcenter auttaa kohti avoimia tyomarkkinoita

@ SUOSITTELUAT (9-10)

Kuinka tarpeellisena osana tyotoimintaa naet
Jobcenter-mallin asteikolla 0-10?

yht.3

@ PASSIVISET (7-8) @ ARVOSTELIJAT (0-6)

Mita merkitystd Jobcenterilld on ollut tydtoiminnan asiakkaalle?

Saitko tarpeeksi perehdytysta malliin liittyen?

e lyy!yv.llr\an ik tyytymaton asiakas on saanut lisaansiota

aslakas on saanut tydkokemusta

E““""‘W"““ aslakas on saanut uutta sisaltéd arkeensa

asiakas on saanut selkeyted etwustianteeseen

zyytwamen Jotainmuuta

Kuva 3 Tuloksia tydntekija- ja yhteistydtahoille suunnatusta kyselysta

Kyselyssa kysyttiin avoimien vastausten kautta myds mallin mahdollisuuksista seka annettiin mahdolli-
suus vapaaseen palautteeseen. Mahdollisuuksiin tuli 26 vastausta ja vapaaseen sanaan 19.

Mallin mahdollisuudet:
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e Useimmin mainittiin mallin mahdollistavan keikkaluonteinen tydn, ja ettei nain hyvin toimivaa mallia
ole aikaisemmin tydtoiminnassa ollut

e Mallin tulisi olla kiinted osa ty6toimintaa

e Konkreettinen mahdollisuus kokeilla ansioty6ta, toimii ensimmaisena portaana matkalla avoimien tyo-
markkinoiden tyéhén

e Tyon kautta asiakas paasee osaksi tydelamaa ja yhteiskuntaa

e Soveltuu osatyokykyisille joustavuuden ja matalan kynnyksen ja keikkaluonteensa vuoksi

e Mahdollisuus valtakunnallisesti toimivaan malliin

¢ Ryhmamuotoisuus ndhdaan mahdollisuutena etenkin asiakkaiden kannalta

e Hyva mahdollisuus tyonantajille, kun markkinoidaan laajemmin

Vapaa sana:

e Kokonaiskuva ei ole selked, kaivataan selkeytta toimintamalliin ja konkreettisia toimintaohjeita

e Byrokratia ja lainsaéddantd nadhdaan haittaavana tekijana mallin toteuttamisessa. Kaivataan sujuvuutta
ja selkeytta lainsdadantdon, Helsingin kaupungin organisaation sekéa Kelan toimintaan

e Hankkeen tyontekijoihin ollaan hyvin tyytyvaisia

e Mallin tunnettavuus ja ndkyvyys koetaan olevan hyvalla tasolla, mutta toivotaan sen lisdantyvan esi-
merkiksi markkinoinnin avulla

Jobcenter-malli otettiin positiivisesti vastaan niin asiakkaiden kun tilaaja-asiakkaiden puolesta. Mallin
kautta on saatu tekijoitd moniin tehtaviin, joihin olisi ollut muuten vaikea saada tekijaa. Esimerkiksi Helsin-
gin kaupunki on saanut Jobcenter-mallin kautta apua ikdihmisten avustaviin tehtéviin, ja tAméa on vastan-
nut osaltaan myos kaupungin sisdiseen tydvoimapulaan. Malli voi toimia yhtenéd keinona helpottaa kau-
pungin tyontekijapulaa ja Helsingin kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluissa linjattiin, ettéd mallin tyotehta-
via saa tilata kaupungin peruspalveluja taydentava/tukevana palveluna. Jobcenter-malli mainitaan myos
Helsingin kaupungin henkilostdn tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa 2022—-2025 menetelméana
vammaisten ja osatyokykyisten tyollistymisen tukemisessa. Liséksi kehittamisteko "Jobcenter — Tyotoi-
minnan tasmatyolla tyokyvyn mukaiseen tydhon” palkittiin Kuntaty62030-gaalassa tuloksellisena kehitta-
mistekona.

Toimeksiantosopimus

Toimintamallin pilotoinnissa kavi ilmi, ettd nykyinen lainsaadanto kaytannossa estaa tyottoman tydnhaki-
jan tydn tekemisen toimeksiantosopimuksella. Aikuissosiaalitydn asiakkaille haasteeksi nousi se, etta ny-
kyisessa tyottdmyysturvalaissa tyo- ja virkasuhteen ulkopuolinen tyd, kuten toimeksiantosopimuksella
tehtava tyd, katsotaan yrittajyydeksi. Talléin tydttdmyysetuutta saavan henkilon pitda antaa selvitys yritta-
jyydesta ja tydttomyysetuus katkeaa selvityksen ajaksi. Selvityksen kasittelyaika on 30 paivaa. Entuudes-
taan vahavaraisten henkildiden kohdalla tama johtaa taloudellisen tilanteen kriisiytymiseen. Kynnys lah-
ted kokeilemaan ty6ta nousee kohtuuttoman korkeaksi, jos talous ei ole turvattu ja muutokset ennakoita-
vissa. Toimeksiantosopimuksen haasteiden tultua ilmi elokuussa 2022, keskeytettiin kaikki sovellusmal-
lilla tehdyt ty6t vahinkojen minimoimiseksi niin vammaistyén kuin aikuissosiaalitydn puolella. Jotta kun-
touttavan tyétoiminnan asiakkaat padsevat tasmatyokyvyn mukaiseen tydhon, taytyy aikuissosiaalitybhon
kehittaa viela toimivaa mallia.

Etuudet ja ansiotulo

Ansiotulon suhde etuuksiin taytyy huomioida, jotta asiakkaan taloudellinen tilanne ei ainakaan huonone.
Mielessa taytyy pitdd myos ansiorajojen mahdollinen muuttuminen. Vammaisten tyétoiminnan asiakkaista
suurin osa saa elaketta ja elakkeensaajan asumistukea. Aikuissosiaalitydn kuntouttavassa ty6toimin-
nassa suurin osa saa tydmarkkinatukea, yleistéa asumistukea ja perustoimeentulotukea.

Elakkeensaajan asumistuki on haastava ja rajaava etuus ansiotydn kannalta, silla etuudessa ei ole kai-
vattua suojaosaa ja tarkastelujakso on epaselva. Etuudessa tuloja tarkastellaan vuositasolla. Vuosittain
jatkuva tai vuosittain toistuva tulo huomioidaan, mikali tulot ovat nousseet vuodessa 924 euroa. Usellle
asiakkaille seka tyontekijoille tuli uutena asiana, etta perustoimeentulotuessa on ansiotulon suojaosa 150
euroa’kuukausi.
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Toimeksiantosopimuksella ty6ta tekevien téytyy huomioida, ettd mikali arvioitu tydtulo on vahintaén
8261,71 euroa bruttona vuodessa (vuonna 2022), taytyy henkildn ottaa itselleen yrittdjan elakelain mukai-
nen vakuutus. Taté rajaa ennen tulee myds muita huomioitavia asioita, kuten tulojen vaikutus eri etuuk-
siin.

Jobcenter-mallin kehittamisty6 vaatii aikaa

Toimintamallin kehittdminen ja arviointi jatkui vuoden 2022 loppuun asti. Pilotoinnin aikana ilmeni haas-
teita, joista suurimmat liittyvéat tydtoiminnan ja ansiotyon yhdistdmiseen seka tytnantajarooliin. Jotta malli
saadaan juurrutettua osaksi vammaisten tydtoimintaa ja I6ydetéén toimivat tavat toteuttaa mallia, tarvi-
taan vield aikaa kehittamiseen. Yleisesti Helsingin kaupungin kaytantéja tulisi kehittdé niin etta tasma-
tyotykyisten henkildiden tydelamaosallisuus mahdollistuu organisaatiossa.

Kahden vuoden aikana Jobcenter-mallia ehdittiin pilotoida kuntouttavassa tyétoiminnassa ja vammaisten
tyotoiminnassa ja sen rooli sosiaalihuollon tydmenetelména tdsmentyi. Jobcenter-mallissa on kuitenkin
mahdollisuuksia paljon enemmaénkin. Mallin kautta voidaan mahdollistaa useanlaisia tyotehtévia ja toimin-
taa voidaan laajentaa esimerkiksi kaupungin ostopalveluihin. Mallin muotoutuminen sek& juurtuminen tar-
vitsevat viela aikaa.

Jobcenter-malliin vaikuttaa vammaispalvelulain uudistus. Uudessa laissa on sdannodkset vammaisille hen-
kiloille jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalveluista. Kehitysvammaisten henkildiden tydtoimintaa ja
tydhdnvalmennusta koskeva saantely on siirtymassa osaksi sosiaalihuollon tyéllistymista tukevan toimin-
nan ja tyétoiminnan lainsaadannon ja palvelujarjestelman uudistusta. Lisaksi TE-palveluiden siirtyminen
kunnille vuonna 2024 vaikuttaa jatkossa malliin.

Itsearviointi ja jatkokehitysehdotukset

Hankesuunnitelmassa alihankintamallin kehittdmiseen varattu henkiléresurssi osoittautui alimitoitetuksi.
Kun ty6étoiminnan tdsmaty6ta paastiin kaytanndssa tekemaan, nousi esille uusia selvitettavia asioita, joita
setvimaan tarvittiin niin juridista kuin hallinnollista osaamista. Hankkeen aikana saatiin kokeiltua mallia,
mutta kehittdmistyd jai kesken. Alihankintamallin kehittdmiseen olisi tarvittu alusta alkaen vahvempaa tu-
kea liittyen muun muassa esiselvitykseen ja juridisiin seikkoihin. Henkildstoresurssin vuoksi pilotointia
seka tyon tilauksia piti rajata.

Jobcenter-mallilla saatiin hyvia tuloksia sekd muutosta aikaan, mutta kehittamista tarvitaan vield. Vuonna
2023 jatkokehittamista tehdaan vammaisty®n organisaation sisalla ja aikuissosiaalitydn organisaatiossa
osana alkavaa hanketta. Alla listattuna huomioita ja haasteita liittyen Jobcenteriin:

Lainsaadanto:

o Tyo6ttdmyysturvalaki maarittaa tyo- ja virkasuhteisen tyon ulkopuolella tehtavan tyon yrittajyydeksi.
Toimeksiantosopimuksella toimiva henkilé on lain mukaan yrittdja, vaikka han on sosiaalihuollon
asiakas ja tarvitsee tukea tyon tekemiseen. Jotta erilaiset tyon tekemisen muodot mahdollistuvat,
taytyy lainsdadannon tunnistaa ja tukea erilaisia tydmuotoja. Mikali yrittdjyys-status halutaan ylla-
pitad, voisi lainsaadanto tunnistaa erityispiirteisen yrittdjyyden esimerkiksi tuetun yrittajyyden
kautta.

e Vammaisten tyétoiminnan suorite on paivakohtainen. Jos asiakas tekee ty6td samana paivana
kuin ty6toimintaa, taytyy hanen tyonsa jalkeen poistua tydtoiminnasta. Tama on este tyon tekemi-
selle, silla asiakkaat eivat halua poistua kesken péaivaa tyétoiminnasta.

e Tyobnhaku ja tydssakaynti vaativat digitaalisten jarjestelmien kayttod, joihin asiakkailla ei ole valtta-
matta riittdvaa osaamista eivatka edunvalvojien tai sosiaalitydntekijoiden resurssit riitd asiakkaan
tukemiseen. Uudessa vammaispalvelulaissa on mainittu tuettu paatdksenteko, jonka tarkoitus ei
ole kuitenkaan selked. Lain tulisi selkeyttaa ja mahdollistaa asiakkaan tukemista.

e Jobcenter-malli olisi varsin yksinkertaisesti liitettavissa jo olemassa oleviin palveluihin,
mutta haasteeksi nousee resurssit. Riittavat resurssit mahdollistuisivat, mikali mallista
olisi sdadetty laissa.
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Muita asioita:

e Asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) tarpeellisuudesta tehtiin alustavaa selvitysta. Jatkossa
sosiaalipalvelujen yhteinen CRM-jarjestelma tehostaisi tytnantajayhteistyota.

e Nykyinen kaupungin vakanssipohjainen henkildstorakenne ei taivu lyhytkestoiseen pienelld tunti-
maaralla tehtéavaan tyohon. Sosiaalihuoltolain 27d8:n kayttdmista tasmatydn mahdollistajana tu-
lisi tarkastella kaupungin sisalla uudelleen.

e Ansion maaraytymista taytyy tarkastella, mikali malli ja& pysyvaksi osaksi tyétoimintaa.

e Laajentamismahdollisuudet ovat suuret niin Helsingissa kuin valtakunnallisesti.

3.4. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Hankkeen alusta léhtien tavoitteena oli sidosryhmien ammattilaisten osaamisen vahvistaminen niin arjen
asiakastydssa kuin myds tietoiskujen ja koulutusten muodossa. Hankkeessa tehtiin henkiléstén osaami-
sen vahvistamisen suunnitelma, jossa hankehakemuksen tavoitteet pilkottiin pienemmiksi osa-alueiksi:

e Osaamisen vahvistaminen osana hankety6ta

e Tietoiskut ja koulutukset

e Hankkeen seminaari Tyokykyisempi Stadi kaikille! 1.11.2022
e Oppiva-oppisymparistod

Osaamisen vahvistaminen osana hanketydta

Hankkeen aikana hankkeen tyontekijat tekivat lukuisia vierailuja sidosryhmien luokse. Hankkeen tydnteki-
jat jalkautuivat esimerkiksi kuntouttavan ty6étoiminnan toimipisteisiin avotydtoimintaan, Uusix-verstaille
seka Pakilan tyokeskukseen. Tyokykykoordinaattorit vierailivat sidosryhmien luona esimerkiksi Uuden-
maan TE-toimiston psykologien tiimissa, Helsingin kaupungin aikuissosiaalitytn timeissa seka Tyollisyys-
palveluiden Ty6hon kuntouttavien palveluissa. Henkiléstd koulutti myés kahdesti Stop Huumeille Ry:n jar-
jestamaan Fattaluuta-koulutuksessa olevia vertaispalveluohjaajia tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen asioissa.
Liséksi tydhdnvalmentajat kouluttivat myds sidosryhmia kuten IPS Sijoita ja Valmenna! -kehittamishanke-
kokonaisuuden tydhénvalmentajia seka Omnian tyévalmentajakoulutuksen ja Metropolia ammattikorkea-
koulun tyékykykoordinaattorikoulutuksen opiskelijoita. Hankehenkildsto suoritti oman ammattitaitonsa yl-
lapitamiseksi mm. tydkykykoordinaattorin opinnot (10 op), TTL:n Tydkyvyn tuen (2 op) ja Kelan kuntou-
tuksen verkkokoulun sekd muita THL:n ja Helsingin kaupungin jarjestamia koulutuksia.

Tyokykykoordinaattorit osallistuivat erilaisiin verkostotapaamisiin (Helsingin THK:n PPT-konsultaatiota-
paamiset ja Helsingin Tyollisyyspalveluiden moniammatillinen case-tapaamiset ja Tydkyvyn tuen ver-
kosto), joita jarjestettiin saannollisesti. Tydkykykoordinaattoreiden suoran konsultoinnin taustalla oli palve-
luiden ohjaus ja ammattilaisen osaamisen vahvistaminen. Tapaamisilla ja yhteisen tyon kautta ammatti-
laisten osaaminen vahvistui palveluiden tuntemuksessa seka tyokyvyn tuen asioissa. Osaamisen vahvis-
tamisen yhtena keinona kaytettiin proaktiivista tyotetta. Proaktiivisen tydotteen avulla tydkykykoordinaat-
torit nostivat esille tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen tarkeytta peruspalveluissa.

Hankkeen rahoituksella tarjottiin mahdollisuutta tydkykykoordinaattorikoulutukseen Helsingin THK:ssa ja
Tyollisyyspalveluissa. Tyokykykoordinaattorikoulutuksen suoritti noin 70 ammattilaista hankkeen aikana.
Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinnon (KTO EA) suoritti kuusi ammattilaista. Hel-
singin soten ja tydllisyyspalveluiden ammattilaisille on myds monin keinoin mainostettu maksuttomia kou-
lutuksia, kuten Tyoterveyslaitoksen Tyokyvyn tuen verkkokoulutusta, Kelan kuntoutuksen verkkokoulua ja
Terveyskylan tydkyvyn tuen ja kuntoutuksen materiaaleja. Hankkeen tydkykykoordinaattorit vierailivat
kahdesti Metropolia AMK:n Tyokykykoordinaattorikoulutuksessa kertomassa omasta tyonkuvastaan. Yksi
vierailu tehtiin myds Arcada AMK:n terveydenhoitajakoulutukseen. Hankkeen aikana vahvistettiin Tuetun
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tyollistymisen laatukriteereihin perustuvan tythdnvalmennuksen tietopohjaa vammaistyon Tuetun tyollis-
tymisen palvelussa, vammaistyon eri yksikdissé ja aikuissosiaalitydn Kuntouttavassa tygtoiminnassa.
Tyohonvalmentajat toteuttivat tydpajoja tuetun tydllistymisen laatukriteereista seka arvoista ja periaat-
teista niiden takana. Myo6s tydnantajayhteistydsta pidettiin koulutusaamupaivia ja Tuetun tyollistymisen
tyonantajayhteistyon tekemisen tapoja selkeytettiin osallistumalla palvelun siséisen tyénhakunoppaan kir-
joittamiseen.

Jobcenter-mallin kehittamisen ja juurruttamisen kannalta osaamisen kehittaminen ja tiedon lisédminen ol
keskeistd, silla malli oli taysin uusi. Tiedon lisdamista tehtiin monin eri keinoin niin Helsingin kaupungin
sisalla kuin valtakunnallisesti. Kaupungin sisalla tietoa lisattiin vammaistyon ja aikuissosiaalityon organi-
saatioiden lisdksi myds keskushallinnossa Kaupunginkansliassa seka Talouspalveluissa. Kaupungin ulko-
puolella tietoa vietiin ja vaihdettiin laajasti eri toimijoiden kanssa, kuten kehitysvamma-alan asumisen
neuvottelukunnan (KVANK) kokouksessa ja Tyoémaailman parannusviikolla. Yhteistyd hankkeen kehit-
tamiseen osallistuneiden jarjestdjen kanssa oli tarke&a tiedonvaihdon nakokulmasta. Tiedon lisdamista ja
osaamisen kehittAmista edistettiin esimerkiksi tyopajoilla, asiantuntijapuheenvuoroilla, toimintamallin esit-
telyilld, viestinnalla Internetin kautta seké erilaisten materiaalien seka esitteiden avulla.

Tietoiskut

Tyokyvyn tuen verkoston kaynnistymista tukivat kolme Teamsissa pidettya tyokyvyn tuen tietoiskua syk-
sylla 2022. Teemoja olivat tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen, yhteistyé TE-palveluiden ja tyéllisyys-
palveluiden kanssa ja Tyokyky ja kuntoutus: vaihtoehtojen ja palveluiden viidakko. Tietoiskuihin osallistu-
neita oli yhteensa 450. Tietoiskut suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa Kelan, Helsingin tydllisyyspalvelujen
ja THK:n ammattilaisten kanssa. Hankkeen alussa vuonna 2021 kartoitettiin kyselylla terveydenhuollon
henkilostdn koulutustoiveita. Tietoiskut suunniteltiin vastamaan myds kyselyissa nousseisiin koulutustoi-
veisiin. Tietoiskujen jalkeen osallistujille lahetettiin kysely, johon vastasi 28 henkilda. Vastaajista 79 % ol
erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia tietoiskujen sisaltéon ja heista 82 % osallistuisi tietoiskuihin myés vuonna
2023. Tietoiskuihin osallistujista 78 % vastasi oppineensa uutta tietoiskujen avulla.

Kyselyista nousi esiin tarve ladkareiden taydennyskoulutukselle. Hankkeessa toteutettiin vuonna 2022
terveysasemien ladkareille kaksi 1h 15 min koulutusta Teamsissa. Taydennyskoulutusten suunnittelussa
oli mukana terveysasemien koulutusylilaakari. Koulutuskutsut lahetettiin usealle sadalle l1aékéarille. Koulu-
tukset tallennettiin ja materiaalit lisattiin ladkareiden jatkokayttéon. Koulutuksen aiheina olivat laakarin
rooli osatytkykyisen tyéttoman tyollistymisessa, tyottéman tydkykyarvio, kuntoutus sek& monialainen tyo.
Paakouluttajana toimi yleisladketieteen erikoisladkari ja lisaksi hankkeen tyokykykoordinaattoreilla ja Hel-
singin tyollisyyspalveluiden tydkykykoordinaattorilla oli omat puheenvuorot.

Tybthonvalmennusta tehtiin tunnetuksi tietoiskuilla kuntouttavan tyétoiminnan kuntoutujien etatydvalmen-
nuksessa seka osallistumalla tydntekijdiden kokouksiin. Hankkeen aikana vahvistettiin Tuetun tyollistymi-
sen laatukriteereihin perustuvan tyéhoénvalmennuksen tietopohjaa vammaistydn Tuetun tydllistymisen
palvelussa, vammaistyon eri yksikoissa ja aikuissosiaalitydn kuntouttavassa tydtoiminnassa. Tyéhonval-
mentajat toteuttivat tydpajoja tuetun tyollistymisen laatukriteereista seka arvoista ja periaatteista niiden
takana. Myds tyonantajayhteistydsta pidettiin koulutusaamupéivia ja Tuetun ty6llistymisen tydnantajayh-
teistydn tekemisen tapoja selkeytettiin osallistumalla palvelun sisdisen tydnhakunoppaan kirjoittamiseen.

Oppiva
Hankesuunnitelman mukaisesti rakennettiin koulutuskokonaisuus Helsingin kaupungin henkilostolle. Hel-

singin kaupunki on ottanut kaytt6on Oppivan, digitaalisen oppimisen alustan, jolle rakennettiin moduuli-
muotoinen koulutuskokonaisuus liittyen tydkyvyn ja ty6llistymisen tuen toimintamalleihin.
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Alustalle rakennettiin kokonaisuus, joka pitaa siséllaan kaksi 25 minuutin mittaista moduulia, jotka olivat:
Tyokyvyn tuki asiakastydssad sekd Asiakkaana tésméatyokykyinen henkild. Kahden laajemman moduulin
lisaksi kokonaisuus pitda sisalladn 10 minuutin mittaisen kurssiesittelyn, joka sisaltééd oppimiskokonaisuu-
den sisallon, termist6a ja lisatietolinkkeja.

Kaikki moduulit pitavat sisallaédn lyhyet muutaman minuutin mittaiset videot, jotka tuotettiin (ideointi, k&si-
kirjoitus, kuvaus, siséltd hankkeessa tydskentelevien yhteistydnd). Videoiden tekstitys saavutettavuutta
ajatellen tilattiin Helsingin kaupungin puitesopimuksen alaiselta yritykselta.

Kaksi muuta moduulia rakentuvat videoista, luettavasta oppimismateriaalista, infograafeista ja oppimista
tukevista kysymyksista. Oppiva kokonaisuuden nakoékulma on hyvin Helsinki-keskeinen, koska oppi-
misalusta ja oppimiskokonaisuus on tarkoitettu vain Helsingin kaupungin henkilgstolle.

Kokonaisuuden rakentamista edelsi kaksi tydpajaa, joista ensimmaisessa paneuduttiin miettimaan erilai-
sia oppimistapoja ja oppijan mindkuvaa. Yhteisen tydskentelyn kautta selvisi, etta Helsingin kaupungilla
tydskenteleva henkild suhtautuu myonteisesti tytnantajan tarjoamiin lisdkoulutusmahdollisuuksiin, varsin-
kin jos se tukee héanen omaa ammatillista kasvuaan. Ensimméainen paja suunnattiin hankkeen projektiryh-
mén jasenille. Toinen paja toteutettiin hankehenkildstolle ja sen aikana rakennettiin koulutuskokonaisuu-
den runkoa ja sisaltoa yhteiskehittdmisen eri menetelmin. Tydpajojen lisaksi Helsingin kaupungin vali-
koiduille sote-ammattilaisille suunnattiin lyhyt kysely, jossa muun muassa kartoitettiin vastaajan kiinnos-
tusta tydnantajan tarjoamista lisékoulutusmahdollisuuksista. Kyselyn vastaukset tukivat ensimmaisen pa-
jan tuloksia henkildston oppimismydnteisyyden suhteen.

Koulutuskokonaisuus rakentui marraskuussa-joulukuussa 2022. Taméan jalkeen kokonaisuus validoitiin
valikoitujen kaupungilla tydskentelevien henkildiden kautta ja raportin valmistuessa henkildstolle suun-
nattu koulutus odotti julkaisua. Koulutuskokonaisuus on suunnattu laajasti eri toimialojen henkiléstélle,
jotka kohtaavat tydssaan tyokyvyn tuen tarpeisia asiakkaita, mutta eniten oppijoita odotetaan kuitenkin
soten toimialalta. Kokonaisuus l6ytyy kaupungin Oppiva-alustalta ainakin vuoden 2023 ajan ja sen hallin-
noinnista huolehtivat tyokykykoordinaattorit.

Tulokset ja itsearviointi

Vuonna 2021 tavoitteet saavutettiin tyokykykoordinaattorikoulutuksiin osallistumalla seka tuetun tyollisty-
misen laatukriteerien tydpajoissa. Vuonna 2022 keskityttiin erityisesti osaamisen vahvistamisen kokonai-
suuteen: koulutuskokonaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen.

Hankesuunnitelmassa mainittua digitaalista alustaa ei ollut tarvetta rakentaa, koska Helsingin kaupungilla
on oma digitaalisen oppimisen alusta.

Perusterveydenhuollon laékareille suunniteltiin koulutusta yhdessa Vantaa-Keravan Tydkykyohjelman
hankkeen kanssa vuonna 2021. Alkuperaisen suunnitelman sijaan perusterveydenhuollon laékarien tay-
dennyskoulutus toteutettiin vuonna 2022 yhdessa laajempaa ladkarien tadydennyskoulutusohjelmaa.

Hankkeen kautta koordinoidut tyokykykoordinaattorikoulutukset herattivat kiinnostusta Helsingin kaupun-
gin henkildstosta. Tyokykykoordinaattorikoulutukseen toivottiin osallistujia eri toimialoilta, joka toteutuikin
muilta osin, paitsi terveydenhuollosta koulutukseen ei saatu osallistujia. Hanke ajoittui ajallisesti aikaan,
jolloin terveydenhuollon resurssit olivat niin tiukilla, ettei henkiléston ollut mahdollista tyon puitteissa osal-
listua koulutukseen.

3.5. Seuranta ja arviointi
Toteutus
Hankkeessa toteutettiin seurantaa ja arviointia seuraavin keinoin:

e Sahkoiset kyselyt asiakkaille ja ammattilaisille
e Kirjaukset seurantatiedoista ja havainnoista
e Valtion Hankesalkku-raportointi ja Helsingin kaupungin Lato-raportointi
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e Saannodlliset tapaamiset eri toimijoiden kanssa
e Asiakastytsséa asiakastietojarjestelma Apotti
e Tyokyvyn tuki
e Tyobkykykoordinaattorien konsultaatioista kerattiin tietoa niiden maarasta, sisallosta ja
konsultoivasta tahosta
e Tyokyvyn tuen verkoston tapaamisista pidettiin paivékirjaa
e Tyohonvalmennus
e TyOsuhteiden ja tyokokeilujen tilastointi
e Asiakaskokemuksen keraaminen paivakirjaan
e Jobcenter-malli
e Tilastointi esimerkiksi pilotointien asiakasmaarista, tydtuntimaarista, tilausmaarista ja ti-
laajamaérista

3.6. Viestinta

Toteutus

Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa laadittiin viestinnan tueksi viestintdsuunnitelma, missa hyddynnettiin
pohjana Tyodkykyohjelman viestintdsuunnitelmaa. Aluksi sovittiin tarkeimmat viestintakanavat niin sisai-
seen kuin ulkoiseen viestintdan. Hankkeessa pidettiin tarkeédnd, etta ydinviesti on yhteinen, yhtenédinen ja
hankkeen arvojen mukainen kaikissa viestintdkanavissa. Hanke on onnistunut tassa hyvin ja ydinviestin
kayttd on ollut sdanndéllista ja harkittua. Viestinnan visuaalinen ilme toteutettiin Tydkykyohjelman ohjeiden
mukaisesti.

Hanke on julkaissut uutiskirjettd joka toinen kuukausi. Uutiskirjeessa on kerrottu hankkeen etenemisesta
ja tiedotettu eri tapahtumista, kuten muun muassa seminaareista. Uutiskirjetta jaettiin yli 1000:lle Helsin-
gin kaupungin ja sidosryhmien tydntekijalle sahkopostitse.

Sosiaalisen median osalta keskityttiin LinkedlIniin, jonka arvioitiin olevan nakyvyyden kannalta yksi ulkoi-
sen viestinnan paakanavista. LinkedlIn-sivun kautta julkaistiin uutiskirjetta, tiedotettiin tapahtumista ja esi-
teltiin hankkeen yhteistybkumppaneita esimerkiksi ystavakirjapaivityksilla. Muuta ulkoista viestintaa koh-
dennettiin Helsingin kaupungin Tuetun tyéllistymisen palvelun Facebook-sivulle. Hankkeelle ei perustettu
omaa hel.fi-sivua, mutta tehtiin lyhyt esittely niin vammaistydn kuin aikuissosiaalitydn hel.fi-sivuille.
Hanke tuotti tarpeen mukaan esitteitd, joita jaettiin Helsingin henkildstolle ja asiakkaille seka verkostoille.
Kaikista hankkeen kehittamistoimenpiteista tehtiin artikkeli aikuissosiaalitydn kuntouttavan tyétoiminnan
Uusix-verstaiden Skribo-lehteen.

Hankkeessa kirjoitettiin nelja blogikirjoitusta (kts. tarkat tiedot luku 5)

e Osallisuuden kokemus Sote-palveluissa — Oliko tdma& mun suunnitelma, Sosiaalisia ilmidita-blogi

e Sohvalta sorvin aareen — tapoja tukea pitkaaikaistyottémien tyokykya, Sosiaalisia ilmi6ita-blogi

e Tyobkyky — muuntuva ja muuntautuva tila, Tyokykyohjelman juttusarja

e Asiakkaana tydnantaja — tythdnvalmentaja siltoja rakentamassa tydnantajan ja tyollistyjan valilla,
Tyokykyohjelman juttusarja.

Jobcenter-mallin viestinta
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Jobcenter-malli edellytti laajempaa sek& muusta hankkeesta erillisté viestintaéa. Poiketen muusta hank-
keesta, oli Jobcenterin nakyvyys verkossa ja sosiaalisessa mediassa edellytys mallin tunnettavuuden li-
saamiseksi seka kehittamistydn mahdollistamiseksi. Tilaajayhteistydn vuoksi mallin 16ytyminen verkosta
oli tarke&a. Jobcenter-mallille perustettiin hel.fi-sivustot vammaistydn sek& aikuissosiaalitytn puolelle.

Jobcenterin kohdalla erilaiset toimipistekayntejé ja infoja pidettiin toistuvasti asiakkaille, tydntekijdille, esi-
henkildille ja verkostoille. Mallista tuotettiin erilasta esittelymateriaalia huomioiden kohderyhmat, kuten
vammaisten tyétoiminnan asiakkaille suunnattu selkokielinen ohjeistus. Esittelymateriaalia tehtiin myds
yhteistydsséa Kelan kanssa.

Jobcenter-mallin kehittdminen heratti mielenkiintoa niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Toimintamallia
esiteltiin lukuisissa tilaisuuksissa ja viestintédkanavissa, kuten hel.fi-sivun uutisissa sek& Helsinkirekryn
Instagram-tarinoissa. Viestinnan kanssa edistettiin myés Helsingin kaupungin vammaistyélle seka Job-
center-mallille suunnattua Wordpress-sivustoa.

Iltsearviointi

Systemaattista viestintaa toteutettiin hankkeessa viestintasuunnitelman mukaisesti. Vastuu viestinnasta
jakautui useamman henkilon kesken, joka takasi hankkeen kaikki eri osa-alueiden huomioimisen. Hank-
keen alussa graafiset ja viestinnalliset ohjeistukset (Tyokykyohjelma ja Helsingin kaupunki) vaativat selvit-
tamista kaytannon tyon kannalta. Ohjeistukset onnistuttiin yhdistamaan siten, etteivéat ne olleet ristirii-
dassa keskenaén. Onnistuneita ratkaisuja oli viestinnan keskittaminen uutiskirjeeseen ja LinkedIniin.
Viestinnan haasteisiin vastattiin hyvin hankkeen kokoon néhden.

Viestinndn suhteen onnistuttiin erinomaisesti perusviestinnassa seka hankkeen etenemisen raportoin-
nista tarkeimmille yhteistytkumppaneille. Koska hankkeessa ei ollut henkil6a, jonka tydaika olisi valtaosin
tai jopa kokonaan ollut kaytettavissa viestintaan, jaivat jotkut viestinnan eri osa-alueet vahemmalle huomi-
olle, kuten esimerkiksi hankkeen alussa suunniteltujen podcastien tuottaminen. Samoin laajempien artik-
kelien tuottaminen jai tekematta. Jobcenter-mallin kohdalla viestinnan tarve korostui.

4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

e Tyo6ttdmien tydkyvyn tuen palveluja tulee jatkossakin kehittda monialaisesti yli organisaatiorajojen

e Toimintamallien skaalaaminen ja juurtuminen vie aikaa: Tydkykyisempi Stadi -hankkeen rahoitus
riitti pilotointiin, mutta skaalaaminen ja juurtuminen jaavat hankkeen paattyessa keskeneraisiksi

e Nykylainsdadanto ei tue riittavasti tasmatytkykyisten tyollistymista eika pienimuotoisen ansiotu-
lon vaikutuksia sosiaalietuuksiin ei voi riittavasti ennakoida

¢ llman monialaista yhteistyota ei hankkeessa olisi paasty nain pitkalle. Kelan, Helsingin tyollisyys-
palvelujen ja Helsingin Terveys- ja hyvinvointikeskusten kanssa tiiviissa yhteistydssa loydettiin
haasteista huolimatta ratkaisuja kaytannén verkostotyén tekemiseen

o Tyokyvyttobmyyden tarkastelun sijaan on siirrytty tarkastelemaan jaljella olevaa tyokykya ja sen
vahvistamista

4 2. Mita seuraavaksi

e Helsingin Sotessa jatkaa kaksi tydokykykoordinaattoria ainakin vuoden 2023

e Tyobkyvyn tuen verkoston tapaamiset ja kehittdminen jatkuvat

e Tyottdman terveystarkastusprosessin kehittdmistyo jatkuu yhteistydssa Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -hankkeen, Helsingin ty6llisyyspalveluiden ja THK:n kesken
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e Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen tydkyvyn tuen asioissa jatkuu osana tyokykykoordi-
naattorien ty6ta

e Tyohonvalmennuksen ja Jobcenter-mallin kehittdminen aikuissosiaalityon asiakkaille saa jatkoa
uudessa ESR+-hankkeessa Tyo6toiminnasta tytelaméaén 2023—-2024

e Jobcenter-mallia jatkokehitetaédn vammaisten tyétoiminnan asiakkaille vammaistyon organisaa-
tiossa

4.3. Riskien toteutuminen

Hankkeen toteuttamiseen vaikuttaneet tekijoité:

e Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa ohjelman kanssa yhteistyon aloittaminen
viivastyi siihen, kunnes hankkeeseen rekrytoitiin lisé& henkildokuntaa.

e Hankesuunnitelmaan kirjatun muutosagenttilagkarin rekrytointi viivastyi ja epaonnistui. Hankkeen
tavoitteiden mukaiseen yhteiskehittdmiseen ei 6ytynyt 1aakaria. Yhteiskehittdmiselle terveyden-
huollon kanssa l6ytyi vaihtoehtoinen vayla.

e Budjetista jai kayttmatta valtionavustusta, jota ei pystytty toiveista huolimatta kayttamaéan enda
vuonna 2023.

e Kuntakokeilun aloitus viivastyi ja kaynnistyminen vei aikaa. Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli
ja henkiléstonvaihdokset Helsingin tydllisyyspalveluissa vaikuttivat hankkeeseen lisdten ammatti-
laisten tuen tarvetta tyokyvyn ja tydllistymisen tuen asioissa.

e Henkiléstdn resurssit

e Koronasta johtuva hoito- ja palveluvelka, Apotti-tietojarjestelméan kayttoonotto seka sosi-
aali- ja terveydenhuollon tydvoimapula vaikuttivat henkildéston kehittAmistyohdn suunnat-
tuun resurssiin.

e Pandemia vaikutti laajasti kehittamistyéhon

e Hallinnossa asioiden linjaaminen vei tavallista pidempaan, silla koronaan liittyvéat toimen-
piteet veivat johdon tydaikaa.

e Asiakkaiden osallistaminen hankkeeseen oli haastavaa korona-aikana, silla asiakkaat
eivat voineet tai halunneet tulla tapaamisiin. Asiakkaille tarjottiin joustavasti etatapaami-
siin, mutta osalla asiakkaista kyvyt etatyoskentelyyn olivat heikot.

e Yhteiskehittdmisen kaynnistyminen viivastyi Tulevaisuuden Sote-keskus -hankkeen kanssa
koska asiasta vastaava tyontekija aloitti Tulsotessa vasta kevaalla 2022.

e Soten eri toimijoiden sitoutuminen hankkeen tavoitteisiin ja yhteiskehittdmiseen vaihteli.

Tyokykyisempi Stadi —hankkeen hankesuunnitelmassa oli nimetty seuraavat mahdolliset riskit:

e monialaisen operatiivisen johtamisen epaonnistuminen

e mallinnusten epaonnistuminen

e asiakkaiden osallisuus ja osallistaminen palveluiden suunnitteluun jaa vahaiseksi
o tiedolla johtaminen jaa puutteelliseksi.

Hanketydntekijdiden nakemys riskien toteutumisesta. Hankesuunnitelmassa nimettyjen riskien toteutu-
mista on arvioitu vihreda=riski ei toteutunut, keltainen=riski toteutui osittain ja punainen=riski toteutui koko-
naan.

Riski Vihrea (riski ei toteutunut) Keltainen (riski toteu-
tui osittain)
L . Varmistetaan, etté johto ja
- . Kootaan hankk Ik kostt
o e |+ e | esimestaso e et
ratuvm(-?-ln Johtam|- . e - ton eri toimijat sitoutuvat
nen epaonnistuu télle tavoitteista selkeasti. Tehokkaalla

maarétietoisesti yhteisiin

viestinnalla voidaan parantaa esimer- e
tavoitteisiin.

kiksi henkildston tietoisuutta tydttémien
terveystarkastusten térkeydesta.
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Huomioidaan Tyokykyohjelman Helsin-
gin hankkeen ulkoiset riippuvuustekijat.
Integroidaan hanke taitavasti ja strate-
gisesti osaksi kriittisia lahihankkeita,
kuten ty6llisyyden kuntakokeiluun ja
Tyokyky kayttoon -hankkeeseen. Nain
varmistetaan, etta tarpeetonta paallek-
kaista tyota ei synny.

Yhteistyolla ja verkostojohtamisella
(THK:n moniammatilliset konsultaatio-
verkostot, Kela, TE-toimisto, tyollisyys-
kokeilun avainhenkiltt jne.) varmiste-
taan hyvien kaytantdjen vaihto.
Varmistetaan huolellisella valmistelu-
tyolla Jobcenter-mallin toimiva pilotointi
vammaistydssa ja aikuissosiaalitydssa
osana ty6llistymista tukevaa palveluva-
likoimaa.

Varataan henkilostoa riit-
tavasti, jotta hankkeen toi-
mien toteuttaminen kay-
tanndsséa on mahdollista
ja etté asetetut tavoitteet
saavutetaan.
Varmistetaan, etté Job-
center-toiminta otetaan lo-
pulta osaksi kaupungin
sosiaalihuollon palvelupol-
kua

Mallinnukset epa-
onnistuvat

Sosiaalihuollon palvelupolun mallista
tehdaan kaytantdon sopiva ja selkea.
Tunnistetaan mallinnukseen vaikuttavat
reunaehdot ja legitiimit intressit.
Toimijoiden erilaiset tavoitteet ja néke-
mykset yhteensovitetaan mallinnus-
tydssa.

Tarkastellaan asioita rohkeasti ja luo-
vasti, niin etteivat vanhat rakenteet
hankaloita tyota.

Véltetaan, ettei uusia rakenteellisia in-
tegraatiopulmia synny.

Hyodynnetéaan tukena THL:n palvelu-
polkumallin suunnittelun ohjeita.
Hyoddynnetaan mallinnuksessa asia-
kas- ja asiakkuussegmentointeja, jotta
kyetaan mallintamaan palvelupolku
usean asiakasryhméan nakokulmasta
sek& hahmottamaan palvelutarpeet ja
niiden mukaiset asiakasvirrat. Nain
pystytadan rakentamaan, organisoimaan
ja resursoi-maan kullekin ryhmélle pal-
velupolkuja, selkeyttamaan johtamisjar-
jestelmia seka kehittaméan osaamista
ja yhteistyokaytantoja.

Huomioidaan mallinnuksessa, etta asi-
akkaiden tarpeet voivat vaihtua ja etté
asiakkaat liikkuvat eri kategorioiden va-
lilla.

Kytketaan erityispalveluiden”, kuten
Tyokykyselvityksen konsultaatiomah-
dollisuus, osaksi asiakkaan polkua

Varmistetaan, etté hank-
keella kyetaan luomaan
kokonaisvaltainen tapa or-
ganisoida ja koordinoida
osatyokykyisten asiakkai-
den erilaisia hoito- ja pal-
veluprosesseja yli sektori-,
organisaatio- ja ammatti-
rajojen.

Sovitetaan ty6llisyyden
asiakkuusprosessi seka
tyokyvyn tukipalvelut taita-
vasti yhteen niin, ettéa sosi-
aali- ja terveydenhuollon
palvelut saadaan vastaa-
maan kokonaisvaltaisesti
yksildllisia tarpeita. Nain
tuetaan osatyokykyisten
tyollistymisen liséksi hei-
dan tyo- ja toimintakyky-
aan ja yhteiskunnallista
osallisuutta.

Kiinnitetaan erityista huo-
miota tyottomien terveys-
tarkastusten saatavuuden
parantamiseen

. Tavoitellaan mallilla systeemista
muutosta vaikuttavuuden saavut-
tamiseksi. Huomioidaan erityisesti
osatyokykyisten tyéttémyyden
taustalla olevat tekijat ja ratkotaan
naita

Asiakkaiden osalli-
suus ja osallista-
minen palveluiden
suunnitteluun jaa
véahaiseksi

Varmistetaan, ettei synny vaaranlaisia
palvelupolkuja, jotka voivat hankaloit-
taa asiakkaiden paésya tavoitteisiinsa.
Asetetaan asiakas keskioon ja kuun-
nellaan tdman toiveita. Nain pystytaan
tarjoamaan asiakkaalle hanen tarpei-
taan vastaava laadukas ja asianmukai-
nen hoito tai palvelu. Kehitetédan palve-
luita asiakaskuunteluilla.
Hyddynnetéan asiakas- ja asiakkuus-
segmentointeja tyon tukena.

Otetaan digitaaliset palve-
lut osaksi tyottoman pal-
velupolkua. Selvitetaan,
miten voidaan entista vah-
vemmin hyddyntaa digita-
lisaation menetelmié esi-
merkiksi asiakkaaksi tulon
yhteydessa

Varmistetaan, ettei tyon
tuloksena synny liian vai-
heistettuja ratkaisuja, joi-
den seurauksena asiak-
kaat eivéat kykene, halua
tai osaa ratkaista, miten
heidan tulisi asioida palve-
luissa.

. Keratéan asiakkailta séannolli-
sesti palautetta sahkdoisista palve-
luista.

Tiedolla johtami-
nen jaa puutteel-
liseksi

Mitataan séaanndllisesti hankkeen ete-
nemista asetetuilla mittareilla.
Keratéan sosiaalihuollon palvelupolun
mallin kehittelyyn riittdvéasti tietoa siita,
miten eri haasteet tulisi ratkaista.

Hyddynnetéan tietojarjes-
telmien ja -alustojen dataa
nykyistd enemman. Tieto-
jarjestelmisté saatavaa
ristintaulukoituja dataa
tarvitaan palveluiden ja

. Tuetaan Bl:lla mallinnusty6ta.

. Tarjotaan BI:la riittavasti analy-
soituja tietoa asiakasprosessien
ytimesta eli siit, millaiset tekijat
ovat toimineet aikaisemmin asiak-
kaiden ongelmien ratkaisemi-

40



‘ Tyokykyohjelma

. Arvioidaan tyhénvalmennuksen vai- palveluprosessien organi- sessa. Nain kyetéan varmista-
kuttavuutta ja soveltuvuutta hankkeen sointiin, suunnitteluun, ar- maan toimivampi palveluintegraa-
kohderyhman asiakkaille. viointiin ja resursointiin. tio ja laajempi paikallisen hyvin-

. Tunnistetaan tydhdnvalmennuksen tu- voinnin ekosysteemi.
levaisuuden resurssitarpeet ja se, mi- . Kaytetaan harkiten ja mahdolli-
hin resurssit tulisi sijoittaa osana sosi- suuksien mukaan edistyksellinen
aalihuollon tydllistymista tukevaa palve- analytiikan menetelmié (esim. te-
lupolkua. koéaly, koneoppiminen, keskuste-

. Hyodynnetaan erityisesti THK-kehitta- leva tekoaly jne.) henkiléston tyon
mistydn oppeja tuottavuuden parantamisessa

+  Huolehditaan tietosuojasta ja tietotur- seka sahkoisten palveluiden ke-
vasta hittamisessa

. Viestitaan johdolle ja luovutaan lopulta
toimimattomista rakenteista. Vahviste-
taan toimiviksi havaittuja kaytantoja.

Tyokykyisempi Stadi -hankkeen paattyessa ohjausryhmalta kysyttiin hankkeen keskeisia onnistumisia ja
oppeja, haasteita ja arviota riskien toteutumista seka ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi.

Keskeiset onnistumiset:

e Tyobkyvyn tuen verkosto on tarpeellinen yhteistydn tiivistajana Terveys- ja hyvinvointikeskusten,
Kelan ja Tydllisyyspalveluiden valilla

e Tyo6honvalmennus on vaikuttava toimenpide tydllistymisen edistédjand myds muilla kuin kehitys-
vammaisilla

e Vammaisten tyétoiminnassa voidaan mahdollistaa asiakkaille ansioty6ta palkattomien alihankin-
tatdiden sijaan ja edistaa asiakkaiden polkua kohti tydllistymista

e Hankehenkilostdn rekrytointi onnistui

Haasteet ja riskit:
e Kaikki osapuolet mukaan jo suunnitteluvaiheessa
e Kehittamistyohon tarvitaan siihen varatut resurssit ja tydpanos
e Aikuissosiaalitydssa Jobcenter-malli ei toimi toimeksiantosopimuksella ja mallin kehittdmistyd jai
kesken

Jatkotoimenpiteet:

e Hankkeen ohjausryhmassa on ollut edustajia eri toimijoilta ja yhteisty6ta, kehittamista seka jatko-

seurantaa tulisi tehda jatkossakin yhteistydssa
e Sovittu, etta aikuissosiaalitytn ja vammaistyon organisaatiot jarjestavat jatkossa kahdesti
vuodessa ty6pajat-/ yhteisty6tapaamisen

e Yhteisty0 tiivistaminen tydkyvyn tuen verkoston eri yhteistyttahojen kanssa pitaa saada jatku-
maan

e Arvioinnin suunnittelu ennen hankkeen alkua

e Jatkoseuranta esimerkiksi tydssa pysymisesta

e Opinnaytetdiden kytkeminen hankkeisiin

e Tutkimusluvat, rekisterien yhdistelyt

5. Mista materiaali |0ytyy

Innokyla:

e Tyobkykyisempi Stadi -hanke: https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/helsinki-tyokykyisempi-stadi-hanke
e Hankkeessa kehitetyt toimintamallit: https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/helsinki-tyokykyisempi-
stadi-hanke/toimintamallit

Blogit:
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‘ Tyokykyohjelma

e Medel Kanerva: Asiakkaana tydnantaja — tydhonvalmentaja siltoja rakentamassa tyénantajan ja
tyollistyjan valilla https://thl. fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyoh-
jelma/tyokykyohjelmassa-julkaistua/blogit-tie-tyoelamaan-palvelusta#Asiakkaana

e Pollanen Marita: Tyokyky — muuntuva ja muuntautuva tila https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittami-
nen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma/tyokykyohjelmassa-julkaistua/blogit-tie-tyoelamaan-
palvelusta#Muuntuva

e Repo Pia et al.: Osallisuuden kokemus Sote-palveluissa — oliko tAmé& mun suunnitelma http://so-
siaalisiailmioita.blogspot.com/2022/06/osallisuuden-kokemus-sote-palveluissa.html

e Riihimé&ki Sini et al.: Sohvalta sorvin aéareen - tapoja tukea pitkaaikaistyottomien tyokykya
http://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2022/10/sohvalta-sorvin-aareen-tapoja-tukea.html

e Workpilots: Yrityksille uutta monimuotoista osaamista ja osatyokykyisille konkreettisia tytkoke-
muksia — yhdessa kumppaneiden kanssa https://workpilots.fi/osatyokykyisille-tyokokemusta/

e Jobcenter-mallin hel.fi-sivu: https://www.hel.fi/'vammaiset/fi/tyollistyminen/tyotoiminnan-tasmatyo/
e Tyottdmien keskusjarjesto-lehti: https://lehti.tyottomat.fi/tyokykyisempi-stadi-kaikille/
e Ketju-lehti: https://ketju-lehti.fi/aiheet/tyo/jobcenter-malli-ohjaa-ansiotyohon-porrastetusti/

6. Loppusanat

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut seké pelastuslaitoksen palvelut muodostavat uuden toi-
mialan, jonka rahoitus tulee valtiolta 1.1.2023 alkaen. Vuosi 2023 aloitetaan Helsingissa alijaamaisena ja
organisaation johto on varovainen jatkosuunnitelmissa, silla lakisaateiset palvelut tulee priorisoida. Kaikki
hankkeessa kehitetyt tydttémien palvelut eivat ole lakisaateisia, joten niiden jatkoa ei voida taata.

Helsingin kaupungin eri toimialojen ja keskeisten yhteistydkumppanien kanssa on I8ytynyt yhteinen tahto-
tila ja rakenteita ty6ttomien tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelujen kehittamiseen. Haasteista huoli-
matta hanke onnistui hyvin: keskeiset tavoitteet saavutettiin ja yhteinen kehittaminen jatkuu myés hank-
keen paattyessa monialaisena yhteistyéna.

Tyokykyisempi Stadi -hankkeen toimintamallit Monialainen tydkyvyn tuen verkosto ja Jobcenter - Ty6toi-

minnan tasmatyolla tydkyvyn mukaiseen tyéhon palkittin Kuntaty$2030-gaalassa innostava kehittamiste-
kona. Liséksi Tyoterveyslaitos esitteli Monialainen tydkyvyn tuen verkosto hyvana kaytanteena ja toimin-

tamallina Tydkyvyn tuki -verkkokoulutuksessaan.

Tasmatyokykyisten palvelujen kehittamisen teesit:

e tarvitaan tytkyvyn tunnistamisen véalineita turvaamaan oikea-aikainen ja tarpeenmukainen oh-
jaus terveys- ja sosiaalipalveluihin

e riittvat resurssi tyottdmien terveyspalveluihin perusterveydenhuollossa

e moniammatillinen tydkyvyn tuen verkosto

o tydkykykoordinaattorin tehtavien perustaminen turvaamaan menetelmaosaamisen jatkuvuus ja
yllapito

e tydttdbmyysturvan ja muiden sosiaalietuuksien joustavuuden ja yhteensovittamisen kehittdminen

e moniammatillisen tyokyvyn tuen suunnitelman mahdollistaminen: yhteinen asiakassuunnitelma
tulevaisuudessa
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