
Asiakkaan

ensikontaktit ja

alkutapaaminen (1-2 

tapaamista)

Työparituki

Ohjaus tarvittaviin 

palveluihin ja 

toimenpiteisiin verkostossa 

ja Työkykytiimissä

Tavoitteiden 

etenemisen arviointi

ja seuranta

Tarvittaessa 

suunnitelman 

päivitys

1.

Palveluun tuleminen

2.

Selvitysvaihe
3.

Suunnitelma, arviointi ja 

kuntouttavat palvelut

4.

Seuranta ja

palvelun päättyminen
Konsultaatio

Asiakkaan palvelun

tarve tunnistetaan 

yhteistyöverkostossa

Asiakkaalle

valitaan

yhteyshenkilö

Yhteydenotto

Työkykytiimiin

Yhteyshenkilö sopii 

asiakkaan kanssa 

alkutapaamisen ja 

perustaa asiakkuuden

Alkuselvityksen yhteenvedon 

läpikäyminen asiakkaan ja 

yhteyshenkilön kanssa

Tykyriihi (=moniammatillinen tiimi) kokoontuu asiakkaan 

tilanteessa aina tarvittaessa palvelun aikana.

Käsittely 

Tykyriihessä

TOIMINTAMALLI Vertaistuki
palvelun 

ajan

Asiakkuus 
alkaa

Terveydenhoitaja- ja 

sosiaaliohjaaja-työpari 

tekee alkuselvityksen 

(1-3 tapaamista)

Työkyvyn tuen 

suunnitelman 

laatiminen

Käsittely 

Tykyriihessä

palvelun 

päättämiseksi

Fysioterapeutin, lääkärin 

ja toimintaterapeutin 

arviot tarpeen mukaan


