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TYOKYKYTIIMIN

TYOKIRJA

Tama tyokirja on tarkoitettu Tyokykytiimissa
tyoskenteleville ammattilaisille tyota kuvaavaksi
ja tukevaksi, kaytannonlaheiseksi ja
helppolukuiseksi tyovalineeksi.

Talo-ikonista paaset
aina palaamaan
navigointisivulle.

Tyokirja loytyy Teamsista ja sita on tarkoitus
rakentaa ja paivittaa ymmarryksen ja tiedon
kertyessa.
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NAVIGOINTI

Tyokirjan sisallysluettelo

Klikkaa otsikkokenttaa
siirtyaksesi oikealle sivulle.

Mika on Roolit, tehtavat

TySkykytiimi? ja vastuut Asiakkaat

Tavoitteet ja Yhteistyo-
mittarit verkosto

Toimintamalli
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MIKA ON TYOKYKYTIIMI

Keusoten monialainen tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tiimi

Tyokykytiimissa tydskentelevat koordinaattori,
vastuutyontekijat (sosiaaliohjaaja,

terveydenhoitaja, toimintaterapeutti ja Tyokykytiimi tarjoaa

yhteistyokumppaneille:

fysioterapeutti), Kelan ja TE-toimiston Lue lisaa valan k . _

: . ST .. : . ) + matalan kynnyksen apua ja
asiantuntijat, laakari seka kokemusasiantuntija. _7 rooleista tyBparitukea tykyvyn arviointiin
Tyokykytiimin ensisijainen asiakasryhma on ja tukemiseen liittyvissa
kuntayhtyman alueella asuvat asioissa
pitkaaikaistyottomat henkilot, jotka tarvitsevat e ez + tietoa erilaisten jatkopolkujen
monialaista tyo- ja toimintakyvyn selvittelya. —'? asiakkaista mahdollisuuksista ja keinoja
Tavoitteena on tarjota tydkykypalvelun niiden edistamiseksi
pitkaaikaistyottomille nopeampi, selkeampi ja + konsultaatioapua ja ohjausta
tasavertaisempi palvelu, jossa asiakas tyollistyy, - pﬂveluudeqt _

. ynteensovittamisessa
siirtyy koulutukseen, kuntoutustuelle, tavoitteista T S

sairaslomalle, osa-aikaelakkeelle tai elakkeelle.
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Oppi- Yhdistykset

i ja jarjestot .
laitokset jajarj Asumis-

palvelut

=
palvelut

Sosiaalisen
kuntoutuksen

palvelut
. Monialai - . . k Kolmas
Kuntien onialainen tyo- ja toimintakyvyn sektori ja

tyollisyys- arviointi, Tyokykytiimi yksityiset

palvelut pa|ve|ut YkSitYiSGt

Koordinaattori erikois-
Vastuutyontekijat: sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja, lagkaripalv.
Tybelake- toimintaterapeutti, fysioterapeutti

laitokset ja Laakari

vakuutus-

yhtiot

Muut
Kokemusasiantuntija asiantuntija-

Kelan ja TE:n asiantuntijat palvelut

Y teistyékumpq;anit ja -verkosto

Keusoten
Kuntoutuskeskuksen

Asgnkas- _ ESH tyo- ja
ohjaus Terveys- Mielen- konsultaatiot toimintakyvyn
palvelut Sosiaali- Kuntoutus- terveys- arvioinnit arviointijakso

palvelut palvelut ja paihde- tutkimukset
palvelut
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ROO L I T Klikkaa "Lue lisaa tyonkuvasta” tutustuaksesi rooliin tarkemmin.

e KOKEMUS-
KOORDINAATTORI VASTUU- LAAKARI ASIANTUNTIJA
Koordinoi asiakasvirtoja TYONTEKIJA Osallistuu asiakkaan = - .
tyoryhman kesken. Vastaa asiakkaan tilanteen ja apaa asiakastaja
Palveluun ohjaudutaan prosessista ja on joko tyokyvyn arvioimiseen ja osallistuu sovitusti eri
koordinaattorin kautta. sosiaaliohjaaja, vastaanottaa asiakkaita, tapaamisiin seka ohjaa
terveydenhoitaja, jotka tarvitsevat |54karin asiakasta kolmannen
Lue lisaa fysioterapeutti konsultaatiota ja arviota. sektorin palveluissa.

tyonkuvasta tai toimintaterapeutti.
Lue lisaa
Lue lisaa tyonkuvasta

tyonkuvasta  FT

KELA JA TE-ASIANTUNTIJAT SO TH TT

Toimivat konsultaatiotukena Kelan ja _—
TE-toimiston palveluista. Lue lisaa

tyonkuvasta
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ROOLIT

KOORDINAATTORI

Palveluun ohjaudutaan kauttani
ja koordinoin asiakasvirtoja tydryhman kesken.

YHTEYSTIEDOT
Vastaanotan lahetteita ja konsultaatiopuheluita, olen yhteydessa satu Kontiginen
lahettéviin tahoihin ja tarvittaessa uusiin asiakkaisiin. Kerdan tietoa satu konticinen@keusote fi
asiakkaan tilanteesta ja historiasta ja vien ldhetevaiheessa saamani 050 497 7055
tiedot Tykyriiheen monialaisen tiimimme ké&siteltavaksi. Toimin
Tykyriihessé uusien asiakkaiden lahetteiden esittelijana.
Seuraan asiakkaiden prosessien etenemisté ja olen aina tarvittaessa
tyéryhman muiden ammattilaisten tukena.
Kerdan tilastotietoa asiakkaista kehittdmistydmme tueksi ja vastaan Palaa Roolit-
osaltani tiettyjen tutkimusten tietojen kerdamisesta. paasivulle
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ROOLIT

VASTUUTYONTEKIJA

Klikkaa roolia lukeaksesi lisda vastuutyontekijan tyonkuvasta:

Sosiaaliohjaaja Terveydenhoitaja Toimintaterapeutti Fysioterapeutti

Asiakkaalle nimetaan oma vastuutyontekija palvelun alkaessa. Vastuutyontekija

tyoskentelee yhdessa asiakkaan kanssa palvelun alusta loppuun. Han tapaa asiakasta saannallisesti,
kokoaa taustatietoja ja ymmarrysta nykytilasta, tukee asiakasta arviointeihin ja tutkimuksiin
osallistumisessa seka auttaa palvelujen ja mahdollisten etuuksien hakemisessa. Vastuutyontekija
koordinoi asiakasprosessin kokonaisuutta, ja kirjaa tietoa etenemisesta.

Vastuutyontekija kokoaa tarvittavat ammattilaiset asiakkaan verkostoon ja arviointityon tueksi. Palaa Roolit-
Vastuutyontekija toimii tydokykytiimissa myos oman ammattialansa asiantuntijana. SEERIIE
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ROOLIT

SOSIAALIOHJAAJA

Sosiaaliohjaaja Terveydenhoitaja Toimintaterapeutti Fysioterapeutti

Arvioin asiakkaan sosiaalista toimintakykya seka palveluiden

tarvetta ja paneudun arjenhallinnallisiin haasteisiin asiakkaan edun

mukaisesti. Tuen seka asiakkaan yksilollista toimijuutta etta
yhteiskunnallista osallisuutta sosiaalisen kuntoutuksen

nakokulmasta.
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Palaa Roolit-
paasivulle

Tyokykyohjelma

YHTEYSTIEDOT

Siiri Laurila
siiri.laurila@keusote.fi

050497 6786

()
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ROOLIT

TERVEYDENHOITAJA

Sosiaaliohjaaja Terveydenhoitaja Toimintaterapeutti Fysioterapeutti

Olen mukana asiakkaiden alkuselvittelyssa yhdessa tiimin
sosiaaliohjaajan kanssa. Alkuselvittelyn yhteydessa teen

tyéttémien terveystarkastuksen, jos sitd ei ole aiemmin tehty. YHTEYSTIEDOT

Olen tukena jatkoselvittelyihin ohjaamisessa ja teen Mirja Vehmersuo-Hiltunen
yhteistydta avosairaanhoidon seké erikoissairaanhoidon kanssa . mirja.vehmersuo-hiltunen@keusote.fi
Voin olla tukena avosairaanhoidon hoitajille ty6ttémien 0504977033

terveystarkastuksiin ja tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyen.

Palaa Roolit-
padsivulle
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ROOLIT

TOIMINTATERAPEUTTI

Sosiaaliohjaaja Terveydenhoitaja Toimintaterapeutti

Arvioin kokonaisvaltaisesti ty6- ja toimintakykya.

YHTEYSTIEDOT
Yhteensovitan asiakkaan taidot, valmiudet ja motivaation

tyotehtavan ja ympdriston vaatimuksiin. Tunnistan yhdessa Anna Lgine |
asiakkaan kanssa ne tuen tarpeet joihin asiakas kaipaa tukea anna.laine@keusote.fi
|6ytadkseen itselleen merkityksellisid toimintoja siten, etté 0504977114

voimavarat ovat tasapainossa tyon, vapaa-ajan, itsesta Ursula Nykznen

huolehtimisen ja levon valilla. Ce—— ey ey SN
paasivulle 050497 7006

N
@ KEUSOTE (@ Tyskykyohjelma /ﬂ\

Keski-Uudenmaan sote



mailto:anna.laine@keusote.fi
mailto:ursula.nykanen@keusote.fi
mailto:Ursula.nykanen@keusote.fi

ROOLIT

FYSIOTERAPEUTTI

Sosiaaliohjaaja Terveydenhoitaja Toimintaterapeutti Fysioterapeutti

Arvioin monipuolisesti kehollisia voimavaroja ja

vahvuuksia (psykofyysisesti) seké fyysista toimintakykyda. Olen YHTEYSTIEDOT
kiinnostunut asiakkaan elamankokemusten heijastumisesta
kehon tasolla, asenteista omaa kehoa ja toimijuutta kohtaan seka

itsehoidollisista valmiuksista.
Palaa Roolit-
paasivulle
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Maiju Jarvinen

maiju.jarvinen@keusote.fi
050497 7004



mailto:maiju.jarvinen@keusote.fi

LAAKARI

Laakarina osallistun Tybkykytiimin toimintaan ja olen mukana YHTEYSTIEDOT
viikoittaisissa Tykyriihissa. Osallistun asiakkaan tilanteen ja (ei julkisessa jaossa)
tyokyvyn arvioimiseen ja vastaanotan asiakkaita, jotka tarvitsevat

laakarin konsultaatiota ja arviota. Teen lahetteita tarvittaviin

lisatutkimuksiin tai erikoislaakareille, kokoan kerattya

arviointitietoa ja koostan tarvittavia laakarinlausuntoja.

Laakéarina toimin TyOkykytiimin tukena asiakkaiden arviointity0sséa
ja prosessien suunnittelussa. Voin myds toimia konsultatiivisessa

roolissa muille 1d&kéareille ja olla tarvittaessa tydparina kollegoille.
Palaa Roolit-
paasivulle
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ROOLIT

KOKEMUSASIANTUNTIJA

Tiimin kanssa toimiessa olen kokemusasiantuntija ja asiakkaalle
vertainen.

Tapaan asiakasta sdanndllisesti ja osallistun sovitusti eri
tapaamisiin.

Ohjaan asiakasta tarvittaessa kolmannen sektorin palveluihin.
Osallistun palvelun kehittdmiseen ja olen asiakkaan aani
kehittamistyossa.
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YHTEYSTIEDOT

Marika Rutanen
marika.rutanen@keusote.fi
050497 7009

Palaa Roolit-
paasivulle
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ROOLIT

KELAN ASIANTUNTILJA

Kelan asiantuntija TE toimiston asiantuntija

YHTEYSTIEDOT

Satu Laakoli
satu.laakoli@kela.fi
050 551 7398

Minua voi konsultoida asiakkaan Kelan etuuksiin liittyen. Erityisesti osaan

auttaa tyokykyetuuksissa: mm. kuntoutus, sairauspdivéraha, kuntoutustuki,
kuntoutusraha.

Tulen mukaan suunnittelemaan kuntoutuspolkuja asiakkaan ja
tyokykytiimin kanssa yhdessa.
Autan myG6s ohjaamaan asiakasta oikeisiin palveluihin Kelan siséalla.

Palaa Roolit-
paasivulle
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ROOLIT

TE-TOIMISTON ASIANTUNTLA

Kelan asiantuntija TE-toimiston asiantuntija

YHTEYSTIEDOT

Selina Harjuoja
selina.harjuoja@te-toimisto.fi
029 504 0469

Minulta voi kysya julkisista tyévoima- ja yrityspalveluista

ja tyottomyysturvasta. Autan selvittdmaan asiakkaan polkua

tukevat palvelut, liittyivat ne sitten osaamisen kehittdmiseen tai

tuettuun tyollistymiseen. Ei ole olemassa tyhmié kysymyksiéa, selvitetdan

yhdessa!
Palaa Roolit-
paasivulle
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TEHDAAN TYOKYKYPALVELUA TUTUKSI

 Tietoa palvelusta jaetaan verkkosivuilla, Keunetissa

seka Keusoten uutiskirjeissa. MATERIAALIT

« Tyokykytiimi kay esittelemassa palvelua eri * Verkkosivut -
. . . . . . » Esittelydiat ammattilaisille ja
tyoryhmille ja organisaatioille. il
. . e e » Esite yhteistyotahoille

« Hanketta ja palvelua esitellaan erilaisissa . Esite asiakkaille

tilaisuuksissa. « Kohtaamon verkkosivu
 Palvelun esitetta jaetaan sahkoisesti ja painettuna

versiona.
« Palvelua tehdaan tutuksi viikoittaisissa Kohtaamoissa.
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http://www.keusote.fi/tyokykytiimi
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2022/02/Tyokykytiimi_.pdf
https://www.keusote.fi/kohtaamo

ASIAKKAAT

Kuka on Tyokykytiimin
asiakas?
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ASIAKKAAT

Tyokykypalvelun asiakas

« Tydikainen ty6ton tyonhakija tai muuten tyovoiman
ulkopuolella vuosia ollut asiakas. Taustalla voi olla

Tyokykytiimi palvelee pitkaan ' =lid ViDsld | Idnid:
useita erillisia tyottomyyspatkia.

tyottomana olleita Keusoten
alueen asukkaita ja tarjoaa
konsultaatioapua seka tukea
ammattilaisille

« Toisen asteen koulutus voi puuttua tai asiakkaalla
on useita kesken jaaneita opintoja.

» Asiakkaan kokonaistilanne on epaselva eika
yksittaisista palveluista ole I6ytynyt ratkaisua sen
edistamiseksi. Ei ole selkeaa tietoa, miksi asiakas
ei ole tyollistynyt.

« Asiakkaalla on tarve monialaiselle tuelle seka
monelle palvelulle samanaikaisesti. Han tarvitsee
koordinoidusti seka sosiaali- etta

Keusoten alueella asuu terveyspuolen palveluita.

arviolta noin 1600
tyokykypalvelun tarvitsijaa.

« Asiakas on suostuvainen tyokykypalveluun.
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TYOKYKYTIIMIN ASIAKKAAN TUNNUSMERKKEJA

Asiakas on itse suostuvainen
palveluun

Yksittaisista palveluista ei ole
loytynyt ratkaisua asiakkaan
tilanteen edistamiseksi tai
asiakas voi olla myos kokonaan
palveluiden ulkopuolella

Mikali asiakas tulee autetuksi
peruspalveluissa,
ei valttamatta tarvita
laajamittaista tyo- ja
toimintakyvyn arviointia

Q
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Asiakkaat ovat tyoikaisia.
Ensivaiheessa
palvelu on kohdennettu
pitkaaikaistyottomille,
heikoimmassa tyomarkkina-
asemassa oleville asiakkaille.

Asiakkaalla on moninaisia tyo-
ja toimintakyvyn haasteita
ja/tai paljon haasteita arjessa
selviytymisessa

Ika, kansalaisuus,
tyottomyyden kesto, akuutit
paihdeongelmat jne. eivat ole
poissulkevia tekijoita

Asiakkaalla on tarve
monialaiselle tuelle seka monelle
palvelulle samanaikaisesti, tai
han tarvitsee koordinoidusti sosiaali-
seka terveyspalveluita ja voi tarvita
lisaksi myos Kelan ja TE-
toimiston palveluita, eika TYP ole
asiakkaalle sopiva vaihtoehto

Asiakkaan aiemmat
palvelut ja/tai selvittelyt ovat k
eskeytyneet

Tyokykytiimilta on myos
mahdollista saada
konsultaatioapua ja ohjausta
palveluiden
yhteensovittamisessa
yhteistyoverkostojen kesken

Tyokykyohjelma

Tyollistymisen esteiden syyt
eivat ole tiedossa

Asiakkaan tilanne
on epaselva tai jumiutunut

Tama palvelu ei korvaa
peruspalveluita, esimerkiksi
tyottomien terveystarkastusta




TOIMINTAMALLI JA
VAIHEIDEN
KUVAUKSET

Miten Tyokykytiimin palvelu etenee?
Mita siella tapahtuu?
Kuka tekee, mita ja milloin?
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TOIMINTAMALLIN SELITTEET
(ot )

Koordinaattori
Tyokykytiimin toimintamalli on kuvattu
seuraavalla sivulla ylatasolla.

Klikkaa toimintamallin eri vaiheita
lukeaksesi tarkemmin ammattilaisen
tehtavista, kirjaamis- ja
tilastointiohjeista seka vaiheessa
hyodynnettavista materiaaleista.

Laakari

R

Kokemusasiantuntija

Kelan asiantuntija

TE-palvelun asiantuntija

Siirry

toimintamalliin

Muu rooli Tyokykytiimin ulkopuolella

009000
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Tykyriihi (=moniammatillinen tiimi) kokoontuu asiakkoan
filanteessa aina tarvitaessa palvelun aikana.

TOIMINTAMALLI

1 2,

. 3, 4.
glveluun tuleminen Selvitysvaihe

Seuranta ja

suunnitelma, arviointi ja o )
palvelun paattyminen

kKuntouttavat palvelut

Eonsultaatio

Asickkoon palvealun
tarve tunnistetoon
yhiestydverkostosso

Yhteydenotio
Ty Gkylkytiimiin

Tyoparituki

Asiakkuus
dlkag

Asiokkoqlle
walitoon
vhteyshenkild

YhteyshenkilS sopil

asiakkaan kanssa

AlkuTapaarmisen o
CEMUSTO0 Qidakkuuden

Asiokkaan
ensikontakfit ja

alkutopoaminen (1-2
topaamista)

Kastrely
Tykyrhessd

Tydkyvyn tuen
suunnitelman
laaliminen

Terveydenhoitaja- ja
sosiaaliohjaaja-tybpari

tekee alkuselvityksen
(1-3 tapaamisla)

Alkuselityviksen vhtesnvedon
ISpikdyminen asiakkaan ja
vhiteyshenkildn kanssa

Chjous tarvittanin
paveluihin jo
toimenpiteisin verkostossa
3 Tydkykytimissa

Fysioterapeutin, ladkdrin
ja leiminlaterapeutin

arviot tarpeen mukaan

Toveaitteiden
etenaemisen arviginti
|2 seuranta

TariTiaesso
Luunnitelman
PaIATYS

EGsitely
Tykymihessa
palve un
POATTaMmIEcks
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Tyon rakenteita

TYKYRIIHI 1/2
0VY00@dO

Mika on Tykyriihi?

Viikoittain kokoontuva moniammatillinen tydryhma, joka jarjestetaan lahtokohtaisesti
maanantai-iltapaivisin klo 12.30 — 14.00.

Tykyriihessa kasitellaan palvelussa olevien asiakkaiden asioita, tilanteita ja tarpeita. Tykyriihea
voi hyddyntaa esim. [ahetteiden, tydkyvyn tuen suunnitelmien tai tarvittavien palveluiden
pohtimiseen.

Koordinaattori huolehtii Tykyriihen aikataulusta ja toimii puheenjohtajana.
Naytonjakoa tai keskusteluosiota kaytettdessa tulee huolehtia, ettei henkilotietoja nay ruudulla

Asiakkaan asioita kasitellaan Tykyriihessa ensimmaisen kerran lahetteen kasittelyn aikana, kun
arvioidaan ohjautuuko asiakas Tyokykytiimin palveluun.

Asiakkaan asiat voi tuoda Tykyriihen moniammatilliseen kasittelyyn aina tarvittaessa
palveluprosessin aikana, esim. vastuutyontekija tarvitsee yhden tai useamman tiimin
asiantuntijan arviota tilanteesta.

Tykyriiheen voi kutsua myoés lahettavan tahon edustajan tai vaihtoehtoisesti Tyokykytiimi
kasittelee asiakkaan tilannetta keskenaan.

» Tykyriihen ulkopuoliset osallistujat kutsutaan asiakkaan asian kasittelyyn erillisena
Teams —kokouskutsuna tietosuojasyista

_
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Palaa toimintamallin

etusivulle

MATERIAALIT

Asiakkaan tunnusmerkit
Tykyriihen kasittelylista salaisen
tiedon tallennuspaikassa
Tyokseli-tilastointi-excel

()



Tyon rakenteita

TYKYRI I H I 2 / 2 Palaa toimintamallin
0VY00@®dOD

Lahetteiden kasittely

» Paasaantoisesti koordinaattori tuo saapuneen lahetteen Tykyriiheen ja kirjaa yhteisesti kasitellyt asiat suoraan lahetepohjaan.

etusivulle

» Tyokykytiimi arvioi yhteisesti tayttaako asiakas palvelun tunnusmerkit.

» Mikali asiakkuus alkaa, nimetaan vastuutyontekija tai —tydpari palvelutarpeen mukaisesti. Tydpari voi osallistua asiakkaan
prosessiin myods hanen muusta verkostostaan.

» Jos asiakkuutta ei aloiteta, annetaan lahettavalle taholle konsultaatiotukea ja ehdotuksia jatko-ohjauksesta.

Muiden asiakasasioiden kasittely

» Salaisen tiedon tallennuspaikassa on Tykyriihen asialista, jonne vastuutyontekijat voivat lisata kasittelyyn tulevia asioita. Asian
mahtumisen kyseiselle paivalle voi varmistaa koordinaattorilta.

» Vastuutyontekija tai koordinaattori lahettaa Tykyriihen jasenille tarvittavat tiedot kasittelyyn tulevasta asiakkaasta esim. Tyokyvyn
tuen suunnitelman tai alkukartoituksen salatulla sahkopostilla etukateen tutustuttavaksi.

» Vastuutyontekija kirjaa kasitellyt tiedot erillisena dokumenttina asiakkaan tietoihin salaisen tiedon tallennuspaikkaan ja aptj-
jarjestelmiin seka merkitsee Tykyriihen yhtena asiakkaan
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Tyon rakenteita
[ X J

TYO KS E L I Palaa toimintamallin

o®

etusivulle

Mika on Tyokseli?

Tydkseli on tydnimi Tyokykytiimin kdaytossa olevalle Excel —tiedostolle, jota kaytetaan tilastoinnin apuvalineena. Koska
Keusoten alueella on kdytossa useita eri asiakas- ja potilastietojarjestelmia, joiden tilastointi ei ole yhdenmukaista, tarvitaan
Tyokselia yhdistamaan nama tiedot. Tyodkselistda saadaan visuaalisina kuvina tietoa mm asiakasmaarista, ohjautuvuudesta
kuntakohtaisesti, ohjaavista tahoista jne.

Tyokselin kayton muistilistan tarkeimmat asiat:

Tyokseli sijaitsee Salatun tiedon tallennuspaikassa Tilastot -kansiossa
Koordinaattori ja sosiaaliohjaaja tydparina vastaavat Tyokselin rakenteen seka kaavojen muokkaamisesta MATERIAALIT

Koordinaattori vastaa varmuuskopioinnista ja tekee sen viikoittain .. .y —
» Tyokseli-tilastointi-excel

» Tyokselin tayttoohje

Vain yksi voi tayttaa Tyokselia samanaikaisesti — sulje ja tallenna Tydkseli heti, kun et sita enaa tarvitse.

Kayta hakutoiminnoissa asiakkaan henkilotunnusta, dla nimea.

Ala kopioi Tydkselin soluihin tietoja, vaan népyttele tiedot késin ja tarkista kirjoitusvirheet, jotta et sekoita kaavoja ja arvot
maarittyy oikein.

Jos kaytat suodattamista erilaisten asiakastietojen tarkistelemiseksi, poista suodatus ennen tallennusta ja Tyokselin
sulkemista.

Koordinaattori vie uudet asiakkuudet Tyokseliin ja tayttaa perustiedot. Mikali vastuutyontekija aloittaa asiakkuuden,
huolehtii han asiakkaan lisaamisesta.

Vastuutyontekijat tayttavat Tyokselia vahintaan viikoittain ja kuvaavat valilehdille asiakasprosessien etenemisen vaiheet,
palvelutapahtumat seka palveluihin ohjaukset.
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Tyon rakenteita

Palaa toimintamallin

5YKWI ISARI 1/2 ctusiule

Mika on Kykyviisari?

Kykyviisari on itsearviointikyselyyn perustuva tyo- ja toimintakyvyn arviointimenetelma, jota Tyokykytiimissa kaytetaan
yhteisena arvioinnin tyokaluna.

Kykyviisari mahdollistaa yleisella tasolla asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen arvioinnin seka myos tyo- ja
toimintakyvyssa tapahtuneiden muutosten tarkastelun asiakasprosessin aikana kyselya toistettaessa.

Kykyviisarin tayttdminen alkuvaiheessa seka uusimiset 3-4kk kohdalla seka 9-10kk kohdalla. Seuraavan valiarvioinnin
ajankohdasta sovitaan aina etukateen.

Kykyviisaritunnukset

Jokaiselle Tyokykytiimin asiakkuuteen ohjautuneelle asiakkaalle luodaan kykyviisaritunnus, vaikka asiakas ei kyselya
syysta tai toisesta tayttaisi.
Tunnus mahdollistaa Kykyviisarin kdyton anonyymisti ilman, ettd asiakkaan henkildtiedot tai tietosuoja vaarantuisi.
Vastuutyontekija luo asiakkaalle kykyviisaritunnuksen heti palvelun alkuvaiheessa tyontekijakohtaisen tunnistenumeron
pohjalta.

» Tyontekijan tunnistenumero on asiakkaan kykyviisaritunnuksen alkuosa ja loppuosa maaraytyy jarjestyksessa

nollasta ylospain, esim. 100xxx, 100001, 100002, 100003 jne.

Vastuutyontekija kirjaa asiakkaan kykyviisaritunnuksen Salatun tiedon tallennuspaikkaan Kykyviisari —kansiossa
sijaitsevaan Kykyviisari —exceliin. Kykyviisari —kansiosta loytyvat myos tyontekijakohtaiset tunnistenumerot erillisesta
tiedostosta.

Kykyviisaritunnus sailyy asiakkaalla samana, jos ja kun kysely tehdaan asiakkaalle myéhemmin palvelun aikana uudestaan.
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MATERIAALIT

» www.kykyviisari.fi
 Osallistujarekisterin tayttoohje
» Tutkimukset
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http://www.kykyviisari.fi/
https://keusote.sharepoint.com/:p:/s/KuudenSoteTTK-prosessi/ET4zMpT4G8pOu_fR210sqU0BR7coAnl6l_c49gWvjGFYnQ?e=c38LQj&nav=eyJzSWQiOjMxMTksImNJZCI6Mjg5MjAzNzY1MH0

Tyon rakenteita

KYKYVIISARI 2/2
™

Kykyviisariin liittyvat tutkimukset ja tilastointi

MATERIAALIT

» www.kykyviisari.fi
* Osallistujarekisterin tayttoohje
» Tutkimukset

KYKYVIISARIN OSALLISTUJAREKISTERI-EXCEL

Vaaleanharmaalla pohjalla olevat sarakkeet
» Aloituspaivamaara hankkeessa -kohtaan lisataan paivamaara, jolloin asiakas on aloittanut hankkeessa

Tummanharmaalla pohjalla olevat sarakkeet

Rekisteritutkimus -kohtaan ja Rekisteritutkimukseen liittyva Kykyviisari yhdistely -kohtaan merkitaan joko annetun

suostumuksen paivamaara (pp.kk.vvvv) tai mikali asiakas ei anna suostumusta kirjataan El SUOSTUMUSTA.

» Asiakas voi siis valita antaako suostumuksen pelkkaan rekisteritutkimukseen vai myos siihen, etta hanen rekisteritietojaan
ja Kykyviisarin tietoja voidaan yhdistaa.

» Loput sarakkeet siséltavat sellaisia tutkimusosioita, jotka eivat liity rekisteritutkimukseen, mutta joihin kaytetaan
kykyviisaritunnuksia.
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http://www.kykyviisari.fi/
https://keusote.sharepoint.com/:p:/s/KuudenSoteTTK-prosessi/ET4zMpT4G8pOu_fR210sqU0BR7coAnl6l_c49gWvjGFYnQ?e=c38LQj&nav=eyJzSWQiOjMxMTksImNJZCI6Mjg5MjAzNzY1MH0

Tyon rakenteita

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAT

0OvV0OoE®

Minne kirjataan?

Tyokykytiimin koordinaattori, sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja, fysioterapeutti ja toimintaterapeutti kirjaavat Keusoten
asiakas- ja potilastietojarjestelemiin (Kelan ja TE-toimiston asiantuntijat kirjaavat omiin jarjestelmiinsa.
Kokemusasiantuntija ei kirjaa). Keusoten jarjestelmat ovat yhtendistyméassa vuoden 2022 lopussa.

» Keusoten jarjestelmiin paasee Citrix-alustan kautta.

« Jarjestelma valitaan asiakkaan kotikunnan perusteella tai valitaan sen kunnan jarjestelma, missa potilas asioi
(asiakkaan valitseman terveysaseman mukaan)

*  Terveydenhuollon jarjestelmiin voi kirjautua myos SOTE-ammattikorttia kayttaen.

» Kirjautumisongelmissa, tunnusten lukkiutumisessa, kayttooikeuksien puuttumisessa tai muissa ongelmatilanteissa
tehdaan palvelupyynto Jelppiin.

Terveydenhuollon jarjestelmat
» Pegasos-potilastietojarjestelmia on kaytossa Mantsalassa, Jarvenpaassa ja Hyvinkaalla. Tuusulan asiakkaiden
terveystiedot sijaitsevat Jarvenpaan Pegasoksessa.

» Lifecare-potilastietojarjestelma on kaytossa Nurmijarvella
» Lukuoikeudet on Kantaan ja Navitas-jarjestelmaan. Laakarilla on kaytossaan myos Weblab.

+ Sosiaalipuolen jarjestelmat
+ Effica-asiakastietojarjestelmat ovat kdytossa Hyvinkaalla ja Nurmijarvella.

». ProConsona-asiakastietojarjestelmat ovat kdytossa Jarvenpaassa, Mantsalassa ja Tuusulassa

X
@ KEUSOTE (@ Tyskykyohjelma

Keski-Uudenmaan sote

Palaa toimintamallin

etusivulle

MATERIAALIT

+ Teamsissa APTJ-ohjeet

ohjelmittain
« Kirjaamiskaytannot
« Jelppi
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Tyon rakenteita

éAVOITTEIDEN ASETTELU (Garttria

Miten tavoitteita asetetaan?

Asiakkaan kanssa tehdaan tavoitteita asiakkaan omien toiveiden pohjalta, Tyokykytiimin sisdisen prosessin
etenemisen osalta ja tarvittaviin palveluihin liittyen. Tavoitteet asetetaan Tyokyvyn tuen suunnitelman
yhteydessa.

« Tavoitteiden etenemista seurataan sovitusti. MATERIAALIT
» Asiakkaan omien tavoitteiden maarittelyssa pyritdaan hyodyntamaan GAS-menetelmaa. . GAS-kisikiria
» Tavoitteiden asettelun tukena voidaan kayttda SMART-menetelmaa. « SMART

» Spiral

GAS-tavoitteet

» GAS on tavoitteiden asettelu menetelma, jolla maaritetdan asiakkaan omat tavoitteet. GASin
perusideana on tehda viisiportainen asteikko tavoitteesta, joka on konkreettinen, selkea ja realistinen.
GAS-koulutusta suositellaan tyontekijoille, jotka tekevat GAS-tavoitteita asiakkaiden kanssa.

» GAS-tavoitteet merkitaan Tyokseliin Asiakkaat-valilehdelle omaan sarakkeeseensa.

» Sopivien GAS-tavoitteiden muodostamisessa voi kayttda apuna SMART-tekniikkaa ja Spiral-pelia.
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https://www.kela.fi/documents/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7f8
https://opiskelukoulu.fi/tavoitteiden-asettaminen/
https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
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PALAUTE Palaa toimintamallin
etusivulle
0V00® ® C C=>

Tyokykytiimi keraa palautetta saannollisesti asiakkailta ja yhteistyotahoilta. Palautteina huomioidaan sekd vapaamuotoiset
kirjallisesti ja suullisesti saadut kommentit ja toiveet ettd kohdennetut kyselyt. Kaikki palaute kerataan ja kasitellaan
anonyymisti.

»  Suullisesti ja kirjallisesti saatu vapaamuotoinen palaute kirjataan Teamsiin Arkipalaute-muistikirjalle.

Forms-kyselyt

Suurin osa palautekyselyista on Forms-kyselyita, jotka I0ytyvat Sharepontin kautta. Forms-kyselyn voi antaa taytettavaksi

laittamalla linkin sdhkdpostilla tai viestilla. Kyselyn voi myods tayttad Tydkykytiimin tyontekijan kanssa. Kaikilla

Tydkykytiimissa on jakamis- ja muokkausoikeudet kyselyihin. MATERIAALIT

»  Asiakkaille suunnattuja kyselyita on kolme: Selvitysvaiheen, Suunnitelmavaiheen ja Palvelun paattymisen kyselyt.

Kyselyills pyydetaan palautetta asiakkaan kokemuksesta palvelusta. Kyselyt annetaan asiakkaille kunkin vaiheen *  Kuvaus .
paattymisen jalkeen. palautekokonaisuudesta

Forms-kyselyt
» Muistikirja Arkipalaute
* Roidu

* Yhteistyotahoille on kdytossa Yhteydenoton palautekysely, joka laitetaan uusien yhteydenottojen jalkeen.
+ Kohtaamoon osallistujilta pyydetaan palautetta Kohtaamojen palautekyselyilla.
+  Koko yhteistyoverkostolle laitetaan saannéllisesti maaraaikaisia palautekyselyja

» Palautteiden hyodyntaminen

Arkipalaute kasitellaan yhdessa saanndllisesti Tyokykytiimin vilkkkopalavereissa. Laajemmin palautteita kasitellaan
kehittamispaivissa 3kk valein. Eri tyontekijoilla on vastuullaan tiettyjen palautteiden seuranta.
Palautteita hyodynnetaan kehittamisen tukena.
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TUTKIMUKSET
@D

Tyokykytiimi ja sen asiakkaat osallistuvat useisiin TTL ja THL tutkimuksiin.
Kaikkiin tutkimuksiin liittyva materiaali on Tyokykyhankkeen Teamsissa
Yleinen-kanavalla. Kaikissa tutkimuksissa tarvitaan asiakkaan
kykyviisaritunnus tiedon valittamiseen. Tyokykytiimin asiakkailta pyydetaan

Palaa toimintamallin MATERIAALIT

« Teams, Yleinen kanava
« THL:n yhteistyotila

etusivulle

suostumuksia:

REKISTERITUTKIMUS - vastuutyontekija pyytda suostumuksen

Heti tyon kdynnistyessa ja koko hankkeen ajan
Tyontekijaohje Teamsissa
Asiakkaalle

+ Asiakastiedote

» Suostumuslomake
Suostumuslomake arkistoidaan arkistokaapin kansioon, jossa
lukee Rekisteritutkimus. Hanketyontekija toimittaa ne THL
Merkitse suostumus Kykyviisarin Osallistujarekisteri -exceliin

TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMAT-ASIAKIRJAT

Aineistonkeruu erillisina aikoina, osallistutaan syksylla 2021 ja
kevaalla 2022
Koordinaattori hoitaa aineistonkeruun

Q
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PALVELUPOLKUSEURANTA - vastuutyontekija pyytaa suostumuksen

Tyokykyohjelma

1.10.2021 palvelun aloittaneilta asiakkailta hankkeen ajan
mielellaan heti ensitapaamisella
Tyontekijaohje Teamsissa
Asiakkaalle

* Suostumus

+ Asiakastiedote
Merkitse suostumus Kykyviisarin Osallistujarekisteri -exceliin
Suostumuslomake arkistoidaan arkistokaapin kansioon, jossa
lukee Palvelupolkututkimus.
Koordinaattori tayttaa joko yksin tai vastuutyontekijan kanssa
alkukyselyn
Tutkimuksessa loppukysely taytetdan myohemmin,
koordinaattori vastaa niiden kerdamisesta ja laittaa
vastuutyontekijalle tiedon ja kyselyn, kun se on ajankohtaista

()


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLTYOK/Arviointi-+ja+seurantatutkimus

Tyon rakenteita

LAAKARIN VASTAANOTTO

0V

Tyokykytiimissa on Live-palveluiden kautta tullut [adkari kahtena paivana viikossa. Lisaksi voidaan hyodyntaa Live-palveluiden

Palaa toimintamallin

etusivulle

MATERIAALIT

» Sopimus laakaripalveluista

erikoisladkareita ja psykologeja. Laakaripalvelut ovat tyd- ja toimintakyvyn arviointia varten. Asiakkaan hoitokontakti tai Keusoten
perusterveydenhuolto arvioi hoitoon ja laakitykseen liittyvat asiat.

Tyokykytiimin laakari

*  Vastuutyontekija pohtii yhdessa asiakkaan, Tyokykytiimin laakarin ja muun tiimin kanssa, milloin laakarin arvio on
tarpeen.

» Vastuuyontekija huolehtii ajanvarauksesta ja tilavarauksesta. Tietoa asiassa auttavista terveysaseman
tyontekijoista on Tyokykytiimin muistikirjalla kohdassa Tapaamistilat.

Laita varaus ladkarin Outlook- kalenteriin siten, etta siitd selvida kunta (ja aluksi jarjestelma) ja tila seka
asiakkaan nimen muutama ensimmainen kirjain. Lisda myos asiassa ko.paikalla tarvittaessa auttava henkilo,
mikali sellainen on olemassa.

Esimerkki: Asiakasvastaanotto Kon Sa, Hyvinkaan terveyskeskus (Pegasos), Sandelininkatu. Huone 20.
Yhteyshenkil6 hoitaja...+ puhelinnumero

APTJ- jarjestelmaan ajanvaraus Lifecare Tykytiimin ajanvarauskirjalle (koordinaattori voi auttaa),
Pegasoksissa Mirja huolehtii

60 min aikoja perakkain aamupaivalle esim. 8.30 ja klo 10.00, 12.00.

Huomioi siirtyma-ajat, mikali vastaanotot ovat eri kunnissa

Huolehdi, etta laakarilla on asiakkaasta tarvittavat muut (potilastietojarjestelméan ulkopuoliset) tiedot, kuten
Kykyviisari, Tyokyvyn tuen suunnitelma jne. kdytettavissaan. Kayta salattua sahkopostia. Laakarilla on paasy
my0s salaisen tiedon tallennuspaikkaan.

Muista ilmoittaa aika my0s asiakkaalle © ja sovi asiakkaan kanssa tarvitaanko mukaan kaynnille
vastuutybnteki&ai vertaistukihenkilo
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Erikoisladkarit

Erikoisladkarien ja psykologin seka
neuropsykologin tutkimuksia voidaan myos
ostaa Live-palveluilta sovitusti

Erikoislaakarille ajanvaraus

tapahtuu: Palveluassistentit Anna Vikman p.
0408240296 anna.vikman@inlive.fi tai Heidi
Kononen p.0408240296 heidi.kononen@inlive.
fi, asiakassihteeri@inlive.fi
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LIVEN ERIKOISLAAKAREIDEN JA PSYKOLOGIEN
LAHETEFRAASIT

Lahete paivamaara

Palaa toimintamallin

Lahettdmisen syy etusivulle

Asiakkaan nimi
Asiakkaan sotu
Asiakkaan puhelinnumero
Asiakkaan osoite

Esitiedot (ika, opinnot ja tyohistoria, perussairaudet ja naiden hoito, kuntoutusyritykset, ladkehoito,
sosiaalinen tilanne, ajankohtainen etuus/tyoelamatieto ja tydnkuvaus)

Nykytila (kyselylomakkeiden tulokset ja tyokykytiimin tekema arvio asiakkaan tilanteesta)
Ajankohtainen haaste/ongelma

Hoitopalaute osoitetaan vastuuntyontekija XX:lle.

- Muista etta Live ei Eéése Kantaan, vaan on taysin meidan lahettaman tiedon varassa
- Loytyy myds Lomakkeet/Materiaalit-kansioon
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ASIAKASTYON KATEVAT
KAYTANNOT1/2

« Ajanvaraukset merkitdan aina tydntekijan omaan Outlook -kalenteriin
» Huolehdi, etta olet jakanut tiimilaisillesi kalenteristasi riittavat tiedot mahdollisten akillisten
poissaolojen varalta.

» Asiakkaan tapaamiset ja yhteydenpidot sovitaan aina yksildllisen tilanteen ja tarpeen
mukaan toimistokaynting, kotikayntina, asiakkaan muussa toimintaymparistossa tai
etayhteyksin.

o Tapaamiset sovitaan asiakkaan kotikuntaan jos kulkeminen tiimin ty6tilaan ei
onnistu.

o Keusoten toimitilat ovat paaasiallisesti varattavissa Outlookin tilakalentereista.
Terveyskeskuksien tilat varataan erikseen yhteyshenkildiden kautta.

o Tydkykytiimi voi varata tapaamisille myds esim. kaupunkien, seurakuntien, sairaalan
ja 3. sektorin tiloja tahojen kanssa erikseen sovitusti.

o Yhteydenpitotavat sovitaan ensisijaisesti asiakkaan toiveiden mukaisesti.

- Tilat, avaimet ja latkat
o (eijulkisessa jaossa)
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Palaa toimintamallin

etusivulle

MATERIAALIT

» Ohje etavastaanoton
varaamisesta ja kutsusta
 Tyokykytiimin muistikirjassa

lisatietoa tiloista ja
yhteyshenkildista
» Haipro —ilmoitus
 Turvatulostimien sijaintilista
* PrinterDriver- ohje

A



ASIAKASTYON KATEVAT
KAYTANNOT 2/2

» Tyosuojelu ja muut varotoimet
o (eijulkisessa jaossa)

» Salassa pidettavat paperiset dokumentit arkistoidaan toimistolle lukittuun
arkistointikaappiin ja sdhkdisessa muodossa olevat dokumentit salaisen tiedon
tallennuspaikkaan tietokoneella. MATERIAALIT

» Keusotessa on kaytdssa PrinterDriver -postituspalvelu

« Keusotessa on kaytdssa turvatulostimet, joihin saatavissa oma tunnistetarra, kirjautua voi

» Ohje etavastaanoton
varaamisesta ja kutsusta

myos omalla kayttajatunnuksella ja salasanalla. « Tyokykytiimin muistikirjassa
 Akillisissa poissaoloissa tulee ilmoittaa ensisijaisesti esihenkildlle puhelimitse seka tiimin lisatietoa tiloista ja
WhatsApp —ryhmaan, jossa voidaan sopia kuka peruu poissaolijan tapaamiset yms. yhteyshenkilGista

» Haipro —ilmoitus
 Turvatulostimien sijaintilista
* PrinterDriver- ohje
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VAIHE 1 — PALVELUUN TULEMINEN

ASIAKKAAN PALVELUNTARVE TUNNISTETAAN
0 ® 6 C >

Keusoten, TE-toimiston ja Kelan ammattilainen, Tyollisyyspalveluiden ja/tai muu taho etusivulle

«  Tunnistaa asiakkaan palvelutarpeen.

Palaa toimintamallin

*  Yhteydenotto tyokykytiimiin matalalla kynnyksella.

» Asiakas voi my0s itse olla yhteydessa Tyokykytiimiin

Tyokykytiimi voi auttaa silloin kun: MATERIAALIT
+ asiakkaalla on moninaisia ty6- ja toimintakyvyn haasteita ja tarve monialaiselle tuelle ja monelle palvelulle » Verkkosivut
samanaikaisesti  Esittelydiat ammattilaisille ja
+  peruspalveluissa ei ole I6ytynyt ratkaisua asiakkaan tilanteen edistdmiseksi asiakkaille
» asiakkuuksia on useissa palveluissa tai moni palveluista on keskeytynyt * Esite yhteistyotahoille

« Esite asiakkaille

» Asiakkaan tunnusmerkit
* peruspalveluissa on jo tehty verkostojen valista yhteistyota tuloksetta e Lihete

» asiakkaan tilanne on pitkittynyt tai jumiutunut

+ tydllistymiseen tahdanneet toimenpiteet eivat ole tuottaneet toivottuja vaikutuksia
» asiakkaan jatkosuunnitelma ei ole selkea

» asiakas on suostuvainen palveluun

N
@ KEUSOTE (@ Tyskykyohjelma /ﬂ\

Keski-Uudenmaan sote


http://www.keusote.fi/tyokykytiimi
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2022/02/Tyokykytiimi_.pdf
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VAIHE 1 — PALVELUUN TULEMINEN

YHTEYDENOTTO TYOKYKYTIIMIIN
0 ® 6 C C=>

« Lahettava taho ottaa yhteytta tyokykytiimin koordinaattoriin ja sopii
soittoajan joko puhelimitse tai sahkodpostitse

Palaa toimintamallin

etusivulle

. Huom! Asiakastiedot |lahetetaan vain turvasahkopostilla.

» Yhteydenotto voi olla monenlainen; anonyymista konsultaatiosta valmiiseen
lahetteeseen. Jos lahete taytetaan asiakkaan kanssa ennen yhteydenottoa MATERIAALIT

tyokykytiimiin, on tarkeaa, ettei asiakkaalle viela tassa vaiheessa luvata palvelua. _
Ohje Yhteydenottoon

Laakarien laheteohje

Esite lahettavalle taholle
Esite asiakkaille
Yhteydenoton palautekysely

« Lahetteen saa ladattua Keusoten nettisivuilta.

« Lahettava taho tunnistaa tarpeen, kokoaa tarvittavia taustatietoja asiakkaan kanssa ja on
yhteydessa Tyokykytiimiin

« Tilannetta voidaan tarkastella yhteisellad puhelulla tai tapaamisella asiakkaan ja
lahettavan tahon kanssa

« Kun asiakkaasta on saatu riittavasti lisatietoa, viedaan case tarkasteltavaksi Tykyriiheen,
jos paadytaan siihen, etta asiakas tulisi Tyokykytiimin asiakkuuteen.
* Yhteydenotto tallennetaan Saapuneet [ahetteet- kansioon merkinnalla UUSI
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VAIHE 1 — PALVELUUN TULEMINEN

ASIAKKUUDEN TUNNUSMERKIT TAYTTYVAT
0VO0@® D

Palaa toimintamallin

etusivulle

Tykyriihi arvioi, mita palvelua Tyokykytiimi voi tarjota

« Koordinaattori ilmoittaa lahettavalle taholle, miten asia etenee. Koordinaattori
varmistaa, etta lahettavalla taholla on tiedot siita, mitd dokumentteja heidan pitaa

kerata ja minne ne toimitetaan seka ohjeet, kuinka he voivat informoida asiakasta. MATERIAALIT
« Koordinaattori toimittaa tarvittaessa suostumuslomakkeet jo lahettavan tahon
taytettavaksi - Asiakkaan tunnusmerkit

« Koordinaattori kirjaa asiakkaan tiedot Tyokseliin (Tyokykytiimin tilastointi-exceliin). . ?;Igli’;ue?nulia%goh?;t

« Kun vastuutydntekija on sovittu, laitetaan tiedot yhteydenotosta vastuutydntekijan
kansioon. Alkuperaiset tiedot sailytetdan Saapuneet Lahetteet- kansiossa.

« Koordinaattori perustaa asiakkuuden Tyokseliin (VAIHE 2- ASIAKKUUDEN
PERUSTAMINEN)
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VAIHE 1 — PALVELUUN TULEMINEN

éSIAKKUUDEN TUNNUSMERKIT EIVAT TAYTY

Palaa toimintamallin

etusivulle

Jos Tykyriihi arvioi, ettei Tyokykytiimi ole ensisijainen palvelu, koordinaattori (tai
muu Tyokykytiimin tyontekijd) on yhteydessa lahettavaan tahoon.

« Koordinaattori (tai muu Tyokykytiimin tyontekija) kay lapi Tyokykytiimin
ehdotukset asiakkaan tilanteen edistamiseksija sopii tarvittaessa Tyokykytiimin MATERIAALIT
konsultaatiosta tai tydparituesta.

Jos asiakkaan tilanne muuttuu tai suositellut toimenpiteet eivat ole saaneet aikaan * Asiakkaan tunnusmerkit
toivottua muutosta asiakkaan tilanteeseen, voi lahettava taho olla uudelleen
yhteydessa koordinaattoriin.
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VAIHE 1 - ASIAKKUUDEN TUNNUSMERKIT EI TAYTY

KONSULTAATIO JATYOPARITUKI
0V 00

Palaa toimintamallin

etusivulle

« Tyokykytiimi auttaa lahettavaa tahoa asiakkaan tilanteen edistamisessa

joko konsultaation tai tyoparituen keinoin. MATERIAALIT
« Sovitaan jatkotoimenpiteista lahettavan tahon kanssa (esim. jadadaanko seuraamaan
tilannetta ja muita toimia vai ohjautuuko asiakas kokonaan muuhun palveluun). y ??I"V‘i“{kf.””cr’fto
. . . . . . . .. llastointipon)ja
« Muista kirjata ilman asiakastietoa tulleet konsultaatiot Tyokykytiimin Teams - konsultaatioille

kanavalle tiedostoon KONSULTAATIOPUHELUT
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VAIHE 2 - SELVITYSVAIHE

ENSITAPAAMISET JA PALVELUN ALOITTAMINEN
VASTUUTYONTEKIJAN KANSSA 1/3
@ @ etusivulle

» Vastuutyontekija ottaa asiakkaaseen yhteytta kuukauden sisalla lahetteen kasittelyn jalkeen ja sopii ensitapaamisen
ajankohdan.

Palaa toimintamallin

. e o S MATERIAALIT
o Puhelun jalkeen asiakkaalle |1&hetetdan tarvittaessa kirjallisesti tai tekstiviesting ensitapaamisen tiedot.
Tarvittaessa tapaamispaivan aamuna asiakkaalle voidaan viela soittaa tai lahettaa viestia muistutuksena. + Asiakaskansio

o Suostumuslomakkeet (Keusote,
Kela, TE-toimisto

o APTJ-jarjestelmiin kirjaaminen.

Ensitapaamiset (‘I -2 kaynna) o Kykyviisarin tutkimusluvat ja
) . . . L ) L . ) . asiakastiedotteet
« Asiakkaalle kerrotaan tyokykypalvelusta diaesitysta ja esitetta hyodyntaen. Annetaan infoa palvelusta ja sen kulusta. (Rekisteritutkimus ja
Asiakkaalle voidaan antaa kansio, jossa on palvelua varten tarvittavat lomakkeet palvelupolkututkimus)
o Esite asiakkaalle
+ Kerrotaan asiakkaalle tietojen kasittelysta seka tietosuojaan liittyvista asioista. Pyydetdan asiakkaalta allekirjoitukset o AUDIT, Fagerstrmin testi, BDI,
Kelan, TE-toimiston ja Tydkykytiimin suostumuslomakkeisiin. peliriippuvuustesti
. L . . . . Prosessimalli tulostettuna
o Kun asiakassuostumukset on saatu, ne arkistoidaan skannattuna salaisen tiedon tallennuspaikkaan asiakkaan 2 Esittelydiat (asiakkaalle
kansioon sahkodisesti seka paperiversiot toimistolle. tarkoitetun dia-esityksen

- Vastuutyontekija tekee asiakkaalle kykyviisaritunnuksen. Kerrotaan Kykyviisarista ja lahetetaan linkki tai annetaan . %gﬁzgltfrtﬂ':;rélnst'l‘gfcil 99
lomakkeena Kykyviisari -kysely asiakkaalle taytettavaksi, mahdollista myos tayttaa kysely yhteisesti tapaamisella. seka
tutkimusluvat (Rekisteritutkimus ja palvelupolkututkimus)

» . Kerrotaan kokemusasiantuntija -palvelusta ja mahdollisuudesta kokemusasiantuntijan tukeen palvelun aikana.
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VAIHE 2 - SELVITYSVAIHE

ENSITAPAAMISET JA PALVELUN ALOITTAMINEN
VASTUUTYONTEKIJAN KANSSA 2/3

»

» Vastuutyontekijan vastuulla on palveluiden koordinointi ja yhteistyotahojen
informointi.

Palaa toimintamallin

o Tieto palvelun etenemisesta lahettaneelle taholle, sovitaan lahettaneen

: . . ) N Keskiossa asiakkaan
tahon kanssa yhteydenpidosta asiakasprosessin etenemiseen liittyen

kohtaaminen ja luottamuksen

o Kelan suostumuslomake lahetetdaan salattuna sahkopostina osoitteeseen synnyttaminen.
suostumukset@kela.fi.s otsikolla KEUSOTE, josta Kelan asiantuntija ne kay
poimimassa

o TE-toimiston lomakkeet kirjaamoon salatulla sahkopostilla
kirjaamo.uusimaa@te-toimisto.fi.s ja, jos nimi on tiedossa myos TE-

toimiston vastuuvirkailijalle Tutustutaan asiakkaaseen ja

o Mikali ldhetteessé ei ole riittévia tietoja tyd- ja koulutushistoriasta tai/ja annetaan hanelle aikaa kertoa

kuntoutusasioista, pyytd4 vastuutyontekijd ne TE-toimistosta ja Kelasta omasta tilanteestaan. Kuunnellaan
asiakkaan omia toiveita ja tarpeita.

» Vastuutyontekija sopii asiakkaan kanssa yhteydenpitotavoista seka
terveydenhoitaja/sosiaaliohjaaja -tydparin kanssa aika alkuselvitykseen
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VAIHE 2 - SELVITYSVAIHE

ENSITAPAAMISTEN KIRJAAMINEN 3/3
)

Vastuutyontekija & kirjaaminen

» Asiakkuuden kirjaaminen/perustaminen joko sosiaali- tai terveydenhuollon tietojarjestelmaan
riippuen ammattiryhmasta potilastietojarjestelmiin. KUN-lehdelle kirjataan palvelun
aloituksesta ja suostumuslomakkeiden tayttamisesta seka vastuutyontekijasta

o asiakastietojarjestelmiin tyoikaisten palveluihin
o ammattiryhmakohtaiset kirjaukset jatkossa omille lehdille
+ Ensitapaaminen tilastoidaan Tyokseliin seka asiakkaat etta palvelutapahtumat -valilehdille

» Vastuutyontekija tallentaa alkuselvitys -lomakkeen salaisiin kansioihin ja tdydentaa asiakkaan
tiedot seka Kykyviisarin tiedot.
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Palaa toimintamallin

etusivulle




VAIHE 2 - SELVITYSVAIHE

LAHTOTILANTEEN SELVITTAMINEN YHDESSA

ASIAKKAAN KANSSA - selvitysvaihe 1/2

v 2

Terveydenhoitaja/sosiaaliohjaaja —tyopari tapaa asiakkaan (1-2 kayntia)

Tyopari kokoaa ennen tapaamista terveys- ja sosiaalipalveluiden tiedot atpj:sta

Tehdaan tyottomien terveystarkastus + arvioidaan palveluiden tarvetta alkuselvityslomakkeen kautta,
SoTen yhteensovittaminen

Arvio laakarikaynnin tarpeesta: tarvittaessa ajanvaraus tyokykytiimin ladkarille tai ohjaus hoitavalle
terveyskeskuslaakarille ennen tyokyvyn tuen suunnitelman tekemista

Arvio sosiaalihuollon tarpeesta: tarvittaessa huoli-ilmoitus/ yhteydenotto asiakasohjaukseen

Terveydenhoitaja/sosiaaliohjaaja -tyopari/kirjaaminen

Perustaa asiakkuuden siihen atpj-rekisteriin, joissa ei viela ole vastuutyontekijan perustamaa asiakkuutta.
Siirtaa tiedot alkuselvittely -lomakkeelle salaisen tiedon tallennuspaikassa

Terveydenhoitaja kirjaa terveydenhuollon jarjestelmaan HOI-lehdelle terveystarkastuksen ja merkitsee KUN-
lehdelle "Alkuselvitys on valmis, ks. HOI XX.XX.202X. Vastuutydntekija jatkaa tasta. Seuraava vaihe tyokyvyn
tuen suunnitelman tekeminen.”

Sosiaaliohjaaja liittaa alkuselvityslomakkeen sosiaalihuollon jarjestelmaan.

Q
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Palaa toimintamallin

etusivulle

MATERIAALIT

Keskustelurunko ja kooste, mita
kaikkia asioita pitaa selvitella ja kysella
-> terveystarkastus + pta yhdistettyna
(Mirja ja Siiri tyostaa)

(kehitetdan kevaan aikana yhdistetty
fraasipohja
tyottomienterveystarkastuksesta

ja "palvelutarpeen arvioinnista” =
alkuselvitys)

Lista menetelmista ja tydkaluista
Kykyviisari,

Palautekysely selvitysvaiheesta
Lomake tarvittavien asiakirjojen
tilaamiseksi

A



https://forms.office.com/r/HGvNZ1Pdfp
https://keusote.sharepoint.com/:w:/r/sites/KuudenSoteTTK-prosessi/Jaetut%20asiakirjat/Toimenpidekokonaisuus%201/Ty%C3%B6kykytiimi/Lomakkeet%20ja%20materiaalit/LOMAKKEET/Tietojen%20pyynt%C3%B6lomake.docx?d=wae698c17bbf54b99b1c9c1c4e109fbbe&csf=1&web=1&e=pTlnEn

VAIHE 2 - SELVITYSVAIHE

LAHTOTILANTEEN SELVITTAMINEN YHDESSA
ASIAKKAAN KANSSA - selvitysvaihe 2/2 oS

v e

ASIAKKAAN AANI -VAIHE

Selvitysvaiheen paattaminen vastuutyontekijan kanssa Asiakkaan aani —vaihe (1-3 tapaamista).
+ Alkuselvityksen yhteenveto kdydaan lapi asiakkaan ja vastuutyontekijan « Kuullaan asiakkaan tarina, toiveet ja
kanssa. tavoitteet. Historiaa taydentamalla
+ Verkoston kokoaminen tarvittaessa ja yhteydenotot (keitéd asiakas pyritaan loytdmaan juurisyita.
haluaa verkostoon mukaan?) - Miké on asiakkaan nostama
- Sovitaan tilanteen mukaan verkostotapaaminen karkiongelma? Mihin haetaan

suunnitelmavaihetta varten ensisijaisesti ratkaisua’

« Vastuutyontekija pyytaa selvitysvaiheen asiakaspalautteen * Mika asiakasta motivoi? Mika taas laskee
motivaatiota?

 Kykyviisarin ja muiden menetelmien
hyddyntaminen
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VAIHE 3 — SUUNNITELMA, ARVIOINTI JA KUNTOUTTAVAT PALVELUT

TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMAN
RAKENTAMINEN 1/2 palaatoimintamalin

YOO«

Vastuutyotekijan ja tyoparin muistilista MATERIAALIT

etusivulle

» Tyokyvyn tuen suunnitelma

« Tyokyvyn suunnitelman
kirjaaminen
potilastietojarjestelmaan

« Tyokyvyn tuen suunnitelma sisaltaa Tyokykytiimin toimintasuunnitelman, seka
asiakkaan toiveet ja tavoitteet. Suunnitelma sovitetaan yhteen olemassa olevien

suunnitelmien ja palveluverkoston kanssa. Sovitaan vastuut (esim. asiakas, - Turvatulostamiseen liittyvat
peruspalvelut, tyokykytiimi). ohjeet
 Selvitysvaiheen yhteenvedon ja Kykyviisarin tulosten peilaaminen tyokyvyn tuen * Turvasahkopostiin liittyvat
suunnitelmaan ja asiakkaan tavoitteisiin. ohjeet
« Vastuutyontekija seuraa asiakkaan kanssa G
.. : . . e I « (Psfs)
tyokyvyn tuen suunnitelman toteutumista ja asiakkaan tavoitteiden etenemista. . (Copm)

Kykyviisari dia
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VAIHE 3 — SUUNNITELMA, ARVIOINTI JA KUNTOUTTAVAT PALVELUT

TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMAN
RAKENTAMINEN 2/2

v O0E & CED

« Tyokyvyn tuen suunnitelma rakentuu vaiheittain:
o Vastuutyontekija esitayttaa suunnitelmapohjan alkuselvityksen tiedoilla
o Suunnitelma tehdaan asiakkaan, vastuutyontekijan ja yhteistydverkoston kanssa
o Sovitaan asiakkaan kanssa, kenelle valmis suunnitelma toimitetaan
o Suunnitelmaa voidaan paivittaa tarvittaessa— Muutos/lisays kirjataan suoraan jarjestelmiin, ei tehda kokonaan
uutta suunnitelmaa. Salaisiin kansioihin tallennettua paivitettya suunnitelmaa ei tarvitse allekirjoittaa, paivitys
voidaan tehda etana.
« Kirjaaminen

Palaa toimintamallin

etusivulle

o Allekirjoitettu suunnitelma arkistoidaan asiakkaan kansioon ja kopioidaan/liitetaan APTJ-jarjestelmiin.
Potilastietojarjestelmissa suunnitelma tallennetaan KUN-lehdelle.

o Asiakas saa suunnitelmasta kopion paperisena
o Suunnitelman valmistuminen tilastoidaan Tyokselissa seka Asiakkaat etta Palvelutapahtumat valilehdille
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VAIHE 3 — SUUNNITELMA, ARVIOINTI JA KUNTOUTTAVAT PALVELUT

TYO- JATOIMINTAKYVYN TARKEMPI
SELVITYS ASIAKKAAN KANSSA

YOoo0@Eema e

Ammattilaisen muistilista

Palaa toimintamallin

« Tyokyvyntuen suunnitelman mukaisesti sovitaan tapaamisia tyd- ja toimintakyvyn
arvioimiseksi. Tapaamisia toteuttavat esim. Tyokykytiimin tai peruspalveluiden toiminta-
ja fysioterapeutit, laakari, erikoissairaanhoito ja Live-palvelut.

« Vastuuntydntekija koordinoi tapaamisia asiakkaan kanssa. Kts. asiakastyon katevat MATERIAALIT

kaytannot. Huolehditaan riittdvasta kommunikoinnista vastuutyontekijan ja muiden *  TyOkyvyn tuen suunnitelma
ammattilaisten valilla. *  Tyokselitilastointi-excel
«  Kykyviisari

o Tapaamisissa selvitetaan asiakkaan tyo- ja toimintakykya suhteessa toimijuuteen
arjessa, tyokykyyn ja palvelutarpeisiin.

o Tyokseliin tilastoidaan ty6- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvat tapaamiset ja
menetelmat

o Vastuutyontekija kokoaa asiantuntijoiden lausunnot seka suositukset ja tarvittaessa
huoleht‘tyékyvyn tuen suunnitelman paivittamisesta yhdessa asiakkaan kanssa

@ KEUSOTE (@ Tyskykyohjelma /ﬂ\

Keski-Uudenmaan sote



VAIHE 3 — SUUNNITELMA, ARVIOINTI JA KUNTOUTTAVAT PALVELUT

ASIAKKAAN JATKOON OHJAUTUMISEN
VAIHTOEHTOJA

Asiakas siirtymassa Asiakas osallistuu - . Asiakas siirtyy hoitokontaktiin tai hakee
; Asiakas osallistuu _— . . . v us
koulutukseen tai kuntouttavaan . ammatillista kuntoutusta, sairauslomaa, osa-aikaeldketta tai
tyoelamaan tyotoimintaan tyokyvyttomyyselaketta

@@@ Palaa toimintamallin

etusivulle

Tehtyjen selvittelyjen pohjalta asiakas voi hakeutua esim.
» kuntouttavaan tydtoimintaan tai tyokokeiluun
« ammatilliseen, ladkinnalliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen

* 10ihin tai opiskelemaan MATERIAALIT

» terveydenhuollon hoitokontaktiin
» Palvelukennosto

» t6ihin, opiskelemaan,
» sairaslomalle, osa-aikaelakkeelle tai tyokyvyttomyyselakkeelle.

Tyokykytiimi tukee asiakasta tarpeen mukaan jatko-ohjauksissa, hakemusten tayttamisessa, hoitoon
hakeutumisessa jne.
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VAIHE 4 — SEURANTA JA PALVELUN PAATTYMINEN

JATKOSUUNNITELMA JA PALVELUN
PAATTYMINEN palaatoimintamalin

v

Vastuutyontekijan muistilista

«  Tyokykytiimin toiminta paattyy, kun tarvittavat arviot ja tutkimukset seka suunnitelma asiakkaan jatkosta on tehty. Oleellista
keskustelu asiakkaan nakemyksesta: milloin kokee parjaavansa ilman Tyokykytiimin tukea. Tarvittaessa keskustelua voidaan
kayda Tykyriihessa.
+  Aikatauluun vaikuttaa asiakkaan yksilllinen tilanne. MATERIAALIT
+  Vastuutydntekija tai kokemusasiantuntija sopii asiakkaan kanssa seurantasoiton 3-6 kk pdahén palvelun paéttymisesta. «  Tydkyvyn tuen
«  Tyokykytiimi tukee asiakkaan kiinnittymistad seuraavaan vaiheeseen/palveluun. Tarvittaessa voidaan sopia verkosto- suunnitelma
tai seurantatapaaminen. « Palautekyselyt

«  Kertokaa kehen asiakas voi ottaa yhteytt3, jos hanell& jostain syysta heraé tarve palata palveluun. » Arkistointiohje

»  Palvelun paattyminen kirjataan APTJ-jarjestelmiin ja asiakkaan prosessin paattymisesta ilmoitetaan sovituille
yhteistyotahoille.

o Loppukoosteeseen ja ATPJ-jarjestelmiin kirjataan, ettad 6 kk kohdalla on seurantasoitto. Soittaessa voi viitata
sovittuun.

o Huom! Arkistointiohje palvelun paattyessa.
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Tavoitteet ja
mittarit
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TAVOITTEET JAMITTARIT

Tyokykytiimin tavoitteena on, ettd Keusoten alueella asuvien pitk&aikaistyottomien
asiakkaiden monialaisen tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tarpeeseen vastataan.

Missa vaikutuksen tulisi nakya?

Henkilo paasee asiakkaaksi monialaiseen tyo- ja
toimintakyvyn palveluun

Mittari

Tyokykypalvelun asiakasmaara (suhteessa arvioon kohderyhman koosta
Keusoten alueella)

Tietolahde

Tyokseli tai APTJ

Asiakkaalle on tehty monialainen ty6- ja toimintakyvyn arvio

Arvioiden maara (suhteessa asiakkaiden maaraan)

Tyokseli tai APTJ

Asiakkaalle on luotu asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmien maara (suhteessa asiakkaiden maaraan)

Tyokseli tai APTJ

Asiakkaan kanssa yhdessa asetetut tavoitteet tayttyvat

Tavoitemittareiden muutos (GAS)

Tyokseli tai APTJ

tyokykypalvelun ja palvelun piiriin paasee nopeasti

Viive lahetteesta ensimmaiseen kontaktiin, jonotilanne

Asiakastyytyvaisyys on hyva Asiakaspalaute, (NPS) Kysely
Henkiloston tyytyvaisyys palveluun on hyva Henkilostokysely Kysely
Palvelun saatavuus on hyva: lahettavat tahot tuntevat Kysely tyokykypalvelun tunnettuudesta Kysely

Tyokseli tai APTJ

Asiakas saa tilanteeseensa nahden tarpeenmukaisia
palveluita

Jatko-ohjauspaikat, lahetteet, asiakkuuksien ja palvelutapahtumien maara

Tyokseli tai APTJ
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Yhteistyoverkosto ja
palveluvalikko
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YHTEISTYOVERKOSTO

Asiakas Oppi- Yhdistykset

laitokset ja jarjestot
U9

Asumis-
palvelut

A Sosiaalisen
kuntoutuksen

palvelut

pa-ll;lfe-lut g ‘
VAN
Kolmas

[OntiEn Monialainen tyo- ja toimintakyvyn sekitori ja

tyollisyys- arviointi, Tyokykytiimi yksityiset

palvelut pa|ve|ut YkSitYiSGt

Koordinaattori erikois-
Vastuutyontekijat: sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja, lagkaripalv.
Tybelake- toimintaterapeutti, fysioterapeutti

laitokset ja Laakari

vakuutus-

yhtiot

@
)

Muut
Kokemusasiantuntija asiantuntija-

Kelan ja TE:n asiantuntijat palvelut

Y teistyékumpq;anit ja -verkosto

Keusoten
Kuntoutuskeskuksen

Asgnkas- _ ESH tyo- ja
ohjaus Terveys- Mielen- konsultaatiot toimintakyvyn
palvelut Sosiaali- Kuntoutus- terveys- arvioinnit arviointijakso

palvelut palvelut ja paihde- tutkimukset

palvelut

KEUSOTE ( Tyskykyohjelma

Keski-Uudenmaan sote

)




Tyokyvyn ja tyollistymisen
tuen palvelukokonaisuus
Keusoten alueelta on
koottu ja kuvattu
"palvelukennostoksi”, joka
loytyy osoitteesta
www.keusote.fi/kennosto

%
@) KEUSOTE ( Tyskykyohjelma

KKKKK -Uudenmaan sote


http://www.keusote.fi/kennosto

TYc:)KYKYTI IMIN
TYOKIRJA

Keusoten monialainen tyo- jo
toimintakyvyn arvioinnin timi

Keski-Uudenmaan tyokykyhanke 2020-2022

Tyokykyohjelma




