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PALOMA-osaamiskeskus

PALOMA-osaamiskeskus tarjoaa tukea, tietoa ja tyokaluja
pakolaistaustaisten ja muista vastaavista lahtokohdista Suomeen
muuttaneiden ihmisten mielenterveyden parissa tyoskenteleville
ammattilaisille ja organisaatioille.

Toiminnan tavoitteena on edistaa mielenterveyspalveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta ja myds sita kautta lisata
pakolaistaustaisten ihmisten mielenterveytta.

THL toimii osaamiskeskuksen valtakunnallisena koordinaattorina.

Menneillaan olevan kolmannen hankevaiheen yhtena tavoitteena
on jakaa PALOMA-materiaalien tietoa kaytantoon.



ARJEN APU —Vapaaehtoisten koulutus

maahanmuuttajille arjen avuksi ja mielen hyvinvoinnin tueksi
lisata kulttuurisensitiivista tietamysta ja ymmarrysta vapaaehtoistydssa
vapaaehtoistoimintaa jarjestaville toimijoille

vapaaehtoinen voi toimia maahanmuuttajien apuna ja tukena arjen
asioinnissa esimerkiksi eri viranomaistahojen luona

asioiden sujuvalla hoitumiselle ja saadulla avulla on merkitys mielen
hyvinvointiin ja kotoutumiseen
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAARITTAMINEN
JA KESKEISET TEHTAVAT

» kaikilla on oikeus osallistua vapaaehtoistydhon eli yksittaisten
ihmisten tai yhteisdjen hyvaksi tehtavaan vastikkeettomaan
tyohon

* vapaaehtoistyon jarjestaja voi olla esimerkiksi rekisteroity
yhdistys, kunta, valtio, yritys tai muu yhteisd

* vapaaehtoistyon jarjestdjalla on oikeus maaritelld, millaista
osaamista tehtdvaan valittavalta edellytetaan

O Vvapaaehtoistyon jarjestaja ei saa tekijoita valitessaan
syrjia ketaan esimerkiksi ian, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, uskonnon, alkuperan tai
kansalaisuuden perusteella

* 0sa jarjestdjista edellyttaa taysi-ikaisyytta

vapaaehtoistyo on lahtokohtaisesti palkatonta ja
vastikkeetonta



VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAARITTAMINEN
JA KESKEISET TEHTAVAT

* vapaaehtoisten tekema tyo ei saa olla vaarallista, eika se saa
uhata tekijansa terveytta tai hyvinvointia

* tyon maaran tulee olla kohtuullinen ja tyotehtavien sellaisia,
etta ne soveltuvat vapaaehtoisille

* alle 18-vuotiaiden tydn on oltava kevytta

* vapaaehtoistyolla ei tule korvata sellaista tyota, joka tulee
tehda tavanomaiseen tapaan tyosuhteessa tai
ammatinharjoittajana
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VAPAAEHTOISTYO KAYTANNOSSA

Vapaaehtoistyota ohjaava lainsaadanto

* lainsdaadantd on vapaaehtoistyontekijan kannalta erittain
sirpaleinen ja vaikeasti hahmotettava

* Suomeen tarvittaisiin vapaaehtoistoiminnan laki, jotta tilanne
selkiytyisi

* vapaaehtoistyon arvostus on kasvanut ja sen merkitys
kansalaistoiminnan kivijalkana ymmarretaan huomattavasti
aiempaa paremmin

e oikeusministerion demokratiaosastolla on valtioneuvoston
tasolla koordinaatiovastuu vapaaehtoistoiminnan
kehittamisesta



VAPAAEHTOISENA TOIMIMINEN

Mita on vapaaehtoisena oleminen?
* kaikki vapaaehtoistydt eivat valttamatta sovi jokaiselle
* millaisia tehtavia on tarjolla ja mitka voisivat sopia juuri Sinulle

* pohdi ja maarittele, minka verran voit kayttaa aikaa
vapaaehtoistydohon

* maarittele kiinnostuksen kohteesi, osaamisesi ja myos
rajoitteesi mahdollisimman tasmallisesti vapaaehtoistyon
jarjestajalle

kay motiivikeskustelu itsesi kanssa

O Vvapaaehtoisen oma elamantilanne on tasainen,
vaikeista asioista ja elamantilanteista on selvitty

O auttaja on itse harmoniassa itsensa ja ymparistonsa
kanssa
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VAPAAEHTOISENA TOIMIMINEN

* vapaaehtoisty® ei ole tydsuhde, mutta se edellyttaa vastuunottoa
niin kuin mika tahansa tyo

* vapaaehtoisena sitoudut tekemadan tehtavassa parhaasi

* mikali tyo ei syysta tai toisesta onnistu, olet vapaa lopettamaan
tyoskentelyn

* selvita ennen tyon aloittamista, mihin sitoudut ja millaiset
toimintatavat ongelmatilanteissa on

* jarjestajalla on velvollisuus perehdyttaa vapaaehtoiset
tyotehtaviin
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VAPAAEHTOISENA TOIMIMINEN

* vapaaehtoisty0ssa ei ole kyse ystavyyssuhteesta
o eilainata rahaa
o fyysinen ja psyykkinen “turvavali” tarkeaa tiedostaa

o eiole vertaistoimintaa

ennakkoluulot: ihminen huomioitava kokonaisuutena

kuuntelemisen ja lasnaolon tarkeys

kyky rajata; raamit luovat puitteet vapaaehtoistydlle

ei oleteta, ei neuvota
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VAPAAEHTOISENA TOIMIMINEN

Kohtaaminen
* miten kohtaan eri kulttuuritaustasta tulevan ihmisen

* millainen on oma sisdinen arvomaailmani
o arvostava kohtaaminen
o kuuntelun taito, empatia, lasndolo

o esteet hyvaan kohtaamiseen; kohtaamisen
sudenkuopat
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Kulttuurisensitiivinen tyoote vapaaehtoistydssa

Viisi mielen hyvinvointia tukevaa tydntekemisen filosofiaa, jotka
koskevat kaikkia ammattilaisia ja ihmissuhdetyota tekevia

1. Mielen hyvinvointia edistava tyoote

mielen hyvinvoinnin edistaminen on kaikkien asia
mita mielen hyvinvointi on:

merkityksellinen kokemus itsestamme, elamastamme ja
maailmastamme

» eldman hallinnan tunne
» ollaan hyvia sellaisina kuin olemme; riittavia, kelpaavia

» turvallinen olo; voimme vaikuttaa elamaamme
vaikuttaviin asioihin

mielen hyvinvoinnin tukeminen jokaisessa kohtaamisessa,
jokaisessa vuorovaikutussuhteessa, kaikki tuetaan toistemme
mielenterveytta

vastuu toimia vuorovaikutussuhteessa siten, etta tuotamme
hyvada kokemusta kohtaamillemme ihmisille heista itsestaan
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Kulttuurisensitiivinen tydote vapaaehtoistydssa

2. Kotouttamista tukeva tyoote

e missa tahansa roolissa me toimimme, meilla on
mahdollisuus toimia kotouttamista edistavasti

e mita kotouttamista edistava toiminta on?

» saamme kohtaamamme henkilon tuntemaan itsensa
tervetulleeksi, hanella on paikka taalla

» hanen ei tarvitse kokea ulkopuolisuutta tai
vaaranlaisuutta

> talloin jokainen tekemamme toimi naille henkildille on
kotouttamista edistava toimi

» omalla toiminnallamme olemme ikkuna
suomalaisuuteen sekd suomalaiseen jarjestelmaan ja
yhteiskuntaan, johon voimme kutsua liittymaan
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Kulttuurisensitiivinen tydote vapaaehtoistydssa

3. Kulttuurisensitiivinen tyoote

e kulttuurinen kompetenssi; kulttuurinen osaaminen (ei tarkoita
sita, etta tiedetaan paljon erilaisista kulttuureista)

e olennaista on tiedostaa, ettd me olemme kasvaneet tietynlaisessa
kulttuurissa ja tietyssa ymparistdssa, joka on ohjannut meidan
arvomaailmaamme, uskomusjarjestelmaamme,
moraalikasityksiamme, tapojamme ja tottumuksiamme

» miten ne ovat kehittyneet ja miten ne ohjaavat meidan
toimintaamme; mika on tavallista, mika on outoa?

e omien taustojen hahmottaminen objektiivisesti auttaa
ymmartamaan, ettd me kaikki olemme omien kontekstiemme ja
kulttuuriemme kasvatteja

e me voimme kohdata toinen ihminen hyvaksyen erilaisuudet
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Kulttuurisensitiivinen tydote vapaaehtoistydssa

* kulttuurisen kompetenssin eli osaamisen kasite tarkoittaa kaikista
kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kunnioittamista seka
syrjimattoman ilmapiirin rakentamista ja vaalimista yhteiskunnassa.

* se tarkoittaa my0s palveluiden jarjestamista, saatavuutta ja
saavutettavuutta niin, etta eri taustoista tulevien ihmisten erilaiset
tarpeet otetaan huomioon.

* ammattilaisten kulttuurinen kompetenssi muodostuu kulttuurisesta
tiedostamisesta, tuntemuksesta, taidoista, kohtaamisesta ja
motivaatiosta, jossa omia kulttuurisia tottumuksia ja arvoja peilataan
toisten kulttuurien tottumuksiin ja arvoihin.
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Kulttuurisensitiivinen tydote vapaaehtoistydssa

e kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa, etta kohdatessamme toinen ihminen,
osaamme toimia kulttuurisesta kompetenssista kasin

» pystymme arvostamaan ja kunnioittamaan toista, ilman
erilaisuuden taakkaa ymmarramme, etta kulttuurien sisalla on
monenlaisia yksildita ja me olemme kiinnostuneita yksiloista

* kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa ammattilaisen kulttuurisesti kunnioittavia
vuorovaikutustaitoja ja arvostavaa seka sanallista etta sanatonta kohtaamista
ja viestintaa ammattilaisen ja asiakkaan valilla niin, etta kummallakin
osapuolella on oikeus oman kulttuurinsa ilmaisuun ja sen kanssa hyvaksytyksi
ja kuulluksi tulemiseen.

* kulttuurisensitiivisyys on halua, kykya ja herkkyytta ymmartaa eri taustoista
tulevaa ihmista. Kulttuurisensitiiviset palvelut eivat tarkoita erillispalveluita
kaikille kohderyhmille, vaan palveluita, jotka pystyvat joustamaan erilaisten
asiakkaiden tarpeisiin.

* maahan muuttaneet ihmiset saattavat tarvita palveluissa tavanomaista
kokonaisvaltaisempaa lahestymistapaa, pitkdaikaista ja suunnitelmallista
tukea seka totuttua enemman ohjausta.
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Kulttuurisensitiivinen tydote vapaaehtoistydssa

4. Joustava ja kokonaisvaltainen tydote
e vahva tapa huomioida yksilon yksiléllinen tilanne
e moniammatillinen toiminta
e ohjauksen antaminen
e ihmisen kokonaisvaltainen huomiointi ja joustava toiminta

e yleinen arvo ja pyrkimys, korostuu pakolaistydssa (esim.
tulkkiavusteinen toiminta)

5. Syrjimattdmyytta ja yhdenvertaisuutta edistava tyoote

e jokainen saa tarvitsemansa maaran esimerkiksi palvelua ja hoitoa, jotta
lopputulos olisi yhdenvertainen

e pystymme antamaan eri maaran (esim. palvelua, hoitoa) eri ihmisille
e voimme toimia epdsuorasti syrjivasti, emme tiedosta syrjivamme
o tdrkeaa tutkiskella itsea ja tiedostaa milla tavalla toimii
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Kulttuuritaustan lisaksi jokainen
meista on yksilo, jolla on omat
henkilokohtaiset tarpeet.

Asiakastapaamisiin tulee
mahdollisuuksien mukaan varata
tavallista enemman aikaa etenkin,

jos asiakas osaa heikosti suomeaja|

tuntee huonosti suomalaista
palvelujarjestelmaa.

ME WESH x5

Kohdennettu viestinta ja

\ yksil6llinen palveluohjaus tukevat A

palvelujen seka palvelujen
saatavuutta ettd vaikuttavuutta.

Asiakas on nahtava
lahtokohtaisesti yksilona
stereotypioiden sijaan.

Kulttuurisensitiivisyys on
ammattilaisen tyoskentelyotteen
lisdksi palveluiden jarjestamisen
tapa.
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Kulttuurisensitiivisen tyootteen
kehittdminen auttaa toimimaan
monikulttuurisen tydyhteison
jdsenena sekd ammattilaisena
asiakkaan kohtaamisessa.
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Huomioi asiakkaan
elamankokemukset ja
vahvuudet
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Pohdi oman
kulttuuritaustasi

vaikutusta ja merkitysta

itsellesi ja asenteisiisi

Rohkaistu kohtaamaan
asiakas yksilona
ennemmin kuin tietyn
kulttuurin edustajana

0\ AW/

Huomioi yksilolliset
tarpeet palveluissa
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Yhteinen kieli loytyy tulkin avulla

Ennen tulkkausta

Tilataan tulkki aina kun asiakkaan kanssa
ei ole yhteista kielta.

Tutustutaan tulkkivalitteiseen
tyoskentelyyn ja oman organisaation
tulkinvarauskaytantoihin.

Suositaan ammatti- ja yliopistotutkinnon
suorittaneita tulkkeja.

QB Toteutetaan mahdollisuuksien mukaan

asiakkaan toiveita tulkista.

Varataan kaksinkertainen aika tapaamiseen.

Suositaan mielenterveysasioissa
lasnaolotulkkausta.

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

www.thl.fi/monet

Tulkkaustilanteessa

“ﬁw-ﬁ-r-l Puhumn
;E:Z‘;ﬁ SUOraan

) asiakkaalle. - .
vuoroja. Tulkkina minulla

on salassapito- ja

O O vaitiolowvelvollisuus.
[\ [

Ammattilainen Tulbkki

/\ Tulkki on mukana
minua varten, etta

Asiakas ymmarran ammattilaista
ja han minua.

Ammattilainen, muista
kertoa asiakkaalle tulkin rooli

TURYAPAIKKA=,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Eyrgopan unonen fusiis
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