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Tunnista, Ennaltaehkéise, Ohjaa ja Tue moniammatillisesti osatyokykyisia (TEOT) - hanke on osa
hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina 2019-2023. Hanke on rahoitettu Tydkykyohjelmasta.
Tyokykyohjelma on osa hallituksen tyéllisyystoimien kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan.
Tyokykyohjelmasta vastaa ja sita toteuttaa tyd- ja elinkeinoministerid yhteistydssa sosiaali- ja
terveysministerion kanssa. Tyo- ja elinkeinoministerién toimet keskittyvat osatytkykyisten tydllistymisen
esteiden purkamiseen ja tyéllistymista vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkaistaan tyéttomyyden pitkittymista.
Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla kehitetddn osatyokyisten tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassé raportissa on tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman
tavoitteeseen tai tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

1. Johdanto

TEOT-hanke on Vantaan ja Keravan yhteinen. Hankkeen hakijana ja hankehallinnoijana on toiminut Vantaa
ja osatoteuttajana Kerava. Lakiesitys sote-uudistuksesta ja hyvinvointialueiden perustamisesta hyvaksyttiin
23.6.2021 ja Vantaa ja Kerava tulevat muodostamaan yhteisen hyvinvointialueen 1.1.2023 alkaen. Laki
edellyttaa, etté jos kuntalaisen ty6 ja toimintakyky on alentunut, se voidaan arvioida sote-keskuksessa ja
han saa tarvitsemansa palvelut, jotta tyollistyminen, tydssa jatkaminen ja parjadminen helpottuvat.

Vantaan ja Keravan yhteenlaskettu vékiluku on noin 278 000 (6/2022) ja sen ennustetaan kasvavan
vuoteen 2030 mennessa 30 000 asukkaalla. Vantaan vaestdnkasvu oli vuonna 2020 Suomen suurinta ja
painottuu vieraskielisiin ja nuoriin aikuisiin. Myods Keravalla vieraskielisten osuus kasvaa.

Hankkeen kaynnistyesséa Vantaan ja Keravan alueella oli yhteensa noin 21500 ty6tonta
tydnhakijaa. Pitkaaikaistyottomia heista oli noin 7300 ja diagnosoituja pitkaaikaissairaita noin 1700.
Tyokykyohjelman taustaselvityksessa on arvioitu, etté pitkaaikaistyottomista noin 30 % on tyokyvyttomia ja
noin 20 % olisi tyéllistettavissa kuntoutuksen ja erilaisten tyékyvyn ja tyollistymisen tuen toimenpiteiden
avulla. Naiden arvioiden perusteella Vantaan ja Keravan alueella on useita tuhansia kuntalaisia, joilla olisi
tarve tyokyvyn tuen palveluille. Tyo6ttomyyden kasvu on ollut koronapandemian vuoksi voimakasta
Vantaalla. Tyottomien ja lomautettujen maara on kasvanut ja vaikeuttanut pitkaaikaistyottomien ja
osatyokykyisten tyollistymista. Koronan vaikutukset tulevat nakymaan myds tyéttémien sosiaali-, terveys-,
tydllisyys- ja kuntoutuspalvelujen tarpeiden kasvuna.

Vaikka Helsingin ja Uudenmaan alueen tilanne on kuvattu hyvinvoinnin ja terveyden osalta maan
parhaaksi, vaestoryhmien valilla on suuria eroja. Tytkykyohjelman taustaselvitysten perusteella tydttomilla
on terveydellisia haasteita enemman kuin tydssa kayvilla, mutta tydttémat kayttavat vahemman
terveyspalveluja kuin tydssa kayvat. THL:n mukaan Helsingissa ja Uudenmaan alueella ty6ttomille tehtyja
terveystarkastuksia on toteutunut vuonna 2019 maan kolmanneksi vahiten (THL Sosiaali- ja terveyspalvelut
HYKS-erityisvastuualueella asiantuntija-arvio). Vantaan ja Keravan alueelta ei ollut saatavilla yhtenaisia
seurantatietoja siita, miten tyottomien terveystarkastukset ovat toteutuneet.

Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli otettiin kayttdon Suomessa 2.5.2022. Palvelumalli korostaa
omatoimista tydnhakua, johon asiakas saa tarvittaessa tiivistd tukea TE-toimistolta tai tydllisyyden
kuntakokeilulta yksilllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelumallin  kayttdonotto tulee
lisdamaan tarvetta tyokyvyn arvioinnille ja tydkyvyn tuen palveluiden jarjestamiselle.

Hankkeen kohderyhmana ovat vantaalaiset ja keravalaiset tydikaiset osatyokykyiset (pitkaaikaistyottomat,
muut ty6éttdmat, sosiaalihuollon piirissa olevat) seka sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen ammattilaiset.
Hankkeen tavoitteena on asiakkaiden tyokyvyn ja tydllistymisen edellytysten parantuminen ja asiakkaiden
osallisuuden lisédminen sek& myo6s ohjausvaikuttavuuden parantuminen. Lisaksi pyritdan asiakastarpeiden
kokonaisvaltaiseen tunnistamiseen ja kohdennetun tuen ja tiedon oikea-aikaiseen asiakkaiden oma-
aloitteisuuden ja osallisuuden vahvistamiseen. Ammattilaisten nékokulmasta keskeisia tavoitteita ovat
horisontaalisen yhteistydn lisddminen, moniammatillistenii prosessien kehittdminen, asiakastarpeiden
kokonaisvaltainen tunnistaminen, osaamisen lisdédminen sekd tiedolla johtamisen edellytyksien
parantuminen.
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Hankkeen budjetti on 2 000 020 euroa, josta valtionavustuksen osuus on 80% ja kaupunkien
omavastuuosuus 20%. Vantaan osuus omavastuuosuudesta on 86% ja Keravan 14%. Henkiléstémenoihin
on budjetoitu 1 415 894 €, palvelujen ostoihin 454 126 € ja muihin kuluihin 130 000 €. Hankkeen
toteuttajana toimii Vantaan kaupunki ja Keravan kaupunki on osatoteuttaja. Vantaalla hankkeen talous on
sijoitettu Sosiaali- ja terveystoimeen ja hankehenkiléstd on organisoitu Perhe- ja sosiaalipalveluihin
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalveluihin. Keravalla hankkeen talous ja hankehenkilésté on organisoitu
Tyollisyyspalveluihin.

Hankkeen ohjausryhmé& on ollut Vantaan ja Keravan tydllisyyden kuntakokeilun ja myhemmin myo6s
TE2024 valmistelun kanssa yhteinen taydennettynd THL:n Tyokykyohjelman ja 3.sektorin edustuksella.
Lisaksi hankkeen johtamisen tukena on toiminut projektiryhmé&, joka on ollut Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeen Vastaanottopalvelujen kérjen kanssa yhteinen laajennettuna Vantaan ja Keravan
tydllisyyspalvelujen, Kelan ja THL:n Tydkykyohjelman koordinaation edustuksella (kuva 1).
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Kuva 1: TEOT-hankkeen sijoittuminen organisaatiossa.

Projektipaallikén vastuulla on TEOT-hankkeen kokonaiskoordinointi ja han toimii hankehenkildstén
hallinnollisena esimiehena. Projektipdallikkd on myds Vantaan hankehenkiloston l&hiesimies kun taas
Keravan hankehenkildston lahiesimiehend toimii Keravan kuntouttavan tydtoiminnan esimies.
Projektipdallikké vastaa hankkeen taloudesta, tydryhmien kokoamisesta ja kehitystyon toimeenpanosta,
hankinnoista, raportoinnista sek& vyhteistydstd Tulevaisuuden sote-keskus ja Rakenneuudistus -
hankkeiden seka Tydllisyyden kuntakokeilun kanssa. Projektipaéllikké on osa Tulevaisuuden sote-keskus
ja Rakennusuudistus hanketoimistoa mm. kuulumalla hanketoimiston tiettyjen saanndéllisten kokousten
kokoonpanoon. Hallinnollisesti ensin Aikuissosiaalitydon esimies ja myhemmin Aikuisten ja nuorten
sosiaalipalvelujen palvelupaallikké ovat toimineet projektipaallikon esimiehina.
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Valtionavustus TEOT-hankkeelle on myonnetty ajalle 1.8.2020 — 31.12.2022. Hankesuunnitelmaan on
kirjattu, ettd hanke kaynnistyy syksylla 2020 valtionavustuspaatosten jalkeen ja jatkuu lokakuuhun 2022
asti. Aikataulusuunnitelmassa hankehenkil6stt olisi aloittanut helmikuussa 2021 ja projektipaallikko tata
aiemmin. Hanke kaynnistyi kuitenkin vasta 1.3.2021 projektipaallikon aloittaessa. Vantaan
hankehenkilostdsta asiakasvastaavat ja tydkykykoordinaattorit aloittivat hankkeessa 17.5.-1.6.2021 ja
tydhénvalmentajat 23.8.-1.9.2021. Keravan tytkykykoordinaattori ja tyéhoénvalmentaja aloittivat tyot
1.8.2021.

TEOT-hanketta toteutetaan tiiviissa yhteistyéssa muiden alueella kaynnissa olevien kehittamishankkeiden
kanssa silté osin, kuin on saavutettavissa synergiaetua. TEOT-hanke on toiminut vahvasti yhteistydssa
Tulevaisuuden sote-keskuksen ja Rakenneuudistus-hankkeiden kanssa. Kehittamisyhteistyota
yhteensovitetaan myos Tyollisyyden kuntakokeilu-hankkeen kanssa. Vakiintuneista palveluista Ohjaamo-
ja TYP-toimintojen palvelut huomioidaan palvelupolkuja kehitettdessa. Hanke tekee yhteistydta myos
Kelan, TE-toimistojen ja jarjestdjen kanssa. Naitd sidosryhmia osallistetaan kutsumalla heitd mukaan
keskeisiin tydryhmiin. Osallisuuden maara ja aktiivisuus ovat sidosryhmien itsensa maariteltavissa omien
resurssiensa puitteissa.

Hankkeen edistymisesta on raportoitu STM:n hankesalkkuun kahden kuukauden véalein sekd Vantaan
kaupungin projektisalkkuun kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Liséksi hankkeessa kehitetyt ja pilotoidut
toimintamallit on kuvattu Innokyldan. Hankkeen toimenpiteiden etenemisestd, tavoitteiden seka talouden
toteutumisesta on raportoitu myos ohjausryhméalle sek& projektiryhmélle.

Hankehakemukseen on liitetty viestintdsuunnitelma, jossa on esitetty viestinnan tavoitteet, sidosryhmét ja
viestintdkanavat seka sidosryhmien osallistaminen. Lisdksi viestintdsuunnitelmaan on kirjattu viestinnan ja
osallisuuden kaytannoén toteutus, vastuut ja aikataulut seka seuranta ja arviointi.

Viestinnan tavoitteena on kertoa hankekaudella tapahtuvista muutoksista, hankkeen edistymisesta ja
tuloksista. Sidosryhmien kanssa kaydaan dialogia ja pidetaan aktiivista keskusteluyhteytta
paatoksentekijoihin, asiakkaisiin, kuntalaisiin, jarjestoihin sekd Uudenmaan alueen kehitysverkostoihin.
Viestinndn avulla ohjataan asiakkaita kayttamaan eri palvelukanavia ja palvelumuotoja. Sisdisessa
viestinndssa vastataan esimiesten ja tyontekijoiden tietotarpeisiin seka sitoutetaan heitd uusien
toimintamallien kayttédnottoon.

Ulkoisen viestinnan kanavina kaytetdan Vantaan ja Keravan kaupunkien olemassa olevia viestintdkanavia
kuten sosiaalista mediaa, verkkosivuja, infondyttdja ja tiedotteita. Sisdisessa viestinndssa hyddynnetaan
mm. sahkdpostitiedotteita, intranetteja, uutiskirjeitda ja viestintdryhmid. Liséksi toteutetaan tarvittaessa
sahkoisia kyselyitd. Sidosryhmien osallistamisessa hyddynnetaan kohdennettuja sahkoisia kyselyja,
tilaisuuksia ja ty6pajoja seka niiden yhteydessa kerattyja valittomia palautteita.

Viestinn&n ohjaamiseen osallistuvat projektipdallikdn ja kaupunkien viestintavastaavien lisdksi Tyéllisyyden
kuntakokeilun johtoryhm&a sek& Vantaa-Keravan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialojen johtajat.
Kaikkien hankkeessa tydskentelevien vastuulla on toimia sisaisen viestinnan kanavana muulle henkildstolle
seka asiakkaille. Liséksi kaikkia hankkeen sidosryhmia kannustetaan eri kanavien hyddyntamiseen ja
keskusteluun viestinndn tehostamiseksi. Viestinndn onnistumista arvioidaan asiakkailta, muilta
sidosryhmiltd ja omasta organisaatiosta saatavan palautteen perusteella.

2. Hankkeen tausta: tavoitteet ja tehtavat

Hankesuunnitelmassa TEOT-hanke on jaettu kolmeen kehittamiskokonaisuuteen sekd niiden alle
maarittyviin tyopaketteihin. Kuvassa 2 esitelldadn kehittAmiskokonaisuuksien suhde Tyodkykyohjelman
toimenpidekokonaisuuksiin.  Naiden lisdksi  poikkileikkaavina yhteisind kokonaisuuksina ovat
hankeorganisointi, seurantamallit ja kumppanuudet. KehittAmiskokonaisuudet ja ty6paketit lapileikkaavat
my0ds Tyokykyohjelman toimenpidekokonaisuuksia 1. ja 2. ja niita toteutetaan osin paallekkain ja toinen
toistaan tukevina tyévaiheina. Toimenpiteiden toteutusta seurataan hankehenkildstdn toimesta.
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1. TySkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden 2. Tuetun tydllistymisen menetelmat
sosiaali- ja terveyskeskusta

Hankeorganisointi, seurantamalli sekéi kumppanuudet

——— T Tl
A. Polut: Ohjausvaikuttavuus, asiakassegmentointi, polkumallinnus ja tietopaketit
= eSS )
B. Osallisuus: Itsearvioinnit, kyselyt ja palautteet seka yhteisdllisyys
e

C. Arviointi: Tydkyvyyn arviointi ja kartoitusmallit (ammattilaiset)
1

D. Moniammmatillisuus: Tybkyvyn tuen tiimimallit ja asiakasvastaavat
e ]

E. Yritysyhteisty0 ja ostopalvelut: tybllistymismahdollisuudet

F. Tydokyvyn asiakasvastaava

2. TySkyvyn
osaamisyksikko G. Tydkykykoordinaattori
H. Tybhénvalmentaja
3. Ammattilaisen
I. Menetelméosaamisen kehittdiminen

J. Tietojohtaminen
B T

Kuva 2: TEOT-hankkeen kehittdmiskokonaisuudet (1-3) ja tyopaketit (A-J) ja niiden lapileikkaavuus suhteessa
Tyokykyohjelman toimenpidekokonaisuuksiin.

Kehittdmiskokonaisuus 1. Palvelupolut siséltda osa-alueet (tyopaketit)
A. Polut
B. Osallisuus: Itsearvioinnit, kyselyt ja palautteet seka yhteisollisyys
C. Arviointi: Tyokyvyn arviointi ja kartoitusmallit
D. Moniammatillisuus: Tydkyvyn tuen timimalli ja asiakasvastaavat
E. Yritysyhteisty0 ja ostopalvelut: Ty6llistymismahdollisuudet.

Kehittamiskokonaisuus toteuttaa tyokykyohjelman toimenpidekokonaisuuden 1. tavoitteita, joiden mukaan
sosiaali- ja terveyskeskuksessa tunnistetaan tydttdmien asiakkaiden tydkyvyn tuen tarpeet, rakennetaan
asiakkaiden tarpeisiin vastaava tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus sekd varmistetaan yksil6lliset
palvelupolut ja palvelujen saanti. Toimenpidekokonaisuuden 2. tavoitteista toteutetaan sosiaalihuollon
tydllistymista tukevan palvelupolun vahvistamista ja selkiyttamista.

Tyopaketissa A. Polut tavoitteena on mahdollistaa osatyokykyisten oikea-aikaisiin ja tarpeen mukaisiin
moniammatillisiin  palveluihin paasy seka tarvittavan yhteistyon toteutuminen hoidon ja palvelujen
jarjestymisessa ja asiakkaiden osallisuuden lisédntyminen. Hankkeessa tuotetaan osatytkykyisen
interaktiivinen palvelupolkukonsepti, joka mahdollistaa asiakkaan omaehtoisen tai ammattilaisen kanssa
yhdessa toteutettavan arvioinnin sekéd edesauttaa tarvelahtéisen, vaikuttavan ja varhaisen tuen saantia
tydkyvyn tukemisessa ja tyollistymisessa. Lisaksi luodaan asiakassegmentointimalli, palvelukartasto ja
oma-arviointiin soveltuvat lomakkeet. Palvelupolkukonseptia varten selvitetddn asiakkaiden tarpeet seka
ammattilaisten roolit ja tietotarpeet, kootaan jo olemassa olevia tietoja seka tehdaan tarvittava muokkaus
ja linkitys polkuun. Tunnistetaan ja mallinnetaan kriittiset risteysvaiheet. Palvelupolkumalleja pilotoidaan
pienemmalla asiakasryhmalla ja skaalataan koko asiakaskuntaan, kun pilotointivaihe voidaan todeta
onnistuneeksi. Lisaksi suunnitellaan palvelupolkukonseptin yllapito- ja paivityslogiikka.

Tyopaketissa B. Osallisuus maaritelladn, mitd mittareita ja kyselyj on kaytdssé seka tarvitaanko uusia
mittareita. Kartoitetaan yhteisollisia ja itse toteutettavia tyokyvyn yllapidon keinoja. Valitaan kaytettavat
kyselyt ja mittarit seka linkitetdan ne polkuun. Asiakkaita kuullaan ja osallistetaan heitéa kehitysprosessiin.
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Tyopaketissa C. Arviointi selvitetdéan eri toimijoiden kaytosséa olevien palvelutarve- ja alkukartoitusmallit,
kehitetddn ja yhdenmukaistetaan niitd eri asiakassegmenteille, poistetaan paallekkaisyydet (tyéttémien
terveystarkastusmalli sote-keskuksessa, muiden toimijoiden tydkykyarviot) ja otetaan kayttéon yhtenaiset
mallit osana palvelupolkua.

Tybpaketissa D. Moniammatillisuus Iluodaan moniammatillinen tiimimalli tydkyvyn tarpeisiin
vastaamiseksi seka konsultaatioverkon toimintamalli ja rakennetaan osaamisyksikkd. Yhdenmukaistetaan
tyokyvyn tuen asiakassuunnitelma ja palvelujen kayton seurantamallit.

Tybpaketissa E. Yritysyhteistyd ja ostopalvelut Kkartoitetaan yritysyhteistydmallit, sovitaan
tybnantajayhteistydsté eri toimijoiden kesken sek& maaritellaan yhdessa tavoitteet ja toimet tydpaikkojen
etsimiseksi eri asiakassegmenteille. Lisaksi luodaan ohjauskaytéanteet ja ohjeet erityistarpeisille asiakkaille
ja heita tyollistaville yrityksille, linkitetdan tyollistymismahdollisuudet ja ohjeet polkuun seké vaikutetaan
osatyokykyisten tyéllistamisen asenteisiin.

Kehittdmiskokonaisuus 2. Tyokyvyn osaamisyksikk¢ kasittaa osiot (tyopaketit)
F. Tyokyvyn asiakasvastaava
G. Tyokykykoordinaattori
H. Tydhonvalmentaja

Kehittamiskokonaisuudella vastataan toimenpidekokonaisuuden 1. tavoitteisiin rakentaa asiakkaiden
tarpeisiin vastaava tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus seké yksildllisten palvelupolkujen ja palvelujen
saannin varmistaminen. Toimenpidekokonaisuuden 2. tavoitteista toteutetaan laatukriteereihin perustuvan
tuetun tydhonvalmennuksen kayttéonotto ja arviointi.

Tyopaketissa F. Tyokyvyn asiakasvastaava kartoitetaan tyokyvyn asiakasvastaavan toimintamallien
kehittamistarpeet, suunnitellaan ja kuvataan asiakasvastaavan toimintamalli osaksi asiakassegmentointia
ja palvelupolkua, pilotoidaan luotua mallin asiakastydssa ja juurrutetaan se osaksi normaalia toimintaa.

Tyopaketissa G. Tyokykykoordinaattori kartoitetaan tyokykykoordinaattoripalveluiden tarpeet alueella,
mahdollistetaan tarvittava lisakouluttautuminen, kehitetaan alueellinen tyokykykoordinaattori toimintamalli,
kuvataan roolit ja vastuut siing, pilotoidaan mallia rajatulla kohdejoukolla, arvioidaan soveltuvuus seké
jalkautetaan ja skaalaaminen malli mahdollisuuksien mukaan.

Tyopaketissa H. Tydhdnvalmentaja kartoitetaan alueella kaytdssa olevat tydhdénvalmennuksen mallit ja
vertaillaan niitéa kansallisiin malleihin, luodaan alueellisen tythénvalmennuksen malli seké pilotoidaan sita
rajatulla  kohdejoukolla, arvioidaan mallin soveltuvuutta vaikuttavuutta (myds asiakaskokemus),
jalkautetaan ja kayttoonotetaan malli. Liséksi tuotetaan tietoa valtakunnallisen mallin tueksi.

Kehittamiskokonaisuuteen 3. Ammattilaisten osaamisen kehittdminen ja turvaaminen kuuluu
tyopaketteihin

|. Menetelmaosaamisen kehittaminen
J. Tietojohtaminen.

TyOpaketissa |. Menetelmdosaamisen kehittdminen toteutetaan palvelutarpeen ja tuen tarpeen
arvioimisen menetelmien seka tydkyvyn tukeen liittyvédn osaamisen kehittdminen eri asiakassegmenteille
palveluprosessin eri vaiheissa, edistetddn ohjausvaikutusta erityyppisiin tyéllistymisté tukeviin palveluihin
seka perustetaan osaamisyksikkd ja maaritellaédn sen rooli osana menetelmien jakamista.

Tyopaketissa J. Tietojohtaminen kartoitetaan kdytdssa olevat tiedonkeruu-, seuranta- ja raportointitavat,
sovitaan mittaamiskaytédnndista ja vastuista, mittarien yhdenmukaistamisesta ja paallekkaisyyksien
poistamisesta, tyokyvyn ja tyottbmyyden seurannassa. Suunnitellaan tiedonkeruun ja mittaamisen
kehittdmistoimet, sovitaan vastuista, tietojen saannéllisesta lapikaynnisté ja edistymisen seurannasta.
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Toimenpidekokonaisuudessa 1. kohderyhmina ovat TE-toimiston asiakkaina/ Tyéllisyyden kuntakokeilun
asiakkaina olevat tyottdmat tydnhakijat seka ilman tydta olevat tydikaiset, jotka eivat ole tydnhakijoina TE-
toimistossa / Tydllisyyden kuntakokeilussa. Toimenpidekokonaisuudessa 2. kohderyhmina ovat
kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat, sosiaalihuoltolain mukaisessa tydllistymista tukevan toiminnan ja
tydtoiminnan asiakkaat, kehitysvammalain mukaisen tyétoiminnan ja tydhénvalmennuksen asiakkaat seka
sosiaalihuollon mielenterveys- ja paihdetyon asiakkaat. TEOT-hankkeessa tuotetaan ratkaisuja molempien
kohderyhmien tarpeisiin eiké selkeda toimenpidekohtaista erittelyd tehda. Liséksi kohderyhméné ovat
edelld mainittuja asiakasryhmia tydssdan kohtaavat ammattilaiset. Heidan tyokyvyn tuen ja tuetun
tyodllistymisen menetelmien osaamistaan pyritddn vahvistamaan. Asiakastyon pilotoinnille ei ole asetettu
asiakasmaaratavoitteita. Asiakasvastaavan toimintamallia, tyokykykoordinaattorin toimintamallia ja
laatukriteereihin perustuvaa tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksen mallia pilotoidaan hankkeessa
rajatulla kohdejoukolla.

Toimenpidekokonaisuuden 1. Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta suunnitellut
hy6dyt:

Asiakastarpeisiin vastaavia suunniteltuja hyotyja ovat, ettd verkkopohjaiset ratkaisut paranevat, tiedon
I0ydettévyys paranee, itsearviointi mahdollistuu ja tuen tarve tunnistetaan paremmin, kohdennettuihin ja
oikea-aikaisiin palveluihin ohjaudutaan tarvelahtoisesti, palvelujen kayton jalkeinen kokemuksellisen
vaikuttavuuden ja hyodyllisyyden arviointi mahdollistuu, yhteiséllisyys ja osallisuus lisééantyy, asiakkaan
perhetilanne tulee huomioiduksi ja tydllistymismahdollisuuden paranevat.

Ammattilaisille suunniteltuja hyotyja ovat asiakassegmentointimallin tuoma palvelujen kohdentaminen,
nivelvaiheiden jasentyminen, palveluohjauksen helpottuminen ja yhdenmukaistuminen, polkuun
integroitujen kyselyjen hyddyntaminen palvelutarpeen tunnistamisessa, palveluverkon eri toimijoiden
tehtavien ja roolien selkeyttaminen seka verkostomaisen yhteistyon ja yhteensovittavan johtamisen
toimintamallin vahvistaminen.

Toimenpidekokonaisuuden 2. Tuetun ty6llistymisen menetelmét suunnitellut hyodyt:

Hyotyja asiakkaille ovat ammattilaisten antama parempi yksildllinen tuki, ty6llistymismahdollisuuksien
parantuminen, monialaisten palveluiden jarjestaminen tuen tarpeen mukaan ja asiakaslahtdisesti,
asiakkaiden monessa paikassa erikseen asioinnin véahentyminen.

Hyotyja ammattilaisille ovat menetelmaosaamisen kehittyminen, yksil6llisen tarvepohjaisen tuen
antamisen mallin kehittyminen, ammattilaisten yhteistyon lisaantyminen ja koordinoidumpi toiminta seka
tuen ja tiedonsaannin parantuminen tyon tueksi osaamisyksikon avulla.

Organisaatioille suunnitellut hyddyt ovat yhteisia molemmille toimenpidekokonaisuuksille:
asiakasohjauksen tehostuminen ja asiakkaiden tarpeen mukaiseen palveluun paasyn nopeuttaminen seka
niiden kustannusvaikutukset, palveluvajeiden ja pullonkaulojen tunnistaminen, yhtendisten ja
tasalaatuisten palvelujen tuottaminen Vantaalla ja Keravalla, materiaalien ja tiedon kokoaminen ja
muokkaaminen sek& ammattilaisten paatdksenteon tueksi ettd asiakaslahtdiseen muotoon, tiedolla
johtamisen tehostaminen seka lainséddannon haasteiden tunnistaminen ja ratkaisujen etsiminen.

Hankehakemuksen valmisteluun osallistui sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen johtoa ja esihenkildita.
Hankkeen johtamisrakenteista oli sovittu hankesuunnitelmaan, ettd ohjausryhma on yhteinen Tydllisyyden
kuntakokeilun kanssa ja TEOT-hankkeen ohjausryhméssa tulee olla vahva sote-edustus. Oli myds sovittu,
ettd projektipdallikkd sijoittuu Vantaan organisaatioon Aikuisten ja nuorten sosiaalipalveluihin ja toimii
hankehenkiloston hallinnollisena esimiehend. Hankkeen keskeisimmét yhteistydtahot ovat Tulevaisuuden
sote-keskus ja rakenneuudistus-hankkeet sekd Tyollisyyden kuntakokeilu. Muita hankkeen
yhteisty6kumppaneita ovat Kela, TE-toimistot, jarjestét ja HYTE-toimijat.
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Riskiksi tunnistettiin, ettd hankekauden aikaikkuna ei ole riittdva hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Hankkeelle maaritelty kokonaisaikataulu on liian tiukka suunniteltujen kehittdmistoimien toteuttamiseksi ja
niiden tuottamien muutosten laadun ja vaikuttavuuden aikaansaamiseksi. Riskiksi arvioitin myds, etta
muutokset mahdollistava henkildsté vaihtuu tai muutokseen osallistuvien toimijoiden osallisuus on
rittAmatdéntd. Kunnat eivat pysty panostamaan kehittamiseen toivomallaan tavalla tai joku alue jaa
aliedustetuksi. Hankkeen keskeiset avainhenkil6t vaihtuvat ja tiedon siirto vaikeutuu. Riskina oli myds, etta
viestintéd hankkeen tavoitteista tai edistymisesta eri kohderyhmille ep&onnistuu. Jaettava tieto ei saavuta
oikeita tahoja, se on ristiriitaista tai se ei aiheuta toivottuja vaikutuksia esim. muutoksia toiminnassa.

3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

3.1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta

Hankesuunnitelman mukaan TEOT-hankkeen tavoitteena on luoda yhtendiset ohjeet ja arviointivélineet
osatyOkykyisen tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen asiakasohjauksen ja neuvonnan tueksi,
kartoittaa soveltuvat kyselyt ja mittarit, kehittéda tydkalut moniammatilliseen palvelutarpeen ja
hoidontarpeen arviointiin seka lisata horisontaalista yhteisty6ta ja kehittdd moniammatillisia prosesseja.

3.1.1.Tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tyokyvyn tuen tiimin kehittaminen,
asiakasvastaavamallin kehittaminen, tyékyvyn tuen arviointi)

Vantaan ja Keravan alueella on paljon ty6ttoémia, joiden osatyokykyisyytta ei ole koskaan tunnistettu. Liséksi
osatyokykyisten asioita hoidetaan erilladn ja sektorikohtaisesti, jolloin heidéan asioidensa hoito jaa
pirstaleiseksi seka palveluitten ettd etuuksien osalta. Kokonaisndkemysta yksittéisen asiakkaan palvelujen
ja hoidon tarpeista ei ole kenellakaan ammattilaisella ja osatydkykyisen tydkyvyn tukeminen on jakaantunut
usealle eri taholle.

Hankkeen avulla l&hdettiin hakemaan keinoja, ettd jatkossa osatytkykyisten asiakkaiden tydkyvyn tuen
palvelutarpeet tunnistettaisiin riittavan varhaisessa vaiheessa kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena oli parantaa
asiakkaiden tyokykya ja tyollistymisen edellytyksia tarvelahtoisilla, oikea-aikaisilla ja kohdennetuilla
tyokyvyn tuen palveluilla

Kolme asiakasvastaava- ja kolme tyokykykoordinaattori -tehtavanimikkeella olevaa hanketyontekijaa
aloittivat tyonsa touko-kesakuun vaihteessa 2021. He olivat sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisia ja
kaikilla oli monipuolisesti erilaista tyokokemusta ja osaamista sosiaali-, terveys- tyodllisyys- ja
vammaispalveluista. My6s Kelasta saatiin nimetty projektityontekija (Kela sote-keskuksissa hankkeesta)
osaksi moniammatillista tiimia. Hankehenkilostosté muodostettiin osaamisyksikkd ja tydkyvyn tuen tiimi.
Tybkyvyn tuen tiimi koordinoi osatyokykyisen asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden selvittelyd yhdessa
moniammatillisen  verkoston kanssa. Asiakasta tuetaan tavoitteellisesti kohti kuntoutumista,
kouluttautumista ja/tai tyollistymistd. Koska hankkeen aloitus oli viivastynyt ja toisen kaupungin
asiakastietojarjestelmaan kayttéoikeuksien saaminen osoittautui mahdottomaksi, palkattiin Keravalle oma
tyokykykoordinaattori 1.8.2021 alkaen taydentamé&an tyokyvyn tuen tiimid. Lisdksi elo-syyskuussa 2021
palkattiin Vantaalle kolme ty6hénvalmentajaa ja yksi Keravalle.

Tyokyvyn tuen tiimi on pilotoinut Vantaa-Kerava alueella tyokyvyn tuen palvelua ja laatukriteereihin
perustuvaa tuetun tyodllistymisen tydhonvalmennusta. Tarkoituksena on ollut selvittdaa ty6ttdmien
asiakkaiden jaljella olevaa tydkykya ja tukea asiakkaita saamaan tarvitsemansa tytkyvyn tuen palvelut
yksildllisen suunnitelman mukaisesti. Tyokyvyn tuen tiimiin asiakkaat ovat ohjautuneet sovituilta
yhteisty6tahoilta Vantaan ja Keravan sosiaali- ja ty6llisyyspalveluista. Yhteistydkumppaneilla on ollut lisaksi
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mahdollisuus konsultoida tyokyvyn tuen tiimia asiakkaiden tyollistymiseen, koulutukseen ja kuntoutukseen
littyvissa kysymyksissa.

Tyokyvyn tuen palveluun on ohjautunut yhteensa 75 asiakasta. Osa asiakkaista on siirtynyt tydkyvyn tuen
palvelusta tuettuun tyéhénvalmennukseen tai tuetusta tydhonvalmennuksesta tyokyvyn tuen palveluun ja
joillakin asiakkailla on toteutettu molempia palveluja rinnakkain asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen
mukaan. Asiakastyon pilotteihin ohjautui yhteensa 122 asiakasta, joista 50 % sosiaalipalveluista ja 45 %
tydllisyyspalveluista. Asiakkaista 16 % oli alle 30-vuotiaita, 22 % 30-39-vuotiaita, 19 % 40-49-vuotiaita ja
43 % vyli 50-vuotiaita. Keravalla asiakkaat olivat selkeé&sti nuorempia kuin Vantaalla. Keravalla noin
kolmannes oli alle 30-vuotiaita ja yli puolet alle 40-vuotiaita. Pilotteihin ohjautuneilla asiakkailla
merkittavimmat tyokykyyn ja tyollistymiseen vaikuttavat tekijat olivat terveydelliset haasteet (75%:lla,
talous- ja velka-asiat (48%:lla) sekd koulutuksen puuttuminen tai soveltumattomuus (41%:lla). Paihde- tai
muu riippuvuus (11%:lla) seka kielitaidon puute (11 %:lla) olivat vaikuttavina tekijdina vain pienella osalla
asiakkaista. Tyodhoénvalmennuksen prosessi, toimenpiteet ja tulokset kuvataan kohdassa 3.2
Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen pilotointi.

‘ﬁ‘ PROSESSIKAAVIO @
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Kuva 3:Tyodkyvyn tuen palvelun prosessikaavio

Tybkyvyn tuen tiimin asiakastapauksia on voitu ka&sitella anonyymisti myods laajemmassa
moniammatillisessa tyokyvyn tuen verkostossa. Tydkyvyn tuen verkostosta on saanut tukea asiakkaiden
ty6- ja toimintakyvyn arviointiin seké etuuksiin ja palveluohjaukseen liittyviin kysymyksiin. Moniammatilliset
kokoontumiset kaynnistettiin marraskuussa 2021 konsultaatiotiimin nimella ja siihen kuului aluksi tyékyvyn
tuen tiimin tyontekijat seka Kelan projektityontekijd. Konsultaatiotimi kokoontui kerran viikossa.
Helmikuussa 2022 kokoonpano laajeni ja mukaan saatiin Vantaan terveysasemilta nimetty laakari ja
terveydenhoitaja kahdesti kuukaudessa. Konsultaatiotiimi kokoontui alkuvuonna 2022 yhteensa 20 kertaa
ja laakari oli mukana 7 kokoontumisessa. Yhdessa kokoontumisessa kasiteltiin 1-3 asiakastapausta,
paasaantoisesti kaksi asiakastapausta.

Konsultaatiotimin nimi muutettiin Tyokyvyn tuen verkostoksi ja sen kokoonpanoa seka hyddyntamista
laajennettiin syyskuun 2022 alusta. Lisdjaseniksi saatiin toimintaterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja ja
aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja. Myds yhteistybkumppanit ovat voineet tuoda omia asiakastapauksiaan
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verkoston konsultoitavaksi. Tyokyvyn tuen verkostosta on tiedotettu yhteisty6tahoja uutiskirjeilla seka
Vantaan sisdisilla nettisivuilla, Tyokyvyn tuen palvelut -sivustolla. Ty6kyvyn tuen verkoston toimintaa
koordinoivat tyokyvyn tuen tiimin tyéntekijat ja se on kokoontunut joka toinen viikko yhteenséa seitseman
kertaa syksylla 2022.

Tybkyvyn tuen verkoston hyo6tyja ovat olleet, ettd asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan, kun
asiakkaan tilannetta on voitu tarkastella monialaisesti ja kokonaistilanne on huomioitu verkoston
ehdotuksissa jatkotoimenpiteiksi. Ammattilaisen ei ole tarvinnut jAada yksin asiakkaan haastavan tilanteen
kanssa, vaan han on voinut saada monialaista konsultaatiota avuksi asiakkaan jatkopolun pohtimiseen.
Moniammatilliset keskustelut asiakastapauksista ovat my6s lisdnneet verkoston jasenten seka
asiakastapauksia esitelleiden ammattilaisten osaamista tyokyvyn tuen keinoista ja ty6llistymisen tuen
mahdollisuuksista.

#& TYOKYVYN TUEN VERKOSTO ﬁ

Filotti 1

» Verkosto kokoontuu ennakkoon
sovittuina ajankohtina.

» Asiakastapaukset tulevat
tydkyvyn tuen tiimilta tai
yhteistydtahoilta.

» Tapaukset kasitellaan
anonyymisti.

» Yhden kokoontumisen aikana
kasitellaan max. 3
aslakastapausta.

* YhieistyGtaho voi ottaa yhteytta
tydkyvyn tuen tiimiin
asiakastapauksen esittelemiseksi
verkostolle.

({ Tyskykyohjelma

Kuva 4: Tydkyvyn tuen verkosto

Monialainen tyékyvyn tuen verkosto toi lisdarvoa asiakkaiden kanssa tehtdvaan tyéhon. Jos TEOT:n
terveydenhuollon ammattihenkildille olisi saatu oikeudet terveydenhuollon asiakastietojarjestelméaan,
palvelu olisi ollut asiakaslahtbisempéaa ja sujuvampaa.

Tyokyvyn tuen tiimin ja tyokyvyn tuen verkoston osaamisen jakamiseen konsultaatioiden kautta olisi voitu
panostaa enemman markkinointia kehittamalla ja arvioimalla uudelleen konsultaatioiden ohjauskynnyksen
madaltamista. Toisaalta verkostoon tarvittavia muita ammattiedustajia saatiin mukaan vasta hankkeen
loppuvaiheessa.

Hankkeen yhtena tavoitteena on ollut tydkyvyn tuen asiakasvastaavamallin luominen ja selkeyttdminen
Vantaa-Kerava alueella. Kesén 2021 aikana tehtiin alustava kartoitus Vantaalla eri toimijoiden kaytdssa
olevista asiakasvastaamalleista seké Keravalla terveyspalveluissa tydttdman terveyspalveluista vastaavan
hoitajan mallista. Selvitettiin, ettd asiakasvastaavahoitajan malli oli olemassa Vantaan terveysasemilla,
mutta sen kaytto on ollut vaihtelevaa. Keravalla tyottoman terveystarkastuksista vastaava terveydenhoitaja
toimi asiakasvastaavana hoitajana. Aikuisten ja nuorten sosiaalipalveluissa asiakkaalle oli sosiaalihuollon
ammattihenkild nimettyn&@ omatyontekijand tilanteissa, joissa laki sitd edellytti. Tydllisyyden
kuntakokeilussa ja monialaisessa yhteispalvelussa asiakkaan asiakasvastaavana toimi omavalmentaja.
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Hankkeessa luotiin alustava malli asiakasvastaavan roolista ja tehtdvénkuvasta osana tydkyvyn tuen
palveluprosessia ja tydkyvyn tuen tiimia.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaén Apottiin saatiin tarvittavat oikeudet hankkeen asiakastyén
pilotoinnin  aloittamiseksi kesdkuun lopussa. Pyyntd saada TEOT:n kahdelle terveydenhuollon
ammattilaiselle kirjaamis- ja lukuoikeudet terveydenhuollon Apotti asiakastietojarjestelmaén ei edennyt.
Kesan aikana tuotettiin asiakasohjausta varten tarvittavat asiakas- ja ammattilaisesitteet seka lahete- ja
suostumuslomakkeet. Lisaksi jarjestettiin aikuissosiaalityon, tyollisyyspalvelujen ja vammaispalvelujen
edustajien kanssa tydpaja, jossa madriteltiin asiakastyon kriteerit. Asiakasohjauksen kaynnistymisesta
syyskuun alusta tyokyvyn tuen palveluun (Pilotti 1 nimelld) sovittiin aikuissosiaalityon, Tyollisyyden
kuntakokeilun tehostetun tuen tiimien ja kuntouttavan tydtoiminnan sosiaaliohjaustiimin kanssa.

Tyokyvyn tuen tiimin asiakkaille paatettiin nimetaan asiakasvastaava, joka koordinoi tydkyvyn tuen tarpeen
selvittdmista ja tyokyvyn tuen palveluiden toteutusta seka toimii asiakkaan yhdyshenkiléna verkostoissa.
Asiakasvastaava toimii yhteistydssd tyokyvyn tuen tiimin kanssa seka koollekutsujana
verkostotapaamisissa. Asiakkaan mielipidettd kysytdéan kaikissa asiakasprosessin vaiheissa ja asiakasta
pyritdan osalistamaan oman yksildllisen palvelupolun suunnittelemisessa ja toteuttamisessa.

Vantaalla hankkeen palvelun kaynnistyessa asiakkaalle nimettiin asiakasvastaavaksi joko
asiakasvastaava, tyokykykoordinaattori tai tydhdnvalmentaja (kuva 5). Nimeamiseen vaikutti se, kumpaan
asiakastyon pilottin asiakas on ohjautunut. Asiakasvastaava on voinut vaihtua kesken
asiakkuusprosessin, mikali asiakas jatkaa tyokyvyn tuen tarpeen  selvittelyn jalkeen
tybhénvalmennukseen. Asiakasvastaavan tydparina voi olla tapauskohtaisesti myds asiakkaan lahettava
taho tai yhteistybkumppani. Palvelun pilotoinnin aikana asiakkaalla séilyy asiakkuus myods l&hettavalla
taholla, paitsi Vantaan aikuissosiaalitydn asiakkailla, jos asiakkaalla ei ole muuta sosiaalityon tarvetta.

/_ﬁ\1 ASIAKASVASTAAVAMALLI ﬁ

Filotti
Pilotti 1 / - .
- B B |
|
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Kuva 5: Asiakasvastaavamalli

Keravalla asiakasvastaavana on ollut lahtékohtaisesti tyékykykoordinaattori. Tydkykykoordinaattori on
tehnyt alkuarvioinnin, koonnut yhteistydtahoista asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisen verkoston sekéa
antanut palveluohjausta ja neuvontaa tydkykykoordinaattorin tehtavankuvan mukaisesti. Asiakas on voinut
siirtyd tyokyvyn tuen palvelusta tydhénvalmennukseen, mutta asiakasvastaavana on ollut edelleen
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tyokykykoordinaattori, mikali tarvittavat selvitykset (terveysselvitykset, opiskeluasiat yms.) ovat kesken.
Tyokykykoordinaattori ja ty6hdnvalmentaja pitavat sdanndllisesti tilannekatsauksia yhteisista asiakkaista ja
asioiden edistamiseksi tehdadan tarpeen mukaista tydnjakoa. TyOhonvalmentaja on toiminut
asiakasvastaavana niissd tapauksissa, joissa asiakas ei ole tarvinnut muuta palvelua Kkuin
tydhénvalmennusta tydllistymisensa tueksi.

Asiakasvastaavamallissa asiakkaan ty6- ja toimintakyky on tullut selvitetyksi ja asiakas on saanut apua
etuuksien, kuten sairauspaivarahan tai tyokyvyttomyyseldkkeen hakemiseen. Asiakasvastaava on tukenut
asiakasta myos muihin tydkyvyn tuen palveluihin siirtymisessé, kuten kuntouttavaan tydtoimintaan, Kelan
ammatilliseen kuntoutukseen tai tydhénvalmennukseen. Erds asiakas on kuvannut TEOT:n
asiakasvastaavaltaan saamaansa apua seuraavasti:

“Se, ettéd oli yksi henkild, jolla oli kaikki langat késissdan asioitani koskien. Olen ihan
taysjarkinen ihminen ja tottunut hakemaan tietoa netista, tiedan paljon asioita, mutta en olisi
osannut itse hakea kaikkia tarvitsemiani palveluja, joihin olen oikeutettu enka tayttaa
hakulomakkeita niin perusteellisesti kuin nyt tuli tehtya. Koin palvelun erittin hyddylliseksi,
oma koordinaattorini ei ihan kaikkia asioita suorilta tiennyt, mutta selvitti sitd mukaa kun tuli
tarpeelliseksi ja sain itse olla mukana kaikessa, mitdan ei tehty ns. selkéni takana.”

Asiakasvastaavamallin pilotoinnissa on ollut haasteena hankesuunnitelmassa kuvatut osaamisyksikon eri
ammattilaiset ja heidan tehtavansa. Asiakasvastaavan, tyokykykoordinaattorin ja tythénvalmentajan roolit
ja tehtavat menevat osatytkykyisen asiakkaan palvelupolussa paallekkain. Tehtavanjaossa on ollut paljon
epéaselvyytta ja suunniteltu palvelupolkumalli on ohjannut osaamisyksikon henkiléstén tekemaan parity6ta,
joka sitoo paljon resursseja. Toisaalta parityd on tuonut lisdarvoa asiakkaiden palvelutarpeiden arviointiin
seka palvelujen suunnitteluun ja jarjestdmiseen. Olisi ollut kuitenkin selkedmpéad, jos hankkeen
asiakastytssa olisi ollut ainoastaan tydkykykoordinaattoreita ja tydhdnvalmentajia.

Asiakasvastaava -nimike vaatii edelleen tarkentamista. YhteistyOverkoston kanssa tulee olla
yhteisymmarrys siita, mita tyokyvyn tuen asiakasvastaavalla tarkoitetaan sek&a miten tehtavankuva ja rooli
toteutuvat verkostossa. Tyokyvyn tuen asiakasvastaavuus ei poista asiakkaiden muiden palveluiden
koordinoinnin tarvetta esim. sosiaali- tai tyollisyyspalveluissa.

Jotta asiakkaan tyokyvyn tuen tarvetta voidaan arvioida, myos tyokyvyn pitaa olla tiedossa. Tyottéman
terveydentilaa voidaan selvittdad tyottoman terveystarkastuksessa. Tasta syystd tyottémien
terveystarkastusmallit, kaytossa olevat resurssit seka arviot ohjautuneista asiakkaista kartoitettiin kesan
aikana 2021 kontaktoimalla ja haastattelemalla terveystarkastuksista vastaavia henkilditd. Vantaan ja
Keravan toimintatavat tyéttémien terveystarkastuksissa ja tydkyvyn arvioinneissa olivat erilaisia. Vantaalla
Tyollisyyspalvelut ja Tyoéllisyyden kuntakokeilu ohjasivat asiakkaat paaosin omille terveysohjaajille, jotka
tekivat terveyskartoituksen. Terveyskartoitus ja terveysohjaajan tehtavanimike eivat tayttaneet
terveystarkastuksen kriteereita eika niita voitu kirjata terveydenhuollon asiakastietojarjestelmén koodeja
kayttéaen. Terveysohjaajat ohjasivat tarvittaessa asiakkaan tyokyvyn arvioon joko terveysasemalle tai
ostopalveluna joko Helsingin kaupungin tyokykyselvitysyksikkdon tai muuhun sopimuspalveluun. Vantaalla
ei ollut saatavissa tilastotietoja tyollisyyspalvelujen terveyskartoituksista ja laékarin arvioon ohjauksista tai
niiden toteutumisesta. Keravalla kaksi terveydenhoitajaa oli tehnyt terveystarkastukset ja tarvittaessa
varasi asiakkaalle ajan terveyskeskuslaakarille. Keravalla malli oli koettu toimivaksi.

Hankkeessa paatettiin ohjata ty6ttoman terveystarkastukseen terveysasemalle kaikki ne pilottiasiakkaat,
joiden terveydentilasta tarvittiin ajantasainen arvio, ennen kuin asiakkaalle voitaisiin tehda tydkyvyn tuen
suunnitelma ja jarjestéda yksilolliset tydkyvyn tuen palvelut. Kéaynnistettiin yhteistyd terveysasemien
terveysasemapaallikdiden ja osastonhoitajien kanssa, jotta saataisiin tyottdoman terveystarkastuksen
prosessi ja yhteistyd terveydenhoitajien sekd TEOT:n kesken toimivaksi. Vantaan terveyspalvelujen
johtajan ja Tikkurilan apulaisyliladkarin tuella aloitettin  my6s neuvottelut terveyskeskuksen
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laakarityopanoksen saamisesta asiakkaiden tyokyvyn arviointiin ja tydkyvyn tuen moniammatilliseen tiimiin
kayttéon 1 pv/ivko, mahdollisesti jaettuna 2-3 nimetylle ladkarille.

Vantaalla TEOT:n asiakas ohjattiin varaamaan itse aika tai laitettiin asiakkaan suostumuksella pyynt6 Apotti
asiakastietojarjestelman kautta terveysaseman hoitajaryhmalle. Jokaisella seitsemaélla terveysasemalla 2-
4 hoitajaa tekee tarkastuksia. Ajan on saanut noin 1-2 kuukauden paahan varauksesta. Prosessin
sujuvoittamisesta on kayty neuvotteluja liittyen mm. tarkastusten keskittamiseen siten, etta tarkastuksia
tekevié hoitajia olisi maarallisesti vahemman ja méaaéritellyille hoitajille olisi kalenteroitu valmiiksi tietty maéara
varattavia aikoja viikossa, kuten Keravalla on. Vantaan terveysasemien nékdkulmasta téta ei kuitenkaan
nahty tassa vaiheessa mahdolliseksi. Keravalla asiakkaat ohjautuivat terveydenhoitajalle
tydllisyyspalvelujen, TEOT:n tai sosiaalipalvelujen ammattilaisen yhteydenotolla. Ty6ttdmien
terveystarkastuksen  palautelomaketta  kehitettin ~ yhdessd  TEOT:n, Vantaalla tydttémien
terveystarkastuksia tekevien terveydenhoitajien ja heidan esimiestensa kesken. Palautelomakkeen
tarkoituksena on saada hyodynnettyd terveystarkastusta paremmin asiakkaan tyokyvyn tuen palvelun
suunnittelussa ja jarjestamisessa.

Nimetyn tai muutaman nimetyn laakarin mukaan saaminen moniammatilliseen arviointitimiin seka
konsultaatioverkostoon arvioitiin  tarpeelliseksi, mutta [&&karin I6ytdminen osoittautui odotettua
haastavammaksi. Projektipaallikkd toi esiin nimettyjen laakarien tarvetta sahkdpostikeskusteluissa
projektiryhman puheenjohtajan kanssa seka projektiryhmén ensimmaisessad kokouksessa 18.6.2021
Projektipaallikko ja Tikkurilan terveysaseman apulaisylilaékari kavivat 22.11.2021 Vantaan terveysasemien
ylildadkarien kokouksessa markkinoimassa tarvetta Ioytdd 1-2 nimettyd laakaria tyottdmien
tyokykypalvelujen yhteistydhén. Vantaan terveyspalvelujen johto suhtautui asiaan myonteisesti.
Terveyspalveluissa tehtiin kysely terveysasemien ladkarien kiinnostuksesta lahtea mukaan kokeiluun,
mutta 10ytyi vain yksi kKiinnostunut 1aakari. Keskustelu nimetyn ladkarin kanssa aloitettiin joulukuussa ja
laékarin yhteistyo tyokyvyn tuen tiimin kanssa kaynnistyi tammi-helmikuussa 2022.

Kevaalla 2022 aloitettiin kokeilu, jossa nimetylle laékarille oli allokoitu valmiiksi kaksi aikaa kuukaudessa
TEOT:n asiakkaille ja ohjaus laakarille tapahtui suoraan TEOT:sta. Esitiedot toimitettiin laékarille salatulla
sahkopostilla, koska Apottin rekisterirajan ylityksen suostumus ei anna riittdvia oikeuksia nahda
asiakastapaamisen kirjauksia. Tiedonkulku l&&kéariltA TEOT:in oli tietosuojakysymysten vuoksi
haasteellista ja tiedot ladkarin tapaamisesta oli mahdollista saada vain asiakkaalta itseltddn. Tavoitteena
oli saada prosessi toimimaan niin, etté tyottoméan terveystarkastuksen tehnyt terveydenhoitaja ohjaisi
asiakkaan terveystarkastuksesta nimetylle 1aakarille. Tat& ei onnistuttu toteuttamaan, koska tarkastuksia
tekevia hoitajia oli useita ja asiakkaiden tarve laakarinarvioon suuri.

Hankesuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteuttamisen tueksi TEOT-hanke osti puitesopimustoimittaja
Nordic Healthcare Groupilta (NHG) asiantuntijapalvelua 1) tyékyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen nykytilan
selvitykseen ja 2) tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen ja tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden
mallinnukseen osaksi tulevia Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluja. Kokonaisuus toteutettiin
kevaan 2022 aikana haastattelemalla hankkeesta maéariteltyja asiantuntijoita ja esihenkildita, tayttamalla
yksikkdkohtaisia ~ verkostokortteja,  hyddyntdmalla  TEOT-tyontekijoiden  valmiiksi  kokoamia
taustamateriaaleja seka toteuttamalla viisi moniammatillista ty6pajaa. Tyodpajoihin osallistui TEOT-
henkildston liséksi yli 20 yhteisty6tahojen edustajaa.

Tyottoman terveystarkastukseen ohjattin - TEOT:n asiakkaista 43 ja laakarin arvioon 40.
Terveystarkastukseen ohjauksista on toteutunut noin kaksi kolmasosaa, l&akarin arvioiden toteutumiset
eivat ole tarkalleen tiedossa Keravan osalta. Terveydentila saatiin selvitettyd suurimmalta osalta tyokyvyn
tuen palvelun asiakkaista ja heidan tyokyvyn tuen palvelujen tarvetta, ohjaamaan heitd laajempaan
tyokyvyn selvittelyyn (12) tai hakemaan sairauspéivarahaa tai elaketta (2).

Tyo6ttdmien terveystarkastusten maaria on saatu lisattya Vantaalla, kun on lisatty tietoisuutta niiden
tarpeesta terveys- ja tydllisyyspalvelujen yhteisissa tapaamisissa johdon ja asiakasty6ta tekevien kanssa.
Asiakkaiden ohjaus terveystarkastuksiin on tehostunut tyéllisyyspalveluista, vaikka luvuissa on mukana
myds TEOT:n ohjaukset. Terveystarkastuksia tehtiin vuonna 2021 9 kpl ja aikavalilla 1-10/2022 53 kpl.
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Esimiestason yhteistyéryhma Vantaan terveysasemien, suun terveydenhuollon, aikuissosiaalityon ja
tydllisyyspalvelujen kanssa on kokoontunut kaksi kertaa (6.9. ja 22.9.2021). Ty6kyvyn tuen kokonaisuuden
prosessia tydstettiin yhdessa tyékyvyn tuen tarpeen tunnistamisen, tydttémien terveystarkastusten seka
tydkyvyn arviointiin  ohjautumisen osa-alueelta. Pa&aatettin pilotoida mallia, jossa ty6ttdman
terveystarkastusprosessiin yhdistetddn suun terveyden tutkimus ja ennaltaehkaiseva hoito. Tama suun
terveydenhuollon osuus kustannetaan pilotin asiakkaille TEOT:n asiakaspalvelujen ostona Vantaan suun
terveydenhoidon liikelaitokselta.

Toukokuussa 2022 arviotiin tyottoman terveystarkastuksen ja suun terveyden tutkimuksen ja hoidon
prosessin toimivuutta yhdessé& kokonaisuuden suunnittelusta ja toteutuksesta vastanneen tyGryhmaéan
kanssa. Asiakkaita ei ollut ohjautunut suunniteltua maaraa tyéttoman terveystarkastukseen ja sielta suun
terveyden palveluprosessiin. Toisaalta hammaslaékarin ja suuhygienistin aikoja on k&ytettavissa palveluun
alkuperdista suunnitelmaa merkittavasti vahemman. Suun terveydenhuollon puolella prosessi on
nayttaytynyt raskaana. Prosessiin ohjautuneet asiakkaat ovat toisaalta kertoneet olevansa tyytyvaisia
palvelumahdollisuuteen. Siksi paatettiin jatkaa kokeilua vuoden 2022 loppuun saakka tavoitteena saada
kokeiluun 20 asiakasta Vantaalla ja 10 Keravalla.

TEOTin kustantamaan tyottdman suun terveyden tutkimukseen ja hoitoon on ohjautunut Vantaalla 19
asiakasta (tilanne 30.11.2022). Hammaslaakarilla on kaynyt 15 eri asiakasta (joulukuussa viela kaksi uutta
asiakasta on menossa). Suuhygienistin vastaanotolla on kaynyt 12 eri asiakasta (joulukuussa menossa
vield yksi uusi asiakas). Videovastaanotto on toteutunut vain yhdelle asiakkaalle. Asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia palveluun. Hankkeelle syntyneet kustannukset ovat olleet melko pienia. Keravan lukuja ei ole
onnistuttu saamaan suun terveyden huollosta tai terveysasemalta pyynnoistd huolimatta. Kevaalla 2022
arvioitiin ohjausten ja varattujen aikojen perusteella, ettéd Keravalla tulee toteutumaan 10 asiakkaalla suun
terveyden tutkimus ja hoito.

TEOT-hankkeeseen ohjautui runsaasti asiakkaita, joiden terveydentila oli arvioimatta tai siitd ei ollut
ajantasaista arvioita. Koska prosessi tyottoman terveystarkastukseen ja sen jalkeen laakarin arvioon oli
hidas, asiakkaiden tyokyvyn tuen arviointiin paasy pitkittyi. Saatujen laakarin arvioiden sisaltdé myos vaikutti
tydkyvyn tuen arvion aloitukseen. Monialaisuuden ja laékarin osaamisen merkitys korostui tydkyvyn ja
kuntoutustarpeen arvioinnissa. Hankkeesta olisi ollut mahdollista hankkia laakéarinarvioita ostopalveluna.
Niitd ei kuitenkaan paadytty hankimaan, koska tavoitteena oli saada peruspalvelujen prosesseja ja
yhteisty6ta toimivammaksi, eiké ostopalveluhankinta olisi tuonut tdhan ratkaisua. Palvelun tarjoajia olisi
ollut myds vaikea saada enintéén vuoden kestoiseen sopimukseen ja pienelle hankintaméaaralle.

Tyokyvyn tuen tiimin pilotin asiakastytssa havaittiin, ettad terveysasemille tai terveysasemayhteistyéhon
tarvitaan ammattilaisia (esim. tyokykykoordinaattoreita tai palveluohjaajia), jotka osaavat kartoittaa
asiakkaan arjen toimintakyvyn haasteita laakarin arvion tueksi. Laakarin B-lausuntojen sisaltdjen
kehittamiselle on tarvetta, koska ne johtavat harvoin myonteiseen paatokseen Kelassa ja usein on tarvittu
uusi, tarkempi lausunto. Oleellista on, etta laakarilla olisi osaamista tyottomien tyékyvyn arviointiin. Lisaksi
arvioinnin ymparille tarvitaan tyokyvyn tuen verkostoa tai tiimia. La&karinlausuntojen sisallon
parantamiseen pyrittin  vaikuttamaan jarjestamalla Vantaan terveysasemien laakareille Kelan
asiantuntijaladkarien pitama koulutus (9.6.2022) liittyen B- ja kuntoutuslausuntoihin. Keravan
terveysasemien ladkarit olivat saaneet koulutusta aiheesta jo ennen TEOT-hanketta.

Syyskuussa 2022 saatiin Vantaan Martinlaakson terveysasemalta nimetty laékari, jolle on varattu kaksi
aikaa viikossa tyottomien tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arviointeihin. Laékarilla on aiempi vahva kokemus
ja osaaminen monialaisen yhteispalvelun asiakkaille tehtavista tyokyvyn arvioinneista. Tatéa tydpanosta ei
voitu enda kohdentaa TEOT:n asiakkaille, koska hanke on paattyméassa. Paatettin yhdessd Vantaan
tydllisyyspalvelujen ja terveyspalvelujen kanssa, ettd pilotti toteutetaan Ohjaamon nuorille asiakkaille.
Tama pilotti on toiminut onnistuneesti ja syyskaudelle varatut |&akariajat on saatu taytettyd. Tavoitteena
on, etta tama pilotti voisi jatkua Hyvinvointialueella kevaan 2023 aikana.
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3.1.2.Yksil6llisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis.
asiakasohjaus, verkostoyhteistyd, yhteinen suunnitelma)

Palvelupolkumuotoilua on tehty mm. Tulevaisuuden Sote-keskus hankkeen Vastaanottopalvelujen kérjen
kanssa. Vastaanottopalvelut oli ehtinyt valita kesalla 2021 tydttémien sotepalvelujen jéarjestymisen yhdeksi
kolmesta tuotettavasta palvelupolkukuvauksestaan. Pitk&aikaistyottémien ja osatyokykyisten palvelujen
jarjestdminen ja toteutuminen oli nahty erityisen haastavina, koska ne edellyttavat monitoimijuutta.
Tiedossa oli, ettd TEOT-hankkeessa on tdma sama tehtdvananto kuvata palvelukokonaisuudet ja
palvelupolut. Koska hanke oli kaynnistynyt myohassa suunnitellusta aikataulusta, oli arvioitu, etta
palvelupolkukuvaus on tarpeen kaynnistad mahdollisimman pian. Vastaanottopalvelujen karki hankki
palvelupolkumuotoilun puitesopimustoimittaja Tamoralta. Tyottdman sote-palveluiden jarjestymisen
palvelupolkua muotoiltin kolmessa monialaisessa tydpajassa. Palvelupolkumalli muotoiltin neljalle eri
asiakassegmentille. TEOT:n henkilostd osallistui aktiivisesti tyopajoihin joissa heiddn kokoamia
ennakkomateriaaleja hyddynnettiin palvelupolkumuotoilussa.

TEOT-hanke osti itse NHG:Itéd asiantuntijapalveluna mm. ammattilaisten asiakasohjausta tukemaan
osatyokykyisen asiakkaan palvelumanuaali-tietopankin, joka toteutettiin viidessa tydpajassa. Tydpajoihin
osallistui laajasti sosiaali- terveys- ja tyollisyyspalvelujen ammattilaisia ja kokonaisuus sisélsi myos
ryhmatyoskentelya tydpajojen valissa. Kokonaisuus on viety Vantaan ja Keravan intranetteihin ja on
siirtymassa myos Hyvinvointialueen intranettiin. Liséksi se 16ytyy Innokylasta.

TEOT-hankkeen tyontekijat tuottivat myos asiakkuussegmentointiin  perustuvat osatyokykyisen
asiakasprofiilit ja palvelupolut, jotka ovat nahtavissa Innokylassa https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
10/Asiakasprofiilit.pdf Asiakasprofiilien muotoilussa hyddynnettiin valtakunnallista ja Tulevaisuuden sote-
keskus hankkeenkin kayttamaa asiakassegmentointimallia sek& hankkeen omia asiakascase-kuvauksia.

Tyokyvyn tuen palvelussa asiakkaalta, tyottomien terveystarkastuksesta tai ladkarin arvioinnista seka
yhteistyéverkostolta saaduista tiedoista kootaan tydkyvyn tuen suunnitelma, jonka perusteella asiakkaan
yksilollinen palvelupolku muotoutuu. Suunnitelma kirjataan Vantaalla Apotin  sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin, jossa se on muiden sosiaalihuollon tydntekijdiden luettavissa. Asiakkaalle ja& paperinen
versio suunnitelmasta ja sahkodinen versio on saatavilla Maisa-asiakasportaalin kautta. Keravalla
suunnitelma on kirjattu tydllisyyspalveluiden kayttamaan tietojarjestelmaan.

Osatyokykyisten palvelupolkumalleja on pilotoitu hankkeen asiakastydssa pienimuotoisesti. Kaytannon
esimerkki palvelupolkumallin hyédyntamisesta esiteltiin TEOT-hankkeen loppuseminaarissa 11.11.2022.

Tyokyvyn tuen suunnitelma saatiin tehtyd melko pienelle joukolle asiakkaita (16). Tyokyvyn tuen
suunnitelmaan liittyvien yhtendisten kaytantdjen luominen on ollut haasteellista, silla kirjaamisen ajankohta
on vaihdellut eri asiakkaiden kohdalla. Liséksi yhteen yhteiseen suunnitelmaan paaseminen on
haasteellista lakiin perustuvien suunnitelmien ja erilaisten tietojarjestelmien vuoksi. Sosiaalihuollossa tulee
tehdd oma lakiin perustuva suunnitelmansa. TE-toimistossa, Tydllisyyden kuntakokeilussa ja
monialaisessa  yhteispalvelussa taas tehdaan lakiin perustuen  tyollistymissuunnitelma,
aktivointisuunnitelma tai monialainen tyollistymissuunnitelma.

Asiakasohjauksen ja asiakkaan yksilollisen palvelupolun toteutumisen parantamiseksi on tuotettu paljon
ammattilaisille suunnattua materiaalia. Verkostojen kanssa tehdylla runsaalla kehittamis- ja asiakastyolla
on saatu lisattyd tietoisuutta osatyokykyisten asiakkaiden palveluista sekd niihin paasysta. Yhteisen
suunnitelman kayttdonotto ja péaallekkaisten suunnitelmien poistaminen osoittautui epéarealistiseksi
tavoitteeksi.

3.1.3.Sosiaalihuollon tydllistymistéa tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-
keskusta

Sosiaalihuollon tydllistymisté tukevissa palveluissa tydskentelevien ammattilaisten asiakasymmarrysta
osatyokykyisyyden osalta on ndhty tarpeelliseksi lisatd. Sen myota osatyokykyiset asiakkaat tunnistettaisiin
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eri palveluissa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja palveluissa esiintyvda paallekkaista tyota
saataisiin vahennettyd. Tiedon lisdantymisen myota asiakkaat ohjautuisivat oikeiden palveluiden piiriin
seka saisivat eri palveluista oikeaa tietoa oikea-aikaisesti.

Vantaan ja Keravan alueen sosiaalihuollon palvelupolkujen nykytilanteiden kuvauksia on hy6dynnetty
NHG:n toteuttamissa tydpajoissa, joiden pohjalta on rakennettu osatydkykyisen tyottdoman palvelumanuaali
ammattilaisille.  Palvelumanuaali tukee ammattilaisten perehdyttamisty6tda, lisda ymmarrysta
palveluverkostosta seka auttaa selkeyttamaan toimijoiden rooleja palvelujen eri vaiheissa.

Ammattilaisten osaamista osatyokykyisten asiakkaiden tunnistamisen tueksi on kartutettu myos
rakentamalla Vantaan alueelle digitaalinen tietopankki. Tietopankkiin on koottu vyleistd tietoa
osatyokykyisyydesta eri palveluissa kuntoutuksen, opiskelujen, tydeldman, terveydenhuollon ja eldkkeelle
hakeutumisen nakokulmasta. Tietopankki rakentuu mydhemmin myds Keravan alueen ammattilaisille
hyvinvointialueelle siirryttéaessa.

Tyoéttoman asiakkaan nakdkulmasta kuvattu palvelupolku on tehty yhteistydéssa Tamoran kanssa, ja se on
nahtavilla Vantaa-Kerava Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman tuotoksissa. Palvelupolkukuvauksen avulla
on tehty nakyvaksi asiakasprosessin eteneminen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. TEOT-
hankkeessa on myds tehty asiakkaille suunnattu "Osatydkykyisen tydttdoméan asiakkaan palvelumanuaali”,
jonka avulla pyritty lisdéaméaén asiakkaiden tietoa ja ymmarrysta osatyokyvysta ja siihen liittyvista
palveluista.

Sosiaalihuollon tydllistamisté tukeva palvelupolku nivoutuu vahvasti tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuteen,
koska Vantaa-Kerava alueella on tunnistettu tarve palvelulle, jossa tehdaén monialaista tyokyvyn arviointia
ja annetaan tyokyvyn tukea niin ammattilaisille kuin asiakkaille.

Mallia on pilotoitu pienen asiakasryhmén kanssa. Sosiaalihuollon palvelupolku on osa tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuutta. Hankkeen asiakastydssa havaittiin, ettd kuntouttava tydtoiminta soveltuu hyvin
osatyokyisille ensimmaiseksi “stepiksi” kohti tyétd. Tydhénvalmennuksen aloittaminen jo kuntouttavan
tyotoiminnan jakson aikana tai jopa sita ennen auttaa jatkopolun toteutumisessa kohti tyota. Asiakkaita on
tyollistynyt, paassyt tyokokeiluun tai opiskelemaan. Palveluun ohjautuneiden asiakkaiden terveydentila, ika
ja taloudelliset haasteet vaikuttivat merkittavasti palvelun kestoon ja tuloksiin.

Yhteistydkumppaneille ja kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille on pidetty infotilaisuuksia seké jaettu
tydtoiminnan sosiaaliohjaajia, aikuisten ja nuorten sosiaalitydn tiimeja, tydllisyyden kuntakokeilun
tehostetun tuen tiimej&, kuntouttavan tydtoiminnan valmennustalojen tydntekijoitd sek& vammaispalvelujen
tydvalmentajia ja esihenkildita.

Vantaan ja Keravan alueella oli paljon toimijoita, jotka tarjosivat samoille kohderyhmille vastaavan tyyppisia
palveluja kuin TEOT-hanke: Vantaan Virtaamon tydvalmentajat vammaisille ja kehitysvammaisille,
Tyollisyyspalvelujen palkkatukity6llistetyt tydhonvalmentajat valmennustalojen kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaille, IPS — sijoita ja valmenna (HUS :in ja Uudenmaan TE-toimiston) hanke, Tikkurilan Kklubitalo
mielenterveyskuntoutujille sekd Uudenmaan TE-toimiston Ty® desing —hanke. TEOT:ssa joudulttiin
rajaamaan asiakaskohderyhmaa merkittavasti, jottei olisi syntynyt paallekkaisyyttd muiden toimijoiden
kanssa. Muut vastaavaa palvelua tarjoavat toimijat olisi pitanyt kartoittaa jo hankehakemusta tehdessa.

Sosiaalihuollon palveluissa olevilla asiakkailla on monenlaisia haasteita. Polku sosiaalisesta
kuntoutuksesta, kuntouttavasta ty6toiminnasta tai vammaisten tydtoiminnasta vaatii paljon aikaa ja
resursseja. Tuetun tyollistymisen asiakastyon pilotoinnin aika jai hankkeessa hyvin lyhyeksi (alle vuosi).
Asiakkaiden palvelupolut ovat olleet pitkia, koska asiakkaiden tyollistymisen haasteet ovat olleet
monisyisid. Siksi tukea tydssa pysymiseen on paasty antamaan vain pienelle maarélle asiakkaita. Myds
oppilaitosyhteistydn tekeminen jai vahaiseksi.

16



‘ Tyokykyohjelma

3.1.4.Tybkyvyn tuen palvelukokonaisuus

Kesalla 2021 kartoitettiin tyokyvyn tuen palvelujen nykytilannetta Vantaan ja Keravan alueella, koottiin
palvelukartastoa seka aloitettiin yhteistydn suunnittelu keskeisten kumppanien kanssa. Osaamisyksikén
tydntekijat  suunnittelivat ja toteuttivat 21.6.2021  aikuissosiaalitydn, tydllisyyspalvelujen ja
vammaispalvelujen edustajille tybpajan, jossa koottin mm. yhteisty6tahojen tyotekijéiden ajatuksia
tydkyvyn tuen palvelukokonaisuudesta. Tarjolla olevista palveluista koottiin palvelukartastoa tarkoituksena
hyodyntaa koottua tietoa verkkopohjaisessa tydkyvyn palvelupolkukokonaisuudessa. Luotiin my6és alustava
kuvaus asiakastydssa pilotoitavasta tydkyvyn tuen palvelukokonaisuudesta ja prosessista.

Tyokyvyn tuen palvelun pilotointi (pilotti 1) kaynnistettiin Vantaalla syyskuun alussa. Asiakkaita ohjautui
pilottiin sovitusti ja hieman ylikin. Havainnoitiin, ettd palveluun ohjatuilla asiakkailla oli ensisijainen tarve
terveyspalveluihin ja siksi heitd autettiin palvelun aluksi pdasemaan tyottdmien terveystarkastukseen
terveysasemalle. Asiakkaan oma motivaatio ja suhtautuminen tarjottuun palveluun vaikutti merkittéavasti
asiakkaan sitoutumiseen selvittelemaan omia vaihtoehtojaan. Mielenterveyden ongelmat yhdistivat lahes
kaikkia asiakkaita, joillakin oli myds haasteita péaihteiden kd@ytdén kanssa. Todettiin, ettd asiakkaiden
palveluprosessit tulevat olemaan pitkid, koska asiakkailla oli joko useita asiakkuuksia tai asiakkuuden
tarvetta useaan eri paikkaan. Monilla oli myds taloudellisia haasteita.

Terveyspalvelujen, suun terveydenhuollon, kuntouttavan tyodtoiminnan, tydllisyyden kuntakokeilun ja
aikuissosiaalityon esihenkilot ja TEOT-hanke ovat kokoontuneet kahdesti (6.9. ja 22.9.2021) tyékyvyn tuen
kokonaisuuden ja eri toimijoiden roolien hahmottamiseksi . Yhteisen palvelukokonaisuuden suunnittelua on
kaynnistetty tyottdmien terveystarkastuksesta, tydkyvyn arvioinnista ja kuntouttavan ty6toiminnan
hyddyntamisesta tyokyvyn arvioinnin seka tydhon kuntoutumisen alustana.

Kevaalla 2022 todettiin, ettd asiakkaan yksikollisiin tarpeisiin perustuva tyokyvyn tuen kokonaisuuden
muotoutuminen on osoittautunut pitkaksi prosessiksi. Asiakkaan jaljella oleva ty6- ja toimintakyky on
selvitettdva ennen kuin hanelle voidaan tehda tyokyvyn tuen suunnitelma. Tydkyvyn tuen palvelu vaikuttaa
useimmilla kaynnistyvan kuntouttavalla tyétoiminnalla.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden toteuttamisessa tarvitaan monialaista ja moniammatillista osaamista.
Tasta syysta on tarkea saada luotua tiimi tai ammattilaisten verkosto, jonka jasenilla on riittavasti tietoa ja
osaamista tyokyvyn tuen arvioinnista seka palveluiden koordinoinnista ja jarjestamisesta. Moniammatillisen
tiimin/verkoston jasenia tulee kouluttaa riittavasti ja huolehtia osaamisen paivittdmisesta lisékoulutuksilla
seka esimerkiksi tutustumalla muiden vastaavanlaisten toimijoiden hyviin kaytantodihin. Tyokyvyn tuen
tiimin/verkoston tekemaa tyoté tulee markkinoida laajasti, jotta palvelu tunnistetaan tarkeana osana
tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

Tyokyvyn tuen palveluita suunniteltaessa ja toteuttaessa monialaisen verkoston kanssa on tarkeéaéa sopia,
miten asiakkaiden tietoja kaytetdédn ja vaihdetaan eri toimijatahojen vélilla ja miten ne tallennetaan
tietosuoja ja tietoturva huomioiden. Asiakastyon lahtékohtana tulee olla asiakkaan suostumus, joka l6ytyy
tarvittaessa myos kirjallisena.

Yhteistyota kehitettdessa on tarkeaa sopia yhtenaisista kaytannoista, esimerkiksi miten palvelusta hyotyvat
asiakkaat tunnistetaan, miten asiakkaat ohjautuvat tyokyvyn tuen palveluihin ja niistd eteenpéain, miten
palveluiden toimivuutta arvioidaan sek& miten palveluita jatkokehitetaan.

Asiakkaan palveluiden koordinointia helpottaa, kun asiakkaalle on nimetty oma tydntekija tai
asiakasvastaava, joka toimii yhdyshenkilond asiakkaan vyksilolliseen palvelupolkuun kuuluvien
yhteistydtahojen valilla. Asiakasvastaavan tehtdvankuva tulee olla yhdesséa sovittu ja tunnustettu myos
yhteistyéverkostossa. Asiakasvastaavana tydskentelevien tydtehtavat olisi hyva suunnitella ja resursoida
siten, ettd asiakasvastaavalla on tarvittaessa mahdollista tarjota myds jalkautuvaa tukea ja opastusta
asiakkaille.

Asiakaslahtoisia palveluita toteutettaessa tulee huomioida asiakkaan tarpeet ja mielipide yksildllisen
palvelupolun eri vaiheissa seka hyoddyntaa asiakkaiden kokemuksia palveluiden kehittAmisessa.
Asiakaskokemusten lisdksi on tarked huomioida myods yhteistydtahojen ja kokemusasiantuntijoiden
osaaminen ja kokemukset, jotta palvelua voidaan kehittda yhteiskehittdmisen periaatteella.
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Asiakaspiloteista saatujen kokemusten perusteella on havaittu, ettd asiakkailla saattaa olla psyykkiseen
terveyteen, paihteiden kayttddn ja talouteen liittyvia haasteita. Taman takia yhteistyd mielenterveys- ja
paihdepalveluiden seka talous- ja velkaneuvontaa tarjoavien tahojen kanssa on ensiarvoisen tarkeaa.

Hankkeessa pilotoitiin  tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta onnistuneesti. Sen juurruttaminen ja
jalkauttaminen laajemmin kaytettavaksi edellyttaa lisdresursseja tai palvelun koordinointiin ja toteutukseen
maariteltyja resursseja sosiaali-, terveys- ja tyodllisyyspalveluissa.

3.2. Laatukriteereihin perustuva tuetun tyo6llistymisen tyhdnvalmennuksen pilotointi

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydllistymisen tyéhoénvalmennuksen palvelun kehittdmisen ja
pilotoinnin resursseina on ollut Vantaalla 2-3 tyéhénvalmentajaa syyskuusta 2021 alkaen ja Keravalla 1-2
tybhonvalmentajaa joulukuusta 2021 alkaen. Tydhonvalmentajien rekrytoinnissa oli aluksi haastetta ja
rekrytointi viivastyi. Tydhonvalmentajissa on ollut vaihtuvuutta sekéd Vantaalla ettéd Keravalla ja palvelun
kehittdminen ja pilotointi on ollut siksi haasteellista. Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéllistymisen
tybhénvalmennuksen tyyppista palvelua ei ole ollut aiemmin tarjolla Vantaan ja Keravan ty6ttomille
aikuisille, Vantaalla ainoastaan vammaisille ja kehitysvammaisille ja Keravalla nuorille.

Laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyollistymisen tydhénvalmennusta pilotoitiin osatyokykyisten ty6ttémien
ja tydvoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden kanssa. Pilotointi toteutettiin kaytdnndssa Vantaa - Keravan
alueella joulukuun 2021 ja joulukuun 2022 valisena aikana. Lisaksi mallinnettiin tydhénvalmennusprosessi,
joka sisdalsi seuraavat vaiheet: alkukartoitus, valmistautuminen tyénhakuun, tyéelamayhteistyd, siirtyminen
tyohon ja jatkuva tuki.

Yhteisty6ta tehtiin laajasti seuraavien toimijoiden kanssa:

- kuntouttava ty6toiminta / Vantaa

- vammaispalveluiden tydvalmennus Virtaamo / Vantaa

- alkuissosiaality6 Vantaa ja Kerava

- nuorisopalvelut Vantaa

- nuorisopalvelut Kerava / nuorten tydpaja Jenga

- Tikkurilan klubitalo

- Keravan tyollisyyspalvelut / kuntouttava tydtoiminta

- tybnantajapalvelut Vantaa ja Kerava

- paihde- ja mielenterveyspalvelut Vantaa ja Kerava

- kokemusasiantuntijat / kokemusasiantuntijapankki KAP-Vantaa

Kehittamisen aihealueina olivat tydhonvalmennuksen eri vaiheet, tydhonvalmennuksen rakenne ja
resurssit Vantaa-Kerava hyvinvointialueella seka yritys- ja jarjestdyhteistytn edistdminen.
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Kuva 6: Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tyohdnvalmennus

Vantaalla ja Keravalla on tunnistettu tyéhonvalmennuksesta tyypillisesti hyotyvat asiakkuudet. Niitd on
verrattu Vantaan vammaisten tydvalmennus Virtaamon asiakasprofiilin, jotta on voitu nahda
asiakasprosessien yhtenevéisyydet ja eroavaisuudet. Tyohonvalmentajat ovat myos tuottaneet
laatukriteereihin perustuvasta tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksen palvelusta SWOT-analyysin
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-

05/SWOT _Laatukriteereihin%20perustuva%20tuetun%20ty%C3%B6llistymisen%20ty%C3%B6h%C3%B
6nvalmennus.pdf

Asiakastydn pilotoinnin aikana todettiin, ettd osatydkykyiset asiakkaat hyotyivat tydhonvalmennuksesta ja
heidan tilanteitaan saatiin edistettyd tydhonvalmennuksen avulla. Luottamuksellisen asiakassuhteen
luominen seka rinnalla kulkeva tydote edistivat asiakkaiden sitoutumista palveluun ja etenemista kohti
tybelamaé. Samalla kuitenkin huomattiin, ettd laatukriteereitd ei kaikilta osin pystytty soveltamaan
pilotoituun kohderyhmaan ja toimintaymparistoon.

Tyohonvalmennukseen osallistui pilotoinnin aikana 47 asiakasta. Asiakkaista tyokokeiluun ohjautui 11,
saman verran tyollistyi osa-aikaisesti tai kokoaikaisesti, palkkatuella tai ilman. Koulutukseen tai
opiskelemaan paasi kahdeksan asiakasta. Jatkopolku kohti ty6ta, tydhon tai koulutukseen I6ytyi 28 eri
asiakkaalle.

Tyohonvalmennuksen pilotointiin ohjautuneet asiakkaat olivat yleisesti monihaasteisia. Haasteita ol
runsaasti lahes kaikilla asiakkailla, ja ne liittyivdt mm. sosiaalisiin, taloudellisiin, fyysisiin ja psyykkisiin
tekijoihin. Tyohonvalmentajan tydaikaa kului tAman vuoksi myos asiakkaan muuhun kuin varsinaiseen
tydllistymisen edistdmiseen liittyvien asioiden selvittelyyn.

Asiakkaiden haastavat tilanteet vaikeuttivat myds laatukriteereiden mukaista asiakkaiden nopeaa
tydllistymista. Aina nopea avoimille markkinoille ty6llistyminen ei mydskéaan ollut asiakkaan edun tai toiveen
mukaista, vaan tarkeampéaa oli valilla edeté riittdvan pienin askelin kohti tydelamaa. Monille asiakkaille
kuntouttava ty6toiminta oli tarked ensimmainen vaihe kohti tyéllistymista.
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On tarkeda, ettd tyohonvalmentajilla on riittavasti aikaa varsinaisen asiakastyon lisdksi myds ns.
markkinointitydhon. Erityisen tarkeda on tydnantajien tiedon lisaaminen tydhdénvalmennuksen palveluista.
Tama edellyttda jalkautumista tyopaikoille ns. kylmakaynteina tai puhelimitse/sahkdpostitse etukateen
sovittuina aikoina. Tydnantajaverkoston luominen helpottaa asiakkaiden nopeaa tyollistamistda, kun
tydpaikkoja on tiedusteltavissa jo valmiiksi kontaktoiduista yrityksista.

Myds asenteisiin vaikuttaminen ja tietoisuuden lisddminen osatyokykyisyydesta koettiin tarkeaksi.
Osatyokykyisten tydllistymiseen vaikuttavat edelleen oleellisesti yhteiskunnan, tyénantajien ja ihmisten
asenteet. Asenteet ovat usein negatiivisia, eikd osatydkykyisten osaamista ja tydpanosta osata, haluta tai
pystyta riittavasti hyddyntamaan.

Ohjautumiset ty6hénvalmennuksesta

Lopettaneet —
10% Fal:(;(;tya

Prosessi kesken
25% Tyokokeilu
18%

Kuntoutus
3%

Koulutus
T% Kuntouttava
tyotoiminta; 22%

=Pakkatyo = Tyokokeilu =Kuntouttava tydtoiminta = Koulutus =Kuntoutus = Prosessi kesken

TP W Tyskykyohjelma

Kuva 7: Asiakkaan jatko-ohjautumiset tythdnvalmennuksesta

Tyohonvalmennuksen asiakkaiden tilanteita saatiin edistettyd hyvin. Tydllistymisvaikutukset olisivat olleet
viel& parempia, jos tybhénvalmennuksen pilotille olisi saatu toinen vuosi aikaa. Tuolloin olisi saatu myos
enemman kokemusta laatukriteereihin perustuvan tyéhonvalmennuksen soveltuvuudesta tydpaikalla ja
tydssa pysymisen tukena. Paatoksentekijoita ei onnistuttu vakuuttamaan niin ettd tyéhdnvalmentajien
toimia olisi perustettu hyvinvointialueelle. Sen sijaan uusia tydkykykoordinaattorin tehtavia saatiin
hyvinvointialueelle nelja.

3.3. Alihankintamalli

Tata toimenpidetta ei toteutettu hankkeessa.

3.4. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Hankkeen tavoitteena oli kehittdd ammattilaisten osaamista siten, ettd he tuntevat tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden ja osaavat hyddyntda sitd asiakkaan hyvaksi. Osatydkykyisten palveluiden
kokonaisuus on vaikeasti hahmotettavissa, eika suurella osalla sote-ammattilaisia ole selkeda kasitysta
erilaisista tyokyvyn tuen saannin mahdollisuuksista ja jarjestamisestd. Konsultaatiorakenteet ja
ammattilaisohjeet ovat puutteelliset, eikd yhteistyd eri sektorien valilla toimi. Eri palvelusektoreita
yhdistdvdd koulutusta ja ohjeistusta tyokyvyn tuen palveluista ja etuuksista seka niiden
myontamisperusteista ei ole riittavasti saatavilla.
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Osaamisyksikon tyontekijat aloittivat oman osaamisen liséamisen opiskelemalla itsenaisesti "Tie
tydelamaan Tyokyvyn tuen palvelupolku” -verkkokoulutuksen. Lisaksi he osallistuivat aktiivisesti THL:n
Tyokykyohjelman jarjestamiin seminaareihin, tyopajoihin ja teemakeskusteluihin. Hankehenkilosto
osallistui Tyoterveyslaitoksen jarjestamaan tyokyvyn tuen koulutuskokonaisuuteen 14.10.-26.11.2021.

Muiden sote-ammattilaisten osaamistarpeiden kartoitus aloitettiin kesalla 2021. Vantaan aikuissosiaalityon
henkildston kehittamispaivassa 11.6. koottiin tietoa tyontekijdiden koulutus- ja osaamistarpeista tyokyvyn
tuen palveluihin liittyen. Elokuussa toteutettiin Webropol -kysely Vantaan terveysasemien henkildstolle
asiakkaiden / potilaiden tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen ja tydkyvyn tuen Kkoulutus- ja
osaamistarpeista.

TEOT-hankkeen Kick off -tilaisuuden (1.10.2021) ohjelma suunniteltin vahvistamaan osaamisyksikon
henkildston ja yhteistyOtahojen tyokykyasioiden osaamista. Tilaisuuden ohjelma koostui erilaisista
asiantuntijapuheenvuoroista. Tilaisuudessa valitettiin tietoa Tyokykyohjelman jarjestamista koulutuksista ja
tydpajoista, seka Kelan tarjoamista tyokykyyn liittyvista koulutuksista.

Syksyn aikana hankehenkilostd yritti paasta useampiin  ammattikorkeakoulujen jarjestamiin
tydkykykoordinaattorikoulutuksiin, mutta vain kaksi henkil6a onnistui saamaan paikan (TAMK:sta). Koska
tyokykykoordinaattorikoulutukseen osallistumisen mahdollisuuden tarjoaminen 20 henkildlle ol
hankesuunnitelmassa, projektipaallikkdé teki tarjouspyynndn koulutuksesta Kuntoutussaatiolle ja
Metropolialle. Metropolia ilmoitti etteivat voi tarjota kyseistd koulutusta opetus- ja kulttuuriministeriosta
saamansa rahoituksen vuoksi. Kuntoutussaation kanssa tehtiin sopimus koulutuksesta, joka kaynnistyi
tammikuussa 2022 kuusi TEOT:n tydntekijaa aloitti koulutuksen.

Syksylla 2021 Osaamisyksikon henkilostd alkoi tarjoamaan muille ammattilaisille pienimuotoisesti
konsultointia tyokykyasioissa Apotin ja yhteissahkdpostin kautta. Konsultaatiomahdollisuutta laajennettiin
1.3.2022, kun tyokyvyn tuen tiimiin saatiin mukaan terveysaseman ladkari ja terveydenhoitaja.
Konsultaatiomahdollisuudesta tiedotettiin keskeisille yhteistydtahoille uutiskirjeella.

Yhteistyotahoille (aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen yksikoille, tyollisyyden kuntakokeilun tehostetun
tuen tiimeille, kuntouttavan tyotoiminnan  sosiaaliohjaustiimille,  kuntouttavan ty6toiminnan
valmennustaloille) pidettiin runsaasti toimipiste- ja tydryhméakohtaisia infoja tyokykypalveluista. Nain pyrittiin
luomaan saanndllisia rakenteita keskeisten kumppanien kanssa seka lisdamaan keskustelua asiakastyodta
tekevien kesken.

Syksylla 2021 kaynnistettiin yhdessa Helsingin Tyokykyisempi Stadi -hankkeen kanssa terveysasemien
ladkareille suunnatun koulutuksen valmistelu aiheena ty6ttdman tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi.
Koulutus oli suunniteltu pidettavaksi 3.3.2022, mutta sita jouduttiin siirtAmaan PKS alueen koronatilanteen
vuoksi kesakuun alkuun. Helsingin Tyokykyisempi Stadi -hankkeen molemmat laékarit lopettivat
hankkeessa kevaan aikana ja Helsinki vetaytyi yhteisen koulutuksen jarjestamisesta. Lopulta saatiin Kelan
kanssa sovittua Vantaan laakéareille kahden tunnin koulutus (9.6.2022). Koulutuksen toteutus ja sisaltd
suunniteltiin yhdessa Kelan Etelaisen vakuutuspiirin ylilaakari Marjo Parkkila-Harjun kanssa ja Vantaan
koulutusylilaakari Taina Seppéasen kanssa. Koulutus pidettin Teamsilla ja se nauhoitettiin. Vantaan
terveysasemilta osallistujia oli 70.

Vantaan terveydenhoitajille pidettavaa koulutusta valmisteltiin kesélla 2022. TEOT:n kanssa suunnittelussa
ja valmistelussa olivat mukana tyéttémien terveystarkastuksia tekevét terveydenhoitajat sekd Vantaalta
ettéd Keravalta. Kommentteja ja nédkemyksia pyydettiin myos Vantaan tyollisyyspalvelujen terveysohjaajilta.
Lisdksi sisallon suunnittelussa hyddynnettiin TEOT:n Vantaan terveysasemien ammattilaisille tekemaa
kyselya (8/2021), jossa kartoitettin mm. koulutustarpeita. Koulutus toteutettiin Teamsilla (21.9.2022) ja
siihen osallistui yhdeksé&n henkil6d. Koulutus nauhoitettin ja on katsottavissa Terveydenhuollon
Ohjepankissa.

Tybkyvyn tuen palvelut -Sharepoint sivusto ja tietopankki ammattilaisten tydn tueksi on luotu Vantaan
intraan. Digitaalinen "Osatydkykyisen tyéttoman palvelumanuaali ammattilaisille” julkistettiin kesakuun
2022 alussa. Myds se on viety Vantaan sisdiseen intraan seka toimitettu Kelaan. Palvelumanuaalin
tarkoituksena on lisdtd ammattilaisten keinovalikoimaa tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen seka
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parantaa asiakasohjausta oikea-aikaisiin ja tarpeenmukaisiin tyokyvyn tuen palveluihin. Tyokyvyn tuen
palvelut sivustosta ja palvelumanuaalista tiedotettiin sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen henkildstéa
Uutiskirjeella 6/22.

Koulutuksilla pyrittiin vastaamaan niihin osaamistarpeisiin, joita ilmeni mm. Vantaan aikuissosiaalityon
kehittamispéaivassa (6/ 2021) ja Vantaan terveysasemien ammattilaisille tehdyssa kyselysséa (8/2021).
Koulutusten avulla onnistuttiin tavoittamaan laajasti eri asiantuntijoita.

Hankehenkilostolle kertyi hankkeen aikana laaja-alaisesti osaamista tyokyvyn tuen arvioinnista, tyokyvyn
tuen palveluista seka tyollistymisen tukemisen mahdollisuuksista. Henkildstolla oli mahdollisuus kayttaa
tydaikaa osallistumalla koulutuksiin.

Laajoja joukkoja sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden ammattilaisia onnistuttiin tavoittamaan erilaisten
koulutusten ja tilaisuuksien avulla ja siten lisadamaan heidan osaamistaan. Osa koulutuksista on nauhoitettu
ja ammattilaisten katsottavissa heille sopivana ajankohtana seka hyddynnettavissa perehdytysmateriaalina
uusille tydntekijoille. Hankkeessa mukana ollut erityisasiantuntija teki aktiivista markkinointia ja viestintaa
tydpajoista seka muista jarjestetyista tilaisuuksista, joka auttoi tavoittamaan oikeat kohderyhmaét. Sosiaali-
, terveys- ja tydllisyyspalveluiden esihenkilt osallistuivat aktiivisesti koulutusten siséltéjen suunnitteluun ja
materiaalien tuottamiseen. He myds mahdollistivat henkildston osallistumisen tydpajoihin ja koulutuksiin.

Ammattilaisten keinovalikoimaa onnistuttin  lisddmaan verkostojen kanssa yhdessad koottujen
palvelumanuaalin ja tietopankin avulla. Tydpajatydskentely seké hankkeessa monialainen asiakasty® ovat
myaos lisédnneet toisilta oppimista ja toisten asiantuntijuuden ymmartamista seka opettanut verkostomaista
tyoskentelytapaa.

3.5. Seurantaja arviointi

Hankehakemuksen liitteena on esitetty alustava arviointisuunnitelma. Hankesuunnitelman mukaan arviointi
koostuu kahdesta osa-alueesta: tyokykyohjelman arviointitutkimuksesta ja itsearvioinnista. TEOT-hanke on
osallistunut tyokykyohjelmasta toteutettuihin THL:n ja TTL:n arviointeihin. Itsearviointia on toteutettu
yhteisty6tahoille tehdylla séhkoisella kyselylla, interaktiivisin  kyselyin tilaisuuksiin ja tydpajoihin
osallistuneille, asiakaskokemuskyselyin seka kvantitatiivisten arvioiden avulla. Projektipaallikké vastaa
hankkeen arvioinnista ja sitd ohjaa ohjausryhma. Hankkeen arviointia on esitelty ohjausryhmén
kokouksissa sekéa projektiryhman kokouksissa.

Yhteisty6tahoille toteutettiin kysely kokemuksista TEOT-yhteistydstéa seka ohjattujen asiakkaiden saamista
hyodyista. Valittomia kyselyitd on toteutettu NHG:n ja TEOT-hankkeen tyépajoihin osallistuneille seka 3.6.
ja 11.11.2022 seminaareihin osallistuneille. Hankkeen asiakkaille on toteutettu kyselyt kevaalla ja syksylla
2022 kokemuksista ja hyoddyista.

Hankesuunnitelmaan on kuulunut taulukko hankkeessa seurattavista kvantitatiivisista mittareista, joita on
26 kappaletta. Koska monet niista eivat mittaa hankkeen vaikutuksia, projektiryhman kokouksessa
18.2.2022 esiteltiin mittarit, joiden arvioitin olevan mahdollisia kayttdd hankkeessa. Hankkeessa
seurattavat mittarit vahvistettiin Projektiryhman kokouksessa 29.4.2022.

Asiakastydn pilotoinnissa on seurattu ohjausvaikutusta, palvelun onnistumista ja asiakasosallisuuden
kokemusta seka verkostoyhteistyota. Excel-taulukkoon on koottu tietoa mm. asiakkaiden ohjautumisesta
palveluun, asiakkaiden tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista, palveluista ja toimenpiteistd, joita asiakkaille
jarjestettiin seka tyokyvyn tuen suunnitelmien maaraa.

Menetelmédosaamisen ja keinovalikoiman lisdamisessd on seurattu palvelutarpeen tunnistamisen ja
ohjausvaikutuksen parantumista, horisontaalisen yhteistyén lisdédmista, osaamisyksikon osaamisen
kehittdmista.

Seurantaan ja tavoitteisiin liittyvida linjauksia on ollut haasteellista saada aikataulullisista syisté.
Ohjausryhméssad TEOT:lle oli varattu aikaa n. 30 minuuttia/ kokous, Projektiryhméssa aikaa oli 40
minuuttia/kokous. Aika oli liian lyhyt asiaan paneutumisen kannalta. Lahtdtilannelukuja ei ole ollut
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useimmista osioista saatavilla, eikd seurantalukujakaan onnistuttu paéosin saamaan jarjestelmien kautta,
joten hankehenkildstd joutui pitamaan erillistd Excel-taulukkoa mm. asiakastydsta ja konsultaatioista.

3.6. Viestinta

Hankkeen alussa tuotettiin esitteet ammattilaisille, asiakkaille ja tydnantajille TEOT — hankkeen palveluista.
TEOT:n toiminnasta ja siind tapahtuvista muutoksista tiedotettiin yhteistyotahoja uutiskirjeilla (Vantaalla
nelja ja Keravalla kaksi kirjettd) sekd muilla asiakasohjaukseen ja konsultaatioiden antamiseen liittyvilla
tiedotteilla.

Lyhyet hanke-esittelyt tehtiin Vantaan ja Keravan ulkoisille nettisivuille ja Tyokyvyn tuen palvelut
kokonaisuus valmistui helmikuussa 2022 Vantaan internetsivujen uudistuessa. Kuntalaisille ja tydnantajille
tuotettin Kohtaa kyky — videokampanja (nelja lyhyttd videota), joilla haluttiin lis&tad tietoisuutta
osatyokykyisyydesta ja markkinoitiin tasmatyokykyisten tyollistymis- ja tyollistamismahdollisuuksia.

Kesakuussa 2022 valmistuivat Tyokyvyn tuen palvelut — sivusto ja tietopankki Vantaan intraan ja sinne
vietiin myds Osatyodkykyisen palvelumanuaali ammattilaisen tyon tueksi. Syksylla palvelumanuaali saatiin
my0s Keravan intraan. Asiakasohjauksesta ja konsultaation mahdollisuudesta tiedotettiin myds intrassa.

Hankkeen aikana jarjestettiin seka Vantaalla etta Keravalla runsaasti erilaisia infoja ja yhteisty6tapaamisia
eri tyoyksikoille (mm. aikuissosiaalitydon yksikét Vantaa ja Kerava, kuntouttavan ty6toiminnan
sosiaaliohjaajat, TYP, Tyollisyyden kuntakokeilu Kerava/ Kuntakokeilun tehostetun tuen tiimit Vantaa, IPS-
sijoita ja valmenna -hanke, Tikkurilan Klubitalo, perusterveydenhuollon terveydenhoitajien ja suun
terveydenhuollon tapaamiset). Myods TEOT-tyontekijoille pidettiin  palveluesittelyja mm. Kelan
kuntoutuspalveluista, Pohjoismaisesta tydvoimapalvelumallista, péaihde- ja mielenterveyspalveluista,
sosiaalisen kuntoutuksen palveluista. Tilaisuuksilla ja infoilla saavutettiin yhdella kertaa paljon kuulijoita
seka paastiin keskustelemaan konkreettisista kdytannon asioista. Asiakasohjaus hankkeeseen on toiminut
hyvin ja kumppanien kanssa on saatu kehitettyd yhteisié prosesseja.

Hankkeesta toteutettin myds sisaltda ja erilaisia seminaareja ja tydpajoja mm. aikuissosiaalitydon
kehittamispaivaan (11.6.2021), palvelutarpeen tunnistamisesta yhteisty6tahoille ja TEOT-hankkeen
asiakaskriteereista (21.6.2021), Kick off tilaisuus (1.10.2021), NHG:n tyopajat (viisi kpl) kevaan 2022
aikana, valiseminaari (3.6.2022), yritysyhteistyon tydpajoja (kuusi kpl) vuonna 2022 ja loppuseminaari
(11.11.2022). Tyopajoihin saatiin runsaasti eri toimijoita tiedon aareen ja yhteiskehittaminen lisasi eri
palvelujen tunnettavuutta.

TEOT-tiimilaiset osallistuivat myo6s aktiivisesti Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen jarjestamiin
tydpajoihin seka erilaisiin kehittdmisverkostoihin (esim. KAP Vantaa kehittamisverkosto, sosiaalialan
osaamiskeskus Soccan kehittdmisverkosto) ja jakoivat niissé tietoa osatyokykyisisté ja heille sopivista
palveluista. TEOT jarjesti kohdennetuille ammattiryhmille koulutuksia (l&a&kareille, terveydenhoitajille,
tyokykykoordinaattorikoulutus), joilla tavoitettin eri ammattiryhmid kattavasti (terveysasemien
terveydenhoitajat ja ladkarit, tyollisyyspalvelujen asiakastyota tekevid).

Projektipaallikko ja hanketyontekijat pitivat useita TEOT esittelyja eri johto- ja ohjausryhmille, milla voitiin
vaikuttaa osatyokykyisten palveluihin liittyvien yhteisten asioiden ja yhteistydn edistymiseen. TAma tavoite
toteutui erityisesti terveys- ja tydllisyyspalvelujen kanssa.

Asiakasviestintaa tehtiin ulkoisten nettisivujen, ohjevideoiden seké erilaisten kohdennettujen tilaisuuksien
kautta. Toukokuusta 2022 alkaen jarjestettiin hankkeen asiakkaille Asiakaskahveja eri teemoista. Hankeen
palveluista kaytiin pitamassa infotilaisuuksia Vantaan valmennustalojen kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaille. Asiakkaiden tavoittaminen kutsutilaisuuksien avulla oli kuitenkin haasteellista. Tilaisuudet
onnistuivat parhaiten valmennustaloilla, joissa asiakkaat olivat muutenkin paikalla.

Yhteistybkumppaneille toteutettiin kysely kevaalla 2021 ja pyydettiin tietoa yhteistydn kokemuksista seka
kehittdmisehdotuksia. Lisdksi TEOT:n jarjestamiin tydpajoihin ja tilaisuuksiin osallistuneille ammattilaisille
tehtiin kyselyitd (Mentimeter). Toteutettiin myds kaksi asiakaskyselya, johon saatiin my6s hyvin vastauksia.
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TEOT-hanke onnistui herattaméan ammattilaisten ja johdon kiinnostuksen tekemalla osatytkykyisten
palvelutarpeet ja palvelujen merkityksen nakyvaksi. Tyoékykykoordinaattorikoulutus herétti kiinnostusta
runsaasti ja asiakasohjaus tyottdmien terveystarkastuksiin lisdantyi. Hyvinvointialueelle muodostettiin
uudeksi tehtavaalueeksi Tyollistymistd ja osallisuutta tukevat palvelut, johon my6s perustetaan uusia
tehtavia ja aihetta koskevia tyéryhmia kaynnistyi ja on jatkamassa tydta vuonna 2023.

Hankkeen viestintaan olisi voitu panostaa enemman, jotta tydkyvyn tuen verkostoon olisi saatu lisaa
hankkeen ulkopuolisia asiakastapauksia; maalis-syyskuussa 2022 tuli vain vahaisesti konsultaatiopyyntoja
muilta toimijoilta ja tyokyvyn tuen verkostoon tuli hankkeen ulkopuolelta asiakascaseja vasta aivan
viimeisilla kokoontumiskerroilla. Viestintd kuntalaisille oli haasteellista, koska arvioitiin ettei TEOTin
resurssit riittaisi jos tyokyvyn tuen palveluun voisi hakeutua suoraan ilman ohjaavaa tahoa. Taman vuoksi
hankkeesta ei oltu yhteydessé paikallislehteen Vantaan sanomiin, johon olisi muuten pyydetty tekem&an
juttu hankkeesta.

4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

Tyottomien ja muiden osatyokykyisten palvelut vaikuttavat kuuluvan kaikille ja toisaalta ei kenellekaan.
Tyottomien ja muiden osatyokykyisten tyokyvyn tuen monialaiselle arvioinnille on paljon tarvetta.
Pelkastaan terveyspalveluihin painottuva osaaminen ei vastaisi riittavasti osatyOkykyisia tyossaan
kohtaavien ammattilaisten tuen tarpeita, joten tydkyvyn arviointiin ja tukeen tarvitaan oma moniammatillinen
arviointitiimi tai konsultaatioverkosto. Moniammatilliseen tiimiin ohjauksen ja konsultaatioiden saamisen
pitad toimia riittdvdn matalalla kynnyksella ja olla helposti saavutettavissa. Viestintdd niiden
mahdollisuudesta pitaa tehda laajasti ja saannéllisesti.

Tyokykykoordinaattorin tehtava vaatii laaja-alaista palvelujen tuntemusta ja tehtavan onnistunut hoitaminen
vaatii riittavasti aikaa. Tasta syysta tyokykykoordinaattorin tehtavaa ei tule sisallyttdd muun ammattilaisen
tydhén, vaan sen tulee olla oma tehtéavansa, jossa on tarkka tydnkuva. Tehtava voisi sisaltda seka
asiantuntijaty6ta ja osaamisen jakamista muille koulutusten ja konsultaatioiden kautta seka asiakastyon
koordinointia ja asiakasvastaavana toimimista. Tyokyvyn tuen palvelut ovat moninaisia ja tarvittava
palvelukokonaisuus yksildlliseen tarpeeseen perustuva.

Tyottomat tyokykyhaasteiset ovat epatasa-arvoisessa asemassa tydssa oleviin sekd moniin muihin
asiakasryhmiin néhden. Tuettua tydhonvalmennusta on Vantaalla tarjolla vain vammaisille ja
kehitysvammaisille, joilta 16ytyy diagnoosi. Uusia resursseja ei ole hyvaksytty perustettavaksi tata palvelua
tarjoavalle hyvinvointialueelle siirtyvélle yksikdlle. Tuettua tydhdnvalmennusta tulisi tarjota niille tydttomille,
kehitysvammaisille ja vammaisille, joiden tydllistymista ja tydssa pysymista palvelun arvioidaan edistavan.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa ja kuntouttavassa ty6toiminnassa on runsaasti asiakkaita, joiden jatkopolku
katkeaa ja jotka voisivat tuetulla tydhdnvalmennuksella paasta etenemaan kohti tydelamaa.

Jatkossakin tarvitaan asennevaikuttamista ja tiedon jakamista tdsmatyokykyisten palkkaamiseen liittyvista
etuuksista ja palveluista. Sosiaalipalvelujen ja tydllisyyspalvelujen tulisi jatkaa tydnantajayhteistyon
kehittdmista erityisryhmille yhdessa.

4.2. Mita seuraavaksi

Tulisi perustaa vahintaan sosiaali-, terveys- ja tydllisyyspalvelujen edustajista johto-/ohjaus- tai
koordinaatioryhma tdman palvelukokonaisuuden johtamiseen. Ryhmé asettaisi mm. yhteiset tavoitteet ja
seuraisi niiden toteutumista.

Ehdotettu perustettavaksi Tyokyvyn tuen palvelut yksikkda. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulisi molempien
kohdentaa tdhan resursseja ja jakaa kustannukset, koska hyddytkin jakautuisivat molemmille. Yksikkd
koordinoisi tyéttémien ja muiden osatydkykyisten monialaisen tydkyvyn tuen arvioinnin jatkokehittamista.
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Yksikon palveluita olisivat mm. tyokykykoordinaattorin palvelu tyokyvyn tuen palvelua tarvitseville, tuki
muille ammattilaisille tiedon saannissa ja asiakkaan asioiden jarjestdmisessd, konsultaatiot ja
konsultaatioverkoston yllapito, seka tietopankin yllapito.

Ehdotettu perustettavaksi myo6s tyohdnvalmennusyksikk6d, joka tarjoaisi ty6honvalmennusta
palvelutarpeen ja arvioitujen asiakashyoétyjen, ei ainoastaan diagnoosin tai tyottémyyden perusteella.

TULEVAISUUDEN TYOKYVYN TUEN PALVELUT JA TUETTU TYOLLISTYMISEN MALLI

TYOHONVALMENNUS-
YKSIKKO

Kelan
(kuntoutusasian-
tuntija)
yhteyshenkild

Ostopalvelut esim.
laakari tai muut
tutkimukset

YhteistyGtahoisia
nimetyt
50s.1t/505 ohjaaja

Nimetty
fysiolerapeutti

Kuva 8: Tulevaisuuden tyokyvyn tuen palvelut- ja Tydhdnvalmennusyksikkd

4.3. Riskien toteutuminen

Riski, ettd hankkeen aikaikkuna ei ole riittdva tavoitteiden saavuttamiseksi, toteutui osittain. Hankeaika,
noin 1,5 vuotta, on ollut liilan lyhyt asiakastyon vaikutusten arvioimiseksi. Valmistelevat toimet olisi ollut
hyvéat tehda ennen hankkeen kaynnistymista. Hanke kaynnistyi merkittavasti mydhassa suunnitellusta
aikataulusta, kun projektipaallikké paési aloittamaan vasta 1.3.2021. Koska mitaan valmistelevia toimia ei
ollut tehty ennen tata (hankehenkildston tehtavan vaativuuden arviot ja tehtdvankuvat, sopimukset eri
toimijatahojen tydpanoksesta, toimitilat ja tydvélineet, asiakasohjaus, tietojarjestelman alustat ja oikeudet),
kului paljon aikaa, ennen kuin hankehenkilostd sekéd hankkeen asiakastyd saatiin kayntiin. Ensimmaiset
hanketyontekijat aloittivat touko-kesakuun 2021 vaihteessa ja tietojarjestelman kirjausalusta saatiin
kayttéon kesakuun lopussa. Asiakastydn pilotointia ei ollut tarkoituksenmukaista aloittaa heinédkuussa ja
osa hankehenkildstdsta saatiin rekrytoitua elokuussa, joten tyékyvyn tuen palvelun asiakasty® paasi alkuun
vasta syyskuun alussa ja tuettu tydéhonvalmennus joulukuun alussa. Asiakastyon pilotoinnille jai
kaytanndssa aikaa noin vuoden verran.

Riski muutokseen osallistuvien toimijoiden riittAméattomasté osallistumisesta tai muutoksen mahdollistavan
henkildston vaihtumisesta toteutui osittain. Hankkeen ohjausryhmassa oli alun perinkin vain kaksi sote-
edustajaa ja niista terveydenhuollon edustaja (Keravalta) putosi pois jossain vaiheessa. Sosiaalihuollon
edustajan (Vantaalta) varajdsen osallistui muutaman kerran ohjausryhméan, mutta paaasiallisesti
ohjausryhmén kokouksissa ei ollut mukana sote-palvelujen edustusta, vaikka TEOT-hankeen tavoitteet ja
toimenpiteet kohdentuivat paaosin palvelujen kehittamiseen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta.
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Hankkeen projektiryhméssa taas oli vahva sosiaali- ja terveydenhuollon johdon ja esihenkildiden edustus,
mutta puheenjohtaja vaihtui vuoden 2022 alussa ja muitakin vaihdoksia avainhenkildissa tapahtui. Liséksi
syksylla 2022 selvisi, ettd muutoksia tulisi myds tulevan hyvinvointialueen vastuuhenkildihin.
Avainhenkildiden puuttumisella ja vaihtumisella on ollut vaikutusta osaamisyksikon vakinaistamiseen seka
TEOT:ssa kehitettyjen palvelujen ja toimintojen siltaamiseen.

Hankehenkilostossa on ollut jonkin verran vaihtuvuutta, mutta sen vaikutuksia on pystytty
tasapainottamaan mm. palkkaamalla lisdresursseiksi Keravalle oma tydkykykoordinaattori ja
tybhonvalmentaja sek& huhtikuusta 2022 alkaen hankkeen loppuajaksi kaksi tyohonvalmentajaa.
Hankesuunnitelmassa ei ollut varattu erikseen resurssia asiantuntijatydhon, vaikka kyseessa oli iso ja laaja
hanke seka erilaista raportointi- ja muuta asiantuntijatyota poikkeuksellisen runsaasti. Taté vajetta korjattiin
kohdentamalla osa  asiantuntijapalveluhankintoihin  kohdennetusta  budjetista  palkkaamalla
erityisasiantuntija (50%),puoliksi yhdessa Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kanssa, vuodeksi 2022.

Hankkeen viestinndssa epaonnistuttiin jossain maarin, eivatka yhteistydtahot osanneet hyoddyntaa
hankkeen tarjoamaa konsultatiivista tukea laajasti. Tieto ei ehka saavuttanut riittavasti asiakastyota tekevaa
sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen tyontekijoitd. Hankkeessa tuotettua Tyokyvyn tuen palvelujen
sivustoa ja tietopankkia olisi kavijamaarien perusteella pitanyt markkinoida my6s muulla tavoin kuin
sahkoisilla  Uutiskirjeilla. Marraskuussa 2022 sivustoa ehdittin  onneksi markkinoida viela
Loppuseminaarissa seké Aikuisten sosiaalipalvelujen yksikdiden kuukausikokouksessa.

5. Mista materiaali |6ytyy

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimivantaa-kerava

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasvastaavamallivantaa-kerava

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tyollistymista-tukeva-palvelupolkuvantaa-kerava

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-palvelukokonaisuusvantaa-kerava

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatukriteereihin-perustuva-tuetun-tyollistymisen-
tyohonvalmennusvantaa-kerava

Tyokyvyn tuen palvelut https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tukea-
arkeen/tyokyvyn-tuen-palvelut

Osatyokykyisen tyottdman asiakkaan palvelumanuaali
https://www.vantaa.fi/sites/default/files/document/Palvelumanuaali.pdf

Osatyokykyisen tyottdman palvelumanuaali ammattilaisille
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-09/Vantaa-
Kerava Palvelumanuaali%200saty%C3%B6kykyisen%20palvelupolusta.%20muokattu%20PDF

-pdf

Videot:

Mit& sinun on hyva tietédd osatyokykyisyydesta https://www.youtube.com/watch?v=VXQZXwHhMj8

Kuinka tunnistaa ja kohdat osatydkykyinen perusterveydenhuollossa?
https://www.youtube.com/watch?v=KvrVdf5XULE

26


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimivantaa-kerava
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasvastaavamallivantaa-kerava
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https://www.youtube.com/watch?v=VXQZXwHhMj8
https://www.youtube.com/watch?v=KvrVdf5XULE
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Kohtaa kyky https://www.youtube.com/watch?v=mgQSMiXYg |

Yrittdja - Kohtaa kyky: "Mina palkkaisin tdsmatyokykyisen."
https://www.youtube.com/watch?v=X5t7WJVr300

Yrittdja - Kohtaa kyky: "Mina palkkaisin tasmatyokykyisen." Osa I
https://www.youtube.com/watch?v=KaggS OfP90QQ

Yrittdja -Kohtaa kyky: "Mina palkkaisin tdsmatyokykyisen." Osa Il
https://www.youtube.com/watch?v=7NplABISZNs

6. Loppusanat

Hankkeisiin ja kehittamiseen tunnetusti kuuluu erilaiset haasteet, kokeilut ja kaatumiset — toisaalta ne myds
mahdollistavat uudelleen yrittdmisen, kokeilut ja asioiden kehittymisen. liman epaonnistumista ei voi
onnistua.

Yhtena tarkeana saavutuksena voisi pitdd aikaansaatua asennemuutosta, jonka avulla saatiin heratettya
yleinen mielenkiinto tyottomyyteen liittyviin haasteisiin. Verkostoitumisen, tiedon jakamisen ja yhteistyon
merkityksellisyyden ymmarrys siitd, etta jokaisella toimijalla on yhta tarkea rooli asiakkaan palvelupolun
onnistumisessa, kasvoi hankkeen edetessd. Asennemuutoksen ja ymmarryksen kasvamisen
avainasemassa ovat hankkeen osaavat ammattilaiset. Kiitokset kuuluvat myds kaikille
yhteistybkumppaneille, jotka mahdollistivat muutoksen antamalla oman térkedn panoksensa
kehittamistydlle.

TEOT-hanke nosti esiin tyokyvyn ja osatyokyvyn teemat ja osaltaan mydtavaikutti hyvinvointialueen

palvelujen organisoitiin niin, etta tyollisyytta ja osallisuutta tukevat palvelut on koottu saman tehtavaalueen
alle. Hankkeessa kehitetyt ja saavutetut osa-alueet jatkuvat ty6llisyytta tukevien palvelujen kehittamisessa.
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https://www.youtube.com/watch?v=mgQSMiXYg_I
https://www.youtube.com/watch?v=X5t7WJVr3Oo
https://www.youtube.com/watch?v=KqqS_OfP9QQ
https://www.youtube.com/watch?v=7NplABISZNs

