LOPPURAPORTTI

OSAKSI -hanke

Kati Nevalainen
14.2.2023

(| Tyskykyohjelma




' Tyokykyohjelma

1.

Sisallysluettelo
1. JOHDANTO

2. HANKKEEN TAVOITTEET JA TOIMENPITEET
2.1. Tavoitteet ja vaikutukset
2.2. Toimenpiteiden suunnittelu

2.3. Arvioidut riskit

3. HANKKEEN TOTEUTUS JA HANKKEEN TULOKSET

3.1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi tulevaisuuden
sote-keskusta

3.1.1. Tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tydkyvyn tuen tiimin kehittdminen,
asiakasvastaavamallin kehittdminen, tydkyvyn tuen arviointi)

3.1.2. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis.
asiakasohjaus, verkostoyhteistyd, yhteinen suunnitelma)

3.1.3. Sosiaalihuollon tyéllistymista tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta
3.1.4. Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus

3.2. Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen pilotointi

3.3. Alihankintamalli

3.4. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

3.5. Seuranta ja arviointi

3.6. Viestinta

4. EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

4.1. Tarkeimmat opit
4.2. Mita seuraavaksi

4.3. Riskien toteutuminen

5. MISTA MATERIAALI LOYTYY

6. LOPPUSANAT

LITTEET

11

17
18
21
22
23
23
25
26

28
28

29
30

30

31



Tyokykyohjelma

1.

Johdanto

OSAKSI -hanke on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteutettiin vuosina 2019-2022.
Ohjelman toteuttamiseen osallistuivat sosiaali- ja terveysministerio yhteistyossa tyo- ja
elinkeinoministerion kanssa. Myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka Tyoterveyslaitos
toimivat vahvasti ohjelmassa. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla
kehitettiin osatyokyisten tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassa
raportissa on tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

Saikun (2018) vaitostutkimuksen mukaan vaikeasti tyOllistyvat jaavat herkasti ryhmaksi,
josta mikaan taho ei ole viime kadessa vastuussa. Sektorirajojen ylittamisen vaikeudet
littyvat enemman terveydenhuoltoon ja kuntoutukseen, kuin tyovoimahallintoon tai
sosiaalitoimeen. Tyodllisyyden edistaminen on yhteistyota, eikda se ole vain
tyollisyydenhoidon tai muun toimijan yksittaisella vastuulla. Sosiaali- ja terveydenhuolto
on tyollistymista tukeva palvelu, jonka tehtadvana on selvittdaa esimerkiksi tyo- ja
toimintakyvyn rajoitteet ja sosiaaliset ongelmat. Vasta naiden asioiden selvittelyiden
jalkeen voi suunnitella tarkempia selvityksia ja raataloityja kuntoutus- ja
valmennusprosesseja, ennen kuin on mahdollista paasta kiinni tyohon tai opiskeluun.

Vaikka Kainuun alueen tydllisyys on parantunut viime vuosina, tulee siind esille
rakenteellisen tyollisyyden ja tyottdomyyden vinoumia. Tyo ei aina kohtaa tyonhakijoita.
Monilla aloilla on ollut pitkdan tyovoimapulaa ja useissa ammateissa oli vahemman
tyottomia tyonhakijoita kuin avoimia paikkoja (TEM 2022). Haasteina Kainuussa on, etta
vaesto vahenee reilut 12 % vuoteen 2030 mennessa ja sailyy iakkaana. Vaeston
sairastavuus on maan neljanneksi suurinta ja kuntakohtaiset erot ovat suuria.
TyOkyvyttomyyselakettd saavien osuus vaestdostd on maan suurin ja vaestdllinen
huoltosuhde on maan neljanneksi suurin (THL:n arviointiraportti 2019, Sotkanet 2022).

Kainuussa oli vuoden 2022 toukokuun lopussa 2 594 tyotonta tyonhakijaa, mika on
vahiten Tyonvalitystilaston ensimmaisen tiedon eli vuoden 2006 jalkeen. (TEM 2022).
Tarkkaa tietoa Kainuussa olevista osatyokykyisten tyonhakijoiden maarasta ei ole, mutta
terveysrajoitteista karsivien tyonhakijoiden maarat antavat suuntaa tilanteesta.
Heindkuun 2022 lopussa pitkaaikaissairaita ja vammaisia tyonhakijoita oli Kainuussa
1 145, joista tyottomia oli 528. Osalla tyonhakijoista on lisaksi vammoja, sairauksia ja
muita tyOkyvyn rajoitteita, joista ei ole tietoa TE-toimistossa ja kuntakokeilussa. Kaikki
osatyokykyiset eivat myoskaan ole tyonhakijana (Kainuun Ely-keskus 2022).

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) on jarjestanyt ja
tuottanut alueen kuntien sote palvelut (osajasenena Puolanka). Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolto on jarjestetty ja tuotettu jo vuodesta 2005 maakunnallisesti. Kainuun
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sote  on kuntayhtymamuotoinen  organisaatio, jossa  erikoissairaanhoito,
perusterveydenhuolto ja sosiaalihuolto integroitu samaan organisaatioon. Tyontekijat
likkuvat alueella yli kuntarajojen vieden harvemmin tarvittavia palveluja lahelle
kuntalaisia. Asiakkaiden kaytossa on myos sahkaisia palveluita ja tyontekijat hyodyntavat
sahkoisia tyovalineitd. Johtaminen toteutuu osin lahi- osin etajohtamisena. Henkilostoa
Kainuun sotessa on n. 3 800.

Integraation ja palvelurakenteen kehittamista on tukenut vakiintunut maakunnallinen
soteorganisaatio. Silti terveys- ja sosiaalipalveluiden kohdentamisessa ja yhteisty0ssa,
kuten myos erikoissairaanhoidon ja peruspalveluiden toiminnallisessa ja rakenteellisessa
integraatiossa on tehtavaa. Asiakkaan palvelutarpeita tulee arvioida jatkossa
kokonaisuutena.  Asiakkaan ja  palveluyksikdiden valille usein tarvitaan
palvelukoordinaattoreita, jotka arvioivat asiakkaan palvelutarpeita ja sita, mika
palveluyksikkd tuottaa asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Hankkeessa pilotoitiin
perusterveydenhuollossa toimivaa koordinoivaa kuntoutusohjaajan tehtavaa osana
tyokyvyn tuen tiimin toimintaa.

Monialaisuus vahvistamaan asiakkaan tyo- ja toimintakykya, OSAKSI -hanke oli yksi
22:sta valtakunnallisesta Sosiaali- ja terveysministerion (STM) rahoittamista
Tyokykyohjelman hankkeista. Hankkeen paatoteuttaja ja hallinnoijana oli Kainuun sote.
Muita keskeisia toimijoita oli tyollisyydenhoito, Kela ja jarjestot. OSAKSI -hanke tuki
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen monialaisen vastaanottotoiminnan,
tyottomien asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn tuen ja palvelutarpeen arvioinnin seka
asiakasohjauksen ja asiakassuunnitelmien kehittamisen kokonaisuutta. Hanke teki
tiivistd yhteistydtd HELLA -hankkeen kanssa. Kainuun hankkeen tavoitteena oli
jatkokehittad asiakaslahtoista, systeemistd ja tapauskohtaista tyOdskentelymallia
asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelutarpeisiin vastaamiseksi monialaisilla,
integroiduilla palveluilla osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskustoimintaa.
Tavoitteeseen paastiin hankkeessa melko hyvin koronan aiheuttamista haasteista
huolimatta.

Kainuun kunnat on hyvaksytty mukaan tyollisyydenhoidon kuntakokeiluun (pl Puolanka).
Kokeilun tavoitteena on kainuulaisten tyOllisyyden parantaminen ja heidan
elamanlaatunsa kohentaminen. Lisaksi kokeilu tavoittelee kainuulaisten ty6ttomien
yhteiskunnallisen seka sosiaalisen vastuullisuuden ja osallisuuden lisaamista ja
ylisukupolvisen  tyottomyyden  torjumista. = Tavoitteena on luoda yhteinen
tyollisyydenhoidon visio alueelle ja laatia sille toimenpiteet. Tavoitteeseen pyritaan
lisaamalla yhteistyota kaytannon toimijoiden valilla ja purkamalla paallekkaisyyksia,
kehittamalla opinnollistamisen polkuja asiakkaille, kehittamalla tyollisyydenhoidon
prosesseja ja sopimalla prosessivastuut, lisaamalla tiedonkulkua seka laadukkaita
terveys- ja kuntoutuspalveluja. Monialaisuus on noussut monien tydyhteisGjen
tavoitteeksi ja tyotavaksi. Erilaiset tyoryhmat ja tiimit muodostetaan tietoisesti eri alojen
asiantuntijoista, jotta tyOskentelyssa voitaisin hyodyntaa erilaista osaamista
mahdollisimman hyvin (Pukkila ym. 2020). Tassa yhteistydssa Kainuun sote on tarkeassa
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roolissa ja hanke on toiminut yhteistydssa kuntakokeilun kanssa. Verkostoajattelun
omaksuminen on oleellista sosiaali- ja terveyspalvelujen muutoksessa ja on edellytys
Kainuun alueen elinvoimaisuuden yllapitamisessa.

Tarkeaa on, etta jatkossa kiinnitetdan enemman huomiota asiakkaan voimavaroihin ja
jaljella olevaan tyo- ja toimintakykyyn, eika vain puutteisiin ja diagnooseihin niin, etta
jokaisella toimijalla on yhteinen paamaara asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn tukemisessa.
Tuloksista hyotyvat niin palvelujen kayttajat, etta yhteiskunta. Inhimillisen nakokulman
lisaksi yksi syrjaytynyt nuori maksaa 1,2 miljoonaa, eika meilla ole varaa menettaa yhtaan
potentiaalista tyOntekijaa!

Tyottomille kuuluu tydkyvyn tuen palvelut siina missa tyossa kayvillekin. Asiakkaiden
palveluohjaus tehostuu, kun asiakas nahdaan kokonaisuutena, eika hanta ohjata vaaraan
paikkaan tai odota kuukausia ilman palvelua. Pitkat odotusajat ovat riskeja, joiden aikana
sosiaaliset, taloudelliset, fyysiset ja psyykkiset huolen aiheet saattavat kasvaa
suhteettomiin mittoihin aiheuttaen pitkakestoisia ja taloudellisesti kalliita seurauksia.

Hankeaika on ollut 1.10.2020-31.12.2022 (hanke kaynnistyi 15.3.2021). Hankkeen
etenemisesta on raportoitu saannodllisesti hankesalkkuun seka tehty sisaista arviointia.
Hankkeen asioista on julkaistu blogikirjoituksia, lehtijuttuja ja tiedotteita soten sisaisen,
etta ulkoisen median, kuten Kainuun Sanomien seka paikallislehti Koti-Kajaanin kautta.
Julkaisut ovat lisanneet paikallisesti osatyokykyisten asioiden nakyvyytta. Hankkeesta on
tiedotettu suullisesti verkostoille ja tehty Innokyldan kuvaukset toimintamalleista
(www.innokyla.fi). STM:n rahoittaman hankkeen budjetti 150 152 euroa on kaytetty
paaasiallisesti suunnittelijan seka viestijan/projektisihteerin palkkauskustannuksiin seka
osaamisen kehittamiseen. Hankkeen rahoitus on koostunut 80 % valtion avustuksesta ja
20 % Kainuun soten omarahoitusosuudesta.
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2. Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

2.1. Tavoitteet ja vaikutukset

Kainuun tyo- ja toimintakyvyn tuen hankkeen hyotytavoitteena oli parantaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta, laatua ja
vaikuttavuutta seka palvelujen yhteen toimivuutta.

Kainuun hankkeen tavoitteena oli:

1. Jatkokehittaa asiakaslahtoista, systeemista ja tapauskohtaista tyoskentelymallia
asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelutarpeisiin vastaamiseksi monialaisilla,
integroiduilla  palveluilla  (sos-pht-esh) osana tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskustoimintaa

2. Asiakkaiden ty0- ja toimintakyvyn vahvistaminen; tyottomien osatyokykyisten sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn parempi tunnistaminen seka
vaikuttavamman ja paremmin kohdistuvan tuen ja palvelujen toteutuminen seka
yhtenaisemmat palvelupolut Kainuun sotessa.

3. Asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tukeminen; tuottaa parempaa
ymmarrysta asiakkaiden yksilollisistd tuen tarpeista seka vahentaa vaestollista
eriarvoisuutta

4. Lisata sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston osaamista erilaisista tyo- ja
toimintakykyyn seka tuetun tydllistamisen menetelmiin ja malleihin liittyvista asioista.

Hankkeen tavoitteena oli, etta
1. tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa on moniammatillinen tyokyvyn tuen
tiimi ja asiakasvastaavamalli toiminnassa

2. tyo- ja toimintakyvyn tukemisen palvelukokonaisuus on yhteensovitettu ja kuvattu
seka julkaistu mallinnos Innokylassa

3. asiakkaiden palvelupolut rakentuvat koordinoidusti ja ne ovat suunnitelmallisia, ei-
pirstaleisia, vastuutyontekija/asiakasohjaus toteutuu

4. kehittgjaasiakasryhmat toimivat saannollisesti
5. henkiloston tyo- ja toimintakyvyn tuen ja mittaamisen ym. osaaminen on vahvistunut
6. selvitys tuetun tyodllistamisen mallien edellytyksista Kainuun sotessa

7. Kainuun sotessa on maaritelty sosiaalisen tyodllistamisen paikat ja maarat
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2.2.

Hankkeen arvioidut vaikutukset olivat:

1. tyottomien tyokyvyn tarpeet tunnistetaan aktiivisesti ja tuki asiakkaalle rakennetaan
yhteisty0ssa asiakkaan kanssa asiakkaan asettamien tavoitteiden mukaisesti

2. asiakkaat paasevat helposti ja oikea-aikaisesti tarvitsemansa tuen ja palvelujen
piiriin, heidan toimintakykynsa paranee ja tyollistymisen polku levenee

3. tuki ja palvelut ovat laadukkaita ja vaikuttavia

4. osatyokykyisten tyollisyys paranee pitkalla aikavalilla

5. Yhteensovittaminen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeen kanssa.
Monialaisuus vahvistamaan asiakkaan tyo- ja toimintakykya — OSAKSI -hanke liitetaan
osaksi Kainuun Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanketta toiminnallisella
tasolla. Hanketyontekija tulee olemaan osa HELLA -hankkeen tiimia ja toimii tydparina
HELLA -hankkeen monialaisen vastaanottotoiminnan kehittamisesté vastaavan
tyontekijan kanssa.

Yhteinen hankehallinnoija Kainuun sote varmistaa hankkeiden yhteisen toiminnan,
mutta pitaa erillaan hankkeiden taloudellisen tarkastelun. Hankkeesta muodostuu ns.
“osahanke” Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeelle. HELLA -hankkeesta
saatiin muun muassa vastinpari tyokyvyn tuen tiimin pilotointiin koordinoivan
kuntoutusohjaajan resurssin myo6ta.

Toimenpiteiden suunnittelu

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta ja tiimin pilotointia suunniteltiin projektitydryhman,
verkostojen, HELLA -hankkeen suunnittelijan/koordinoivan kuntoutusohjaajan sekéa
kehittajaasiakkaiden kanssa. Projektityoryhman tavoitteena ja tarkoituksena oli tukea
OSAKSI —hankkeen tavoitteita ja toimenpiteita yhteiskehittdamisen nakokulmasta.
Projektitydryhma koostui osatyOkykyisten parissa tyoskentelevista keskeisista toimijoista
Kainuun alueella. Yhteiskehittamisen tavoitteena oli tuoda esille arkitydssa nousseita
kehitysideoita asiakkaan parhaaksi. Tyoryhman tarkea periaate oli, etta kaikkien ryhman
jasenten aani tuli rynmassa kuulluksi ja rynmalaiset myos osallistivat omaa tydyhteis6aan
lisaamalla keskustelua ja yhteistyota osatyokykyisten asioiden hoitamisessa.

Hankkeen pyrittiin maarittelemaan tyokyvyn tuen asiakassegmentteja. Osatyokykyiset on
talla hetkellda segmentoitu yhteistybasiakkaisiin, koska usein he tarvitsevat monialaista
verkoston tukea. Mallinnuksen pohjalta on jasennetty yhteistyopalvelut, verkostopalvelut,
yhteisOpalvelut seka omatoimipalvelut yleisella tasolla (KUVA 1).
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KUVA 1. Asiakkuussegmentointi, mukaillen tyokykyohjelman materiaalia, (THL 2021)

Kainuun OSAKSI -hanke vastasi toimenpidekokonaisuus 1:n tavoitteisiin. Tuetun
tyollistamisen menetelmat -osion mukaisiin pilotointeihin Kainuun sotessa ei ollut
valmiuksia. Hankkeeseen ei ollut suunniteltu asiakkaita, mutta tyokyvyn tuen tiimin
pilotointiin osallistui 12 asiakasta.

2.3. Arvioidut riskit

Riski Riskin minimointiin tahtaavat toimenpiteet

Aikataulu Hanke aikataulutetaan valitavoitteiden mukaan. Hankepaallikkd, ohjausryhma
seka muut toimijat seuraavat aktiivisesti aikataulun toteutumista ja vie hanketta
suunnitelman mukaisesti eteenpain.

Viestinta Riittavan tarkka viestintasuunnitelma, johon kirjataan huolellisesti viestinnan
tahot ja keinot, sekd noudatetaan suunnitelmaa. Hankesuunnittelija vastaa
viestintdsuunnitelman toteuttamisesta, muut toimijat ja kumppanit toteuttavat
tahoillaan viestintaa. Viestitaan riittdvan usein ja saanndllisesti seka kaytetaan
erilaisia viestintavalineita ja -tapoja. Viestinnassa toteutetaan avoimuutta ja
dialogisuutta. Viestitdan henkil0stolle oikea-aikaisesti ja avoimesti. Jarjestot
osallistetaan kehittdmisprosesseihin, tehdaan ohjausta, markkinointia
yhteisty0ssa alueen jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Viestinta
toteutuu monikanavaisesti.
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Henkilosto

Hallinnointi

Sitoutuminen

Ammattitaitoinen hankesuunnittelija, joka on perehdytetty hyvin. Henkil6sto
toimii osana Kainuun sotea yhteistyossa eri vastuualueiden kanssa. Hankkeen
hallinnoinnista vastaava kehittdminen ja suunnittelu -yksikkd on hankehenkilon
tukena ja reflektoijana. Operatiivisen toiminnan henkildstd ja esimiehet
osallistetaan  kehittamistydhon  aktiivisella  dialogisella  yhteistydlla.
Hankesuunnittelija toimii osana normaalia operatiivista toimintaa niissa
kohdissa, joissa se soveltuu. Hankkeessa tehdaan systemaattista
dokumentointia heti alusta alkaen ja nain estetaan tietokatkokset, mikali
projektihenkild vaihtuu.

Kehittamis- ja suunnitteluyksikkd on toteuttanut ja hallinnoinut erilaisia ja
erirahoitteisia hankkeita jo yli 15 vuotta hyvin tuloksin, joten riski epaonnistua
hallinnoinnissa ei ole suuri. Myds ammattitaitoinen hankesuunnittelija ja hanen
vastuunsa osaamisensa ja ammatillisuutensa yllapitamisestd pienentavat
hallinnoinnin epaonnistumista. Oikea-aikaiset, riittdvan yksiselitteiset ohjeet ja
hanketapaamiset (STM/AVI)  tukevat hallinnoinnin onnistumista.
Keskusteluyhteys STM/AVI on sujuvaa. Yhteiselld ohjausryhmalla ja
hanketyon koordinaatiolla turvataan hankkeen ja Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeiden riittdva yhteistyd ja yhteen nivoutuminen. Hankkeessa tehdaan
tiilvista yhteisty6ta Kainuun tyollisyydenhoidon kuntakokeilun kanssa.

Hankesuunnittelijan sitoutumista tyohon edistetdan hyvalla vakituisen
kehittdmishenkiloston tuella seka hyvan tydyhteison ja tyOhyvinvoinnin
edistdmiselld. Hankesuunnittelija saa reflektiivistd tukea pilotin toteutukseen
seka kehittdmisyksikosta ettd operatiivisista palveluista. Ohjaus- ja tydryhmat
sidotaan hankkeeseen dialogilla hankkeen merkityksellisyydesta ja
tulosten/onnistumisen  vaikutuksellisuudesta.  Aktiivinen  julkisuudessa
oleminen tukee toimijoiden sitoutumista hankkeeseen. Tarvittavat paatokset
viedaan asianomaiseen paatdéksentekoon mahdollisimman pian.
Organisaation henkildstd, esimiehet ja johto osallistetaan mahdollisimman
laajasti muutosprosesseihin ja kehittamiseen.



' Tyokykyohjelma

3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

3.1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden yhteisia toimintamalleja on kehitetty yhdessa
verkostojen kanssa ja etsitty uudenlaisia toimintatapoja erityisesti matalamman
kynnyksen yhteydenottoihin. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden toiminnan
seurannan, arvioinnin ja kehittamisen osalta on sovittu, etta perusterveydenhuollon
koordinoiva kuntoutusohjaaja kokoaa keskeiset toimijat 1-2 krt vuodessa
verkostotapaamiseen (KUVA 2).

Kainuun soten sosiaali- ja Luonnos
terveyskeskuksen tyékyvyn tuen

tiimi tulevaisuudessa
Tiimi (Perusterveydenhuolto koordinoi)
yhteispalaveri

Kokoontuu 1-2 krt vuodessa

Kuntoutusohjaaja kutsuu koolle
- Tydkyvyn tuen kehittamistiimi -
Koordinoiva Terveydenhoitaja / . Jarjeston
kuntoutusohiaaja Laakri P o @
Aikuis- S
MT/péihdepalvelut Vammaispalvelut sosiaalityd Kehittijaasiakas

Tyokyvyn tuen tiimin koko verkoston vuosittaisissa kokoontumisissa kdyddcdn ldpi tyokyvyn tuen tiimin
toimintaan liittyvid asioita, kuten verkostoyhteistyon toimivuutta, vaikuttavuutta ja mahdollisia
kehittdmistarpeita. Verkostoyhteistyopalaverissa tiedotetaan verkostossa tapahtuvista tyékyvyn tukeen
liittyvistd asioista ja tydkyvyn tuen palveluista.

Yhteistyoverkoston toiminnan arviointi on jatkuvaa toimintaa, johon mukaan voidaan kutsua tarvittaessa
myds muita asiantuntijoita ja verkostoja tiimin toiminnan kehittdmiseksi.

Verkosto viestii omalle tyoyhteisélleen verkostopalaverin asioista.

KUVA 2. Tydkyvyn tuen tiimin koko verkoston tapaaminen

Palvelukokonaisuuden kehittamisessa asiakasosallisuus on koettu hankkeessa
keskeiseksi osaksi suunnittelua. Hankkeen alussa tehtiin asiakaskokemuskysely (liite 1)
aikuissosiaalityon, terveydenhuollon ettd tyodllisyydenhoidon asiakkaille. Vastauksia
saatiin 12, joista suurin osa kuntouttavassa tyotoiminnassa olevilta asiakkailta. Pienen
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vastaajamaaran takia kysely ei tuottanut yleistettavaa ja luotettavaa tietoa palveluista, ja
niiden kayttokokemuksista koko Kainuun alueelta. Kyselyn avulla saatiin kuitenkin
suuntaa asiakkaiden kokemuksista alueen tyollisyyden hoitoon liittyvista palveluista.
Suurin osa vastaajista koki tulleensa kuulluksi toiveiden ja unelmien suhteen
tyollistymisen palveluissa ja toimintakykyyn liittyvat asiat huomioitiin palveluissa.
Vastaajat kokivat, ettei aina tyo- ja toimintakykyyn liittyvien asioiden keskusteluista ollut
hyotya tyollistymisen kannalta. 60 % vastaajista koki, ettei heilla ollut omaa tyontekijaa,
joka tuntisi heidan tyo- ja toimintakykyyn liittyvat asiat kokonaisvaltaisesti. Vastaajat
olisivat kaivanneet lisaa tukea ja neuvoa tilanteisiinsa.

Hankkeessa on ollut 6 kehittdjaasiakasta, joiden kanssa on kayty lapi hankkeessa
kehitettyja toimintamalleja ja lomakkeita. Kehittdjaasiakkaiden omista palvelupoluista on
tehty case-kuvaukset, joita on myods hyoddynnetty koulutuksellisissa asioissa hankkeen
aikana (lite 2). Kehittajaasiakkaiden kanssa yhdessa on mietitty asiakasosallisuutta
vahvistavia keinoja niin tyokyvyn tuen tiimissa kuin tyokyvyn tuen muilla palvelupoluilla.
Hanke on jarjestanyt yhdessa jarjestokentan kanssa verkostojen yhteisia tyopajoja
osatyokykyisten palvelupolkujen ja asiantuntijoiden yhteistyon kehittamiseksi, kuten
esimerkiksi  timanttitydpajoja muun muassa jarjestdjen sote -muutostuen
jarjestdasiantuntijan ja sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen jarjestovalmentajan kanssa.
Yhteistyopajasta yksi tuotos alla, KUVA 3.

.
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Hanke jarjesti yhdessa Klubitalo Tonari / Nuorten Ystavat ry:n kanssa
kehittajaasiakaspaivan (asiakasraati). Ohessa asiakkailta saatuja muutamia kokemuksia
tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden toimivuudesta ja kehitettavista asioista.

10



Tyokykyohjelma

"Asioiden koordinoija puuttuu, asiakkaalla ei aina voimavaroja itse selvittaa kaikkea”

"Ei aina kysyta millaista elama on, kun kartoitetaan palvelun tarvetta. esim. millainen on
elamanhallinta, puhtaudesta huolehtiminen, onko rahapelaamista tms.?

Huom! Tilannetaju ja aikataulu!”

"Lyhyt yhteenveto palavereista kirjallisesti on tarkea antaa myos”

"Sairausloman kirjoitus loppuu poliklinikalta, kun poliklinikan "oma asia” hoidettu.
Asiakas jaa yksin monien asioidensa kanssa, jonka takia siirtymat pitaisi turvata ja
neuvoa asioissa myos erikoissairaanhoidossa. Koordinoiva taho uupuu, kuten
tyoterveyshuolto.”

Kehittajaasiakkaat ja asiakasraati toivoivat kokonaisvaltaista tukea tilanteidensa
selvittelyyn (liite 3). Kehittajaasiakkaiden kanssa on listattu asiat, joiden kautta he saavat
voimavaroja arkeen, joita voi hyddyntada myos muiden osatyokykyisten tukemisessa (liite
4). Seminaareissa on hyodynnetty kokemustoimijoiden puheenvuoroja ja keskusteltu
verkostoyhteistyon merkityksesta asiakkaiden tukemisessa. Jarjestoyhteistyd on ollut
hedelmallista, ja eri toimijoiden asiantuntemusta on hyoddynnetty eri tapahtumissa ja
foorumeissa hankkeen aikana.

Yhteistyon ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisessa ja
yhteiskeskusteluissa on hyodynnetty kehittdjaasiakkaiden kokemuksia ja
nakemyksia palvelukokonaisuuden toimivuudesta ja kehittamisesta. Hanke on
tyostanyt koosteet kehittgjaasiakkaiden kokemuksista onnistuneista palveluista
seka palveluissa kehitysta vaativista asioista (lite 17). Hankkeesta on tehty
tietokortteja, joita on hydédynnetty myoOs kerrottaessa paattajille tyokyvyn asioiden
tarkeydesta (liite 18).

3.1.1. Tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tyékyvyn tuen tiimin kehittdminen,
asiakasvastaavamallin kehittdminen, tydkyvyn tuen arviointi)

Osatyokykyisten tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen on tarkeaa varhaisessa
vaiheessa. TyOkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen liittyen on jarjestetty tyOpajoja ja
mietitty esimerkiksi eri toimijoiden kayttamia mittareita seka tyokyvyn tuen tunnistamiseen
liittyvia asioita, jotka on hyva ottaa huomioon palvelutarpeen tunnistamisessa (lite 5).
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Hyotyna on ollut, ettd toimijoiden tyokyvyn tukeen liittyva osaaminen on lisaantynyt
koulutusten ja yhteisten keskusteluiden kautta. Yhteiskeskustelua on kayty, miten
voisimme entistd paremmin hyodyntaa eri toimijoiden kayttamien mittareiden tuloksia
asiakkaiden tukemisessa ilman paallekkaista tyota. Esimerkiksi tyottomien
terveystarkastusta tekevien hoitajien mittarit seulovat ja antavat tietoa mielenterveys- ja
paihdetyontekijoille, joiden vastaanotolle Iahettdaessa ei tarvitse tayttda samoja
lomakkeita asiakkaiden, vaan vastaanotolla paastaan jatkamaan keskustelua
terveydenhoitajan teetattaman kyselyn ja haastattelun kautta. Keskustelua kaytiin myos
eri toimijoiden kanssa siita, etta vaikka kaytossa on eri mittareita, on tarkeaa sanoittaa
mittareista saatu keskeisin tieto my0s asiakastietoihin, jota on helpompi hyoédyntaa myos
muiden toimijoiden. Mittareista ja kyselyista saatua tietoa hyddynnetaan Kainuun soten
sisalla niin, ettei tehda paallekkaista tyota. Keskustelu ja yhteiskehittamien jatkuu taman
asian tiimoilta edelleen.

Hankkeen aikana TYP:n terveydenhoitaja teki terveystieteiden maisteriopintoihinsa
littyen hankkeelle selvityksen erilaisten tyo- ja toimintakykymittareiden kaytosta.
Tutkimuksen tuloksena ja johtopaatoksena oli, ettd Kykyviisari olisi soveltuvin mittari
verkostojen kanssa tehtavaan yhteistyohon osatyokykyisten tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnissa ja tukemisessa perusterveydenhuollossa. Tutkimuksen pohdinta ja
yhteenveto liitteena (liite 6). Hankkeessa otettiin koekayttdon yhdessd HELLA -hankkeen
kanssa Kykyviisari, jota hyodynnettiin tyokyvyn tuen tiimin asiakkaille koordinoivan
kuntoutusohjaajan toimesta. Verkostossa kaytettavista mittareista saatavaa tietoa
hyoddynnetaan myos asiakkaan tukemisessa. Mittareiden kaytosta kaytiin eri toimijoiden
kanssa yhteiskeskustelua, ettei samoja mittareita kaytettaisi esimerkiksi tyokyvyn tuen
tiimissa eri ammattilaisten tekemana, vaan mittareista saatavaa tietoa voitaisiin yhteisesti
kayttaa hyodyksi asiakkaan tilanteen eteenpain viemiseksi.

Koska verkostolla ei ole yhteista tietojarjestelmaa, jolle asiakkaan kayntitiedot kirjataan,
jaa tietojen vaihtaminen asiakkaan ja toimijoiden valiseksi ilman yhteispalaveria.
Kerattaren (2016) tekeman tutkimuksen mukaan yhteinen tietojarjestelma helpottaisi
verkostoyhteistyota ja tuottaisi paremman vaikuttavuuden. Jatkossa tietojen
vaihtamiseen ja paallekkaisen tydon minimoimiseksi tulee lisata entisestaan yhteista
keskustelua toimintatavoista ja yhteisistd mittareista. Tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamiseen liittyva keskustelu seka tyokyvyn tuen tiimin suunnittelu alkoi kevaalla
2021. Hanke kavi keskustelua aikuissosiaalityon, tyollisyydenhoidon, jarjestojen ja
terveydenhuollon kanssa tyOkyvyn tuen tiimistd ja sen koordinoinnista. Mallinnuksia
tehtin useampi ja tyokyvyn tuen tiimin koordinointia mietittiin  yhteisesti.
Yhteiskeskusteluiden perusteella kaikki toimijat olivat samaa mielta, etta tyokyvyn tuen
tiimi kuuluu olla perusterveydenhuollon koordinoima. Terveydenhuollon rooli varhaisena
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistajana ja arvioijana nahtiin tarkeaksi. Ohessa tyokyvyn tuen
tiimin mallinnus, KUVA 4.
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Kainuun soten sosiaali- ja Luonnos
terveyskeskuksen tyékyvyn tuen

tumu tuleva‘suudessa Tyékyvyn tuen tiimissa jokaisella
tiimin jasenelld on annettavaa
asiakkaan tilanteen eteenpéin
saattamiseksi.

(Perusterveydenhuolto koordinoi)

Asiakkaan ohjautuminen palveluun:

- Terveydenhuolto Ennen tyékyvyn tuen tiimin
- Sosiaalihuolto kokoontumista asiakkaan tilanne on
- Tyéllisyydenhoito kartoitettu esimerkiksi ty6ttomien

- Verkostot ja yhteistydokumppanit terveystarkastuksen avulla.

- Tydkyvyn tuen tiimi -

Tyottomien

Kela
(kuntoutus)

Koordinoiva
kuntoutusohjaaja

terveystarkastuksen Tyollisyyspalvelut
tehnyt hoitaja

i Aikuis-
MT/péihdepalvelut o it
o o la-asiat )
toimintaterapia Potilas-/ sosiaali-

Fysio- ja
/ Liikuntaneuvonta asiamies

Jarjestot,

tyohonvalmennus, V. ispalvel Erikois-
SRK ja muut all!malspa L sairaanhoidon
toimijat Kehitysvammapkl konsultointi

Ty6kyvyn tuen monialaisessa tiimissd asiakkaan palvelutarve arvioidaan yhteistyéssa asiakkaan kanssa. Kuntoutusohjaaja koordinoi tiimin toimintaa ja

i

kerad asiakkaan ympdrille monialaisen tiimin asiakkaan tarpeen mukaisesti ja toimii myds yhteyshenkiléné kuntoutustutkimuspoliklinikan ja
toimijoiden kanssa. Kuntoutusohjaaja / terveydenhoitaja konsultoi tarvittaessa lddkdrid B-lausunnon tai lddkdrin vo. tarpeesta tyo- ja toimintakyvyn
arvioimiseksi. Ladkdri ldhettdd tarpeen mukaan asiakkaan jatkotutkimuksiin esim. erikoissairaanhoitoon.

KUVA 4. Kainuun soten tyokyvyn tuen tiimi

Perusterveydenhuollon koordinoiman tyokyvyn tuen tiimin toiminta on yksi menetelma
tyokyvyn tuen laajassa palvelukokonaisuudessa. Tyokyvyn tuen tiimin pilotoinnin
tarkempi suunnittelu paastiin aloittamaan huhti-toukokuussa 2022 kuntoutusohjaajan
aloitettua HELLA -hankkeessa. Pilotoinnin suunnittelu aloitettiin tydstdmalla tavoitetila
tydo- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessikaaviosta yhteistydssa Hella -hankkeen
suunnittelijan  sekd kuntoutustutkimusyksikdn suunnittelijan kanssa (lite 7).
Prosessikaavion kautta voitiin hahmottaa tyoikaisten perusterveydenhuollon tyokyvyn
arvioinnin prosessi ennen tyokyvyn tuen tiimin pilotointia. Prosessikaavion kautta kaytiin
keskusteluja eri tulosalueiden vastuuhenkildiden kanssa ammattilaisten tekemista
mahdollisista toimintakyvyn arvioinneista ja mittareista. Perusterveydenhuollon tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin prosessikaavion kautta hahmottuu Kainuun soten tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin prosessiin liittyvat toimintamallit, ammattilaiset ja verkostot.
Mallinnusta voi kayttaad myos uusille tyontekijoille perehdytyksen tukena, koska se ohjaa
toimintaa asiakaslahtdisesti, jossa jokaisella ammattilaisella on roolinsa.

Tyokyvyn tuen tiimin pilotointi paastiin aloittamaan elokuussa vuonna 2022
perusterveydenhuollon koronapandemian aiheuttaman kuormituksen takia. Tyokyvyn
tuen tiimin verkostopalaverissa pilotoitiin monialaisen verkostoyhteistyon vaikuttavauutta
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seka perusterveydenhuollon koordinoivan kuntoutusohjaajan roolia tyokyvyn tuen tiimin
organisoimisessa yhdessd HELLA -hankkeen suunnittelijan kanssa. Resurssi
kuntoutusohjaajan  roolin  pilotoimiseen saatin  HELLA -hankkeen puolelta.
Terveydenhuollosta puuttuu palveluiden koordinoija ja pilotoinnin kautta testattiin, miten
kuntoutusohjaaja voi vastata tahan tarpeeseen. Lisaksi pilotoinnilla saatiin tietoa
monialaisen verkoston yhteistyon vaikuttavuudesta tyottomien asioiden etenemisessa ja
verkostojen etapalveluiden hyoddyntamisesta monialaisessa yhteistyossa. Lisaksi
pilotoinnilla selvitettiin, miten eri ammattilaisten tekemat tarvittavat toimintakyvyn
arvioinnit helpottivat ja tukivat laakarin tyota. Laakariresurssit ovat vahaisia, jonka takia
erialan ammattilaisten tekemien arviointien hyodyntaminen Kkoettiin verkostoissa
tarkeaksi koordinoivan kuntoutusohjaajan hyodyntamisen lisaksi.

Tyokyvyn tuen tiimin pilottipaivat lyotiin lukkoon yhdessa pilottiin  osallistuvien
ammattilaisten kanssa. Asiakkaita saatiin niin tyollisyydenhoidosta, aikuissosiaalityosta
seka yhden hankkeen kautta. Pilottiin otettiin asiakkaita myds tyollistymista edistavasta
monialaisesta palvelusta (TYP), vaikka ajatuksena oli, ettd tyokyvyn tuen tiimi
verkostotapaamiseen ohjattaisiin paasaantoisesti varhaisemman vaiheen asiakkaita,
joilla ei viela TYP.n kriteerit ole tayttyneet, eika asiakas viela ole erikoissairaanhoidon
kuntoutustutkimuspoliklinikan asiakkuuden kriteereita tayttava. Pilotoinnista haluttiin
laajasti tietoa, miten yksilOllisia palveluita ja tukea voidaan saada tyoikaisille ja eri
palveluista tulleille asiakkaille, ja miten vaikuttavaa verkostoyhteisty® on asiakkaiden
asioita hoidettaessa. Tyokyvyn tuen tiimin ja kuntoutustutkimus poliklinikalla tehtavan
tyokyvyn arviointiin lahettamisesta tehtiin toimintaohje ammattilaisille, jotta asiakkaat
ohjautuisivat oikeisiin palveluihin oikeaan aikaan. Tyokyvyn tuen tiimin lahettaminen on
perusterveydenhuollon varhaisemman vaiheen palvelu (lite 10) ja kuntoutustutkimus
poliklinikan arvioinnit ja lahetekriteerit (lite 11) ovat osa erikoissairaanhoitoa ja -
tutkimusta, jossa tehdaan vaativampia tyo- ja toimintakyvyn arviointeja.

Tyokyvyn  tuen  tiimiin  liittyy  asiakasvastaavamalli.  Asiakasvastaavamallin
vastuuhenkiloksi nimetaan asiakkaan tilanteen kannalta sopivin henkild tyOkyvyn tuen
tiimista. Asiakasvastaavia voi olla samanaikaisesti myds useampia, jolloin vastuut
jaetaan ja sanoitetaan myOs asiakkaalle. TyOkyvyn tuen tiimissa koordinoiva
kuntoutusohjaaja toimii asiakasvastaavana ja huolehtii tyokyvyn tuen suunnitelman
kirjaamisesta ja varmistaa myoOs sen, ettd suunnitelma on tiedossa kaikilla sen
tekemiseen osallistuneilla tahoilla. Asiakasvastaava vastaa myOs suunnitelman
seurannasta yksin tai yhdessa toisen asiakasvastaavan kanssa, mikali nain sovitaan
verkostotapaamisessa. Asiakasvastaava vastaa asiakasohjauksesta, palvelujen
jarjestamisesta ja koordinoimisesta myOs sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistyo-,
verkosto- ja yhteisOpalvelujen osalta. Hanen tehtavanaan on varmistaa, etta asiakkaalta
on saatu kirjallinen suostumus tiedonvaihtoon ja yhteistydhon. Asiakasvastaavan tehtavia
ovat kaytannon jarjestelyistd huolehtiminen ja verkoston tarkoituksenmukainen
tiedottaminen asiakkaan tilanteesta.
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Tybnhakijan paaasiallisena asiakasvastaava on usein tyollisyysohjaaja tai sosiaalihuollon
ammattilainen (SHL 42 § omatyontekija). Tarkeinta on, etta asiakkaalle kerrotaan niin
suullisesti kuin kirjallisestikin, keneen han on ensisijaisesti yhteydessa asioissaan.
Asiakasvastaavia voi olla tarvittaessa samanaikaisesti useampikin, esimerkiksi toinen voi
olla koordinoiva kuntoutusohjaaja, joka koordinoi sosiaali- ja terveydenhuollon asioita
asiakkaan tarpeen mukaisesti. Tarkeinta on, ettei asiakas tipu nivelvaiheissa palveluista
ja hanen asiansa hoituvat. Erityisesti terveydenhuollon moninaisia palveluita kaytettaessa
voi asiakkaalla tulla tunne, ettei hanen asiansa ole kenenkaan hyppysissa. Jokaiselle
asiakkaalle nimetaan oma asiakasvastaava, jonka avulla varmistetaan palveluiden
saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus myOs sote -puolella. Koordinoivan
kuntoutusohjaajan roolia haluttiin pilotoida tyokyvyn tuen asioiden koordinoinnissa.
Selkeda on, ettda myods terveydenhuollon puolelle tarvitaan koordinoivaa roolia
palveluiden viidakkoon. Aikuissosiaalitydssa on nimetty tyo- ja toimintakyvyn selvittelyyn
perehtynyt  elakeselvittelyn  koordinaattori, joka voisi toimia vastinparina
perusterveydenhuollon kuntoutusohjaajalle jatkossa.

Ensimmaisten pilotointipaivien kokemukset olivat ennakkohaastatteluiden perusteella
hyvia. Verkoston ja asiakkaan yhteisen nakemyksen kautta saatiin asiakkaan asioita
vietya eteenpain asiakkaiden palvelupoluilla yksilOllisesti. Esimerkiksi kelan
kuntoutus/tyokykyasiantuntijan tuoma tieto verkostoon koettiin ensiarvoisen tarkeaksi,
koska usein kelan tarjoamat tyokyvyn tuen mahdollisuudet eivat aina ole ammattilaisille
itsestdan selvia. Asiakkaat toivat esille, etta on tarkeaa, ettd saa kerrottua tyo- ja
toimintakykyyn seka tyollistymiseen liittyvat asiat koko verkostolle ja Kkaikille
ammattilaisille yhta aikaa. Tyokyvyn tuen tiimiin osallistuvien ammattilaisten maara oli
asiakkaan tukemisessa sopiva. Kaikilla osallistujilla oli annettavaa verkostotapaamiseen,
mika koettiin onnistuneeksi. Tama on tarkea ottaa jatkossakin huomioon. Tyokyvyn tuen
tiimiin osallistuville asiakkaille (lite 10) ja asiantuntijoille (lite 11) lahetettiin kysely
verkostotapaamisen kokemuksen selvittamiseksi. Ammattilaiset kokivat tyokyvyn tuen
verkostotapaamisen paasaantoisesti hyvaksi ja vaikuttavaksi foorumiksi, joskin
kehitettdvaa asiakasohjauksesta I0ytyi ja hypridimalli tapaamiselle koettiin osittain
haasteelliseksi asiakkaan nakokulmasta. Ammattilaisten yhteistyo ja tyonjako arvioitiin
onnistuneeksi arvosanalla 8 (asteikolla 0-10). Yhteisty0 koettiin sujuvaksi ja vastuut
dokumentoitiin kirjallisesti. Jatkokehittamisen kohteeksi tiimin toiminnalle oli muun
muassa asiakkaan jatkoseurannan selkeyteen liittyvat asiat, ettd asiakkaan asiat menisi
"maaliin asti” seka etuuksien muutosten vaikutus asiakkaan talouteen ja sen
sanoittaminen asiakkaalle. Ammattilaiset antoivat kokonaisarvosanaksi verkostolle seka
kuntoutusohjaajan toiminnalle 8 (asteikolla 0-10).

Kymmenesta asiakkaasta nelja vastasi asiakaskokemuskyselyyn ja heiltd palaute
tyokyvyn tuen tiimin oli pelkastaan positiivista. Kaikilla vastaajilla oli hyva motivaatio
osallistua tyokyvyn tuen tiimin verkostotapaamiseen, koska he kokivat, etta saavat usean
eri ammattilaisen tukea ja apua tilanteisinsa samanaikaisesti. Oman asiansa
edistymiselle asiakkaat antoivat arvosanaksi 8,5 asteikolla 0-10. Ammattilaisten arvio

15



Tyokykyohjelma

asiakkaiden asioiden edistymiseen oli 7 (7 vastaajaa). Kaikki vastanneet asiakkaat
kokivat tulleensa kuulluksi. Ohessa muutamia ajatuksia tiimin toiminnasta.

“Tavoitteet oli kaikille selkeé&t ja yhdensuuntaiset ja toiminta alkoi vauhdilla eteneméén.
Itsell&ni oli helppo toimia, kun oli selkeét yhteyshenkilbt paperilla eritilanteisiin. Tyokyvyn
tuen tiimin kuntoutussohjaaja hoiti tarvittaessa etukédteen pohjustuksen tilanteestani
erivastaanotoille ja l1dhti I1&d&dkéritapaamiseen mukaan, joka pisti I1&&kériinkin ryhtia heti. ”

"Opiskelupaikka on nyt haettu ja valoa tunnelin pdéssé nékyy.”

"Tiimi koostui usean alan ammattilaisista, sai télléin paljon irti yhdelld kertaa.
Kéytédnnbssé tapaamisessa tuli samantein vastaus asioihin mitk& askarrutti, kun oli
ammattilainen paikalla. Jos ei ollut niin sieltéd 16ytyi henkild, joka osasi kertoa miten toimia
tai mihin oftaa yhteytta.”

Asiakkaiden mielesta kehitettavia asioita tyokyvyn tuen tiimin verkostotapaamiselle oli
liian lyhyt aika (1,5h) tapaamiselle. Yksi vastaaja koki, etta mielenterveysasioita olisi hyva
miettia yhdessa tarkemmin jatkossa. Yhden vastaajan ajatus tiimin kehittamiseksi:

"Mielenterveysasiat on helposti sellaisia mitd ei vélttdmattd ymmarreta téysin, siksi jos ei
ole jo niin mahdollisesti sen puolen ammattilainen olisi hyvd. Koska paljon tydkyvyn
tukemiseen liittyy mielenterveys ja se voi olla todella tarpeellinen lisé, varsinkin jos
kyseessé on isoa muutosta asiakkaalla tai tilanne on todella vaikea.”

Hankkeessa selvitettin  asiakkuussovelluksen  hyodyntamista  osatyOkykyisten
mahdollisessa seulomisessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kainuun
Rakenneuudistus -hankkeessa (KaRa) ja HELLA -hankkeissa on kehitetty
asiakkuussovelluksen hyoddyntamista yhteistyOasiakkaiden tunnistamisessa. OSAKSI
hankkeessa olisi haluttu lisata tyottomien tyonhakijoiden havaitsemista heti
perusterveydenhuollon ajanvarauksen ensikontaktista lahtien lisaamalla ajanvarauksen
alkunayttoon tyoton/tydssa -merkinnan asiakasohjauksen tehostamiseksi, mutta
tietosuojanasiantuntijoiden mielestd merkinta ei ollut mahdollinen. Asiakasohjauksen ja
yksildllisen tuen kartoittamiseksi tyollisyystilanteella on usein vaikutusta palvelutarpeisiin,
joten asiaa kannattaa jatkossa viela selvittaa. Tyokyvyn tuen pilotoinnissa tuotiin esille
digipalvelujen seka videovalitteisten menetelmien kayttdd asiakkaan tukemisessa,
viranomaisten yhteistydssa ja vertaistuessa jarjestamalla yhteistyOpalavereita
digitaalisesti. Laakareilla ja muilla ammattilaisila on mahdollisuus myo6s pitaa
vastaanottoa videovalitteisesti, mita kannattaa hyodyntaa jatkossa enemman.
Kayttoonotossa on mahdollista saada valmennusta ja ohjausta henkilostolle ja asiakkaille
Kainuun soten omien suunnittelijoiden tukemana.
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Hankkeen tavoite on saavutettu tyOkyvyn tuen palvelukokonaisuuden, tunnistamisen
seka tyokyvyn tuen tiimin pilotoinnin osalta. Tyo- ja toimintakyvyn arviointi ja tuki on
monisyinen ja laaja kokonaisuus. Pilotoinnin kautta saatin kokemus siita, etta
monialainen verkostoyhteistyd on ensiarvoisen tarkeaa osatyokykyisten tyonhakijoiden
tukemisessa. Monialaisen yhteistydon kautta saatiin kolmeen pilotointipaivaan
osallistuvien asiakkaiden ja ammattilaisten kokemukset verkostotapaamisista
kehittamistyon tueksi. Asiakkaita kolmessa ensimmaisessa pilotoinnissa Kajaanin ja
Suomussalmen osalta oli yhteensa 10.

3.1.2. Yksiléllisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis.
asiakasohjaus, verkostoyhteistyd, yhteinen suunnitelma)

Verkostojen kanssa on yhdessa mietitty yksilOllisten palvelupolkujen sujuvoittamista eri
palveluissa, kuten sote -palveluissa, tyollisyydenhoidossa, kelassa ja jarjestoissa.
Hankkeessa on pidetty yhteispalavereita eri toimijoiden kanssa. Muun muassa Vatesin
aluekoordinaattorin ja jarjestdjen seka kuntakokeilun kanssa on istuttu saman pdydan
aareen suunnittelemaan alueen yhteistyota asiakkaiden hyvaksi ja kutsuttu koolle myo6s
alueen hanketyosta vastaavat henkilot. Hanke teki yhteistyotd myos Luovin kanssa
tyollistymista tukevien palvelupolkujen mahdollisuuksista, joista myds pidettiin
yhteispalaveri vammaispalveluiden tyotoiminnan kanssa. Yhteistyd Luovin ja
vammaispalveluiden kanssa toimi hyvin (lite 12). Yhteistyon muotoja, kuten palavereita
on tarkea edelleen yllapitaa ja huomioida erityisesti asiakkaan nivelvaiheissa monialainen
yhteistyo.

Kehittajaasiakkailta on keratty tarkeaa tietoa palveluiden sujuvuudesta ja niita
hyoddynnetty palveluiden kehittamisessa. Asiakasohjauksessa on tarkeaa huomioida
asiakkaan yksilollinen palvelupolku ja ohjaaminen tarvittaviin palveluihin. Riittavan tiivis
tuki asiakkuuden alussa on koettu tarkedksi asioiden eteenpain saattamisessa ja
tyokyvyn tuen tarpeen arvioinnissa. Lisaksi on tarkeaa “saattaen vaihtaen” toiseen
palveluun, mikali palvelutarve asiakkaalla muuttuu.

Tyokyvyn tuen tiimin pilotoinnin yhteydessd on pilotoitu asiakkaan yksilollisten
palveluiden koordinointia, jota arvioitiin yhdessa tiimilaisten kanssa. Verkostojen kanssa
on kayty keskusteluja myos nivelvaiheissa olevien (esim. sairauslomalla, kuntoutustuella
seka elakkeen hylkdamispaatoksen saaneiden) yksilolliset palvelupolut. Naiden osalta
keskustelu jatkui syksylla 2022, jolloin keskusteltiin verkostojen kanssa, kuka vastaa
asiakkaiden yksilOllisista palvelupoluista missakin tilanteissa. Tata keskustelua kannattaa
pitaa ylla jatkossakin, koska nama asiakkaat usein jaavat herkasti vahalle huomioille.

Tyokyvyn tuen tiimissa asiakkaalle laadittiin yhteisty0ssa asiakkaan kanssa tyokyvyn
tuen suunnitelma, jonka koordinoiva kuntoutusohjaaja kirjaa potilastietojarjestelmaan
(Lifecare) seka  jokainen verkoston  jasen omiin tietojarjestelmiinsa.
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Verkostotapaamisesta kirjataan myos muistio, johon kirjataan keskeiset toimenpiteet;
vastuut ja seuranta. Yksilollisia palvelupolkuja voi koordinoida kuntoutusohjaajan lisaksi
myoOs esimerkiksi oma tydllisyysohjaaja. Asiakasvastuut sovitaan ja kirjataan ylos
asiakkuussuunnitelmaan, jonka asiakas saa verkostotapaamisen jalkeen (liite 12).

Alueella keskustelua on herattanyt etavastaanoton lisaantyminen
perusterveydenhuollossa. Erityisesti osatyokykyisten tyottomien terveystarkastuksien
tekeminen etana puhelimen valityksella on aiheuttanut huolta asioiden hoitumisesta.
Etapalvelut ovat tatd paivaa ja soveltuvat osalle asiakkaista, mutta harvoin
osatyokykyisille, joilla voi olla haasteita useammalla elaman osa-alueella. Kainuussa on
tehty uranuurtavaa tyota hanketyon kautta jo vuodesta 2006 Iahtien kehittden
terveystarkastusten sisaltda. Terveystarkastukset ovatkin saaneet paljon kiitosta
asiakkailta — asiakkaat ovat tunteneet tulleensa kohdatuiksi, kun ovat paasseet kaymaan
hoitajan vastaanotolla. Asiakkaan aito kohtaaminen on edellytys onnistuneelle
palvelukokemukselle ja asiakkaan palvelupolkujen rakentumiselle. On tarked muistaa,
etta jokainen kohtaaminen on merkityksellinen ja palveluiden juurruttamiseen tarvitaan
meita kaikkia.

Verkoston kanssa yhteisten keskusteluiden pohjalta seka niin ammattilaisten kuin
asiakkaidenkin arviointien pohjalta asiakkuussuunnitelma koettiin tarkeana, koska siihen
jai mustaa valkoisella ylos, mitd verkostotapaamisessa sovittiin, keta asiantuntijoita oli
mukana ja kuka vastaa mistakin asiasta jatkossa. Muistio/asiakkuussuunnitelma on
konkreettinen, joskin hieman pitkd, mutta siind tulee kehittajaasiakkaidenkin mielesta
hyvin esille keskeiset asiat verkostotapaamisesta. TyOkyvyn tuen tiimin toiminnassa on
hyodynnetty kehittdmisvaiheesta lahtien asiakaskokemustieto, joten tavoite on
saavutettu ja oikeisiin asioihin on hankkeessa vastattu.

3.1.3. Sosiaalihuollon tyéllistymisté tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Kainuun sote toteuttaa sosiaalihuollon tyollistymista tukevaa toimintaa muun muassa
kuntouttavan  tyOtoiminnan,  sosiaalisen  kuntoutuksen,  TYP-toiminnan ja
elakeselvittelyjen kautta. Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) on TE-
toimiston, kunnan ja Kelan yhteinen toimintamalli, jossa yhdessa asiakkaan kanssa
arvioidaan, suunnitellaan  ja vastataan prosessivastuullisesti asiakkaan
tyollistymisprosessin etenemisesta. Hanke on tehnyt tiivista yhteistyota aikuissosiaalityon
kanssa. Aikuissosiaalitydon kanssa on kayda keskustelua tyoikaisten sosiaalipalveluissa
toteutettavasta jalkautuvasta tyOsta seka rakenteellisen sosiaalityon ja tiedolla
johtamisen merkityksesta osana tydllistymista tukevia sosiaalihuollon palveluja. Kainuun
aikuissosiaalityossa on ollut meneilldaan yhteistydossa Ita-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa Rakenteellisen sosiaalitydon osaamisen kehittamishanke,
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SOSRAKE, joka on tuonut sosiaalihuollon tarkeda tietoa esille myos infograafi
muodossa, KUVA 5 alla.

Tutkittu tieto tukee paasya oikeiden asioiden aarelle kehittaessamme hyvinvointipalveluita.

Mitd vuosien 2020 (n=627) ja 2021 (n=428) palvelutarpeen arviot kertovat tyoikdisten sosiaalipalveluiden asiakkaista?

Erityista tukea tarvitsevien' maara lisaantynyt: Vanhusvéeston (yli 65-v.) osuus asiakaskunnasta lisaantynyt:
v.202033% ©==) v.202138% v.202010% ©==) v.202112%

Tuen tarpeet kertovat elamaa varjostavista ilmidista, joista keskeisimmat %/kaikki asiakkaat:

'SHL (1301/2014) 3 § 3 luku: erityista tukea tarvitseva (=ett) , 8 §: ettien hyvinvoinni inen ja edistamil SOSRAKE-osaamisverkosto
ityo on i ista? T on toil i -

Miksi aikui: y y Y y in- ja terveyden i WA Kainuun sote E
Hyvinvointialueiden astuessa voimaan 1.1.2023 hyvinvointiyota tulee entisestaa istaa kuntien kanssa (AVIn ja Valviran ohjauskirje kunnille 1.11.2021). '

EUtlta

=% 2014-2020

KUVA 5. Sosiaalihuollon infograafi

Rakenteellinen sosiaalityd on tarkea tuntea kehittamistydssa. Suunnittelija tutustui
kuntouttavan tyotoiminnan sekad sosiaalisen kuntoutuksen paikkoihin hankkeen alussa
yhdessa vs. kuntouttavan tyotoiminnan esimiehen kanssa. Kainuussa osallistui vuonna
2021 kuntouttavaan tyotoimintaan 324 asiakasta. Kainuussa on tarjolla monipuolisia
kuntouttavan tyotoiminnan, etta sosiaalisen kuntoutuksen paikkoja. Kaynnin aikana tuli
ilmi, etta kevyita toimistotyopaikkoja kaivattaisiin enemman kuntouttavaan tyotoimintaan.
Yhteistyd viranomaisten ja aikuissosiaalityon kanssa koettiin sujuvan kentalla hyvin.
Erityisesti pienemmissa kunnissa yhteydenotto koettiin helpoksi ja nopeaksi. Kuntouttava
tyotoiminta koetaan verkostoissa tarkeaksi tyollistymista tukevaksi palveluksi esimerkiksi
ennen tyokokeilua ja mahdollista palkkatukity6ta ja tyollistymista avoimille tydmarkkinoille
tai esimerkiksi kohti opiskelua (lite 14).

Kainuun sotella on aikuissosiaalityossa nimetty elakeselvittelynkoordinaattori.
Elakeselvittelynkoordinaattorin rooli on keskeinen tyo- ja toimintakyvyn selvittelyssa,
arvioinnissa ja tukemisessa, kun asiakkaalla on aikuissosiaalitydn palveluiden tarve.
Elakeselvittelynkoordinaattori auttaa ja tukee asiakkaan yksildllistd palvelupolkua. Han
esimerkiksi voi laatia sosiaalisen selvityksen muun muassa laakarin B-lausunnon tueksi,
osallistuu tarpeen mukaan yhteistyOpalavereihin ja terveydenhuollossa tapahtuviin
kaynteihin, opastaa ja auttaa etuuksien hakemisessa ja mahdollisten valitusten
tekemisessa. "Elakeselvittelyn koordinaattori” -nimi on osin harhaanjohtava, josta on
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kayty keskustelua aikuissosiaalitydon johdon kanssa. Asiakkaat usein kohdentavat
ammattinimikkeen elakkeen myontamiseen, hakemiseen tai mahdollistamiseen, jonka
takia on tarked miettia jatkossa, voisiko ammattinimikkeen muuttaa esimerkiksi
aikuissosiaalityon tyokykyselvittelijaksi tai vastaavaksi.

Yhteisty0 aikuissosiaalityon kanssa on ollut hankkeen aikana antoisaa ja onnistunutta.
Yhteiskehittamistad on asiakkaan tyokyvyn tuen tunnistamiseksi ja tukemiseksi ollut
tavoitteen mukaisesti, muun muassa rakenteellisesta sosiaalityon tulosten huomioiminen
on ollut tarkeaa hankkeen toimenpiteitd suunniteltaessa. Jatkossa kannattaisi yhteistyota
tiivistaa entistd enemman muun muassa elakeselvittelyn koordinaattorin ja
kuntoutusohjaajan valilla. Nain saataisiin sote -puolelle vastinpari, joka kehittaisi
yhteistoimintaa jatkumona Kainuun sotessa.

Hankkeessa oli tehtavana tehda selvitys tuetun tyollistdamisen mallien edellytyksista
Kainuun sotessa. Asiasta kaytiin yhteispalavereita aikuissosiaalitydn kuntouttavan
tyotoiminnan, vammaispalvelun seka mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon kanssa.
Hankkeessa selvitettiin olisiko Kainuun sotessa mahdollisuutta lisata osatyokykyisten
tyollistamista esimerkiksi alihankintamallin kautta. Yhteispalavereissa todettiin, ettei talla
hetkelld ole resursseja hyodyntaa alihankintamallia, mutta asia jatettiin hautumaan ja
alihankintamallin ~ mahdollisuuksia  voidaan  katsoa  tarvittaessa  uudestaan
hyvinvointialueelle siirryttaessa.

Vammaispalveluissa paiva/tyotoiminnan puolella toimii yksi tydvalmentaja, joka selvittaa
ja tukee vammaisten henkildiden avotyotoiminnan mahdollistamisen seka tyomarkkinoille
siirtymisen. Tama resurssi on kuitenkin talla hetkella riittamatonta tukemaan ja etsimaan
kaikkia mahdollisuuksia vammaisten tyollistymiseksi. Avotyotoiminnan kehittdminen on
valtakunnallinen tavoite. Kaikki avoimille tyomarkkinoille kykenevat on hyva jatkossa
selvittaa esimerkiksi tydhonvalmennuksen kautta ja 10ytyisikd avoimilta tyomarkkinoilta
mahdollisuuksia ty0llistya erityisesti pitkdan avotyota tehneille.

Kainuun sote etsii keinoja omien osatyokykyisten tyontekijoiden tyollistamiseksi, jonka
takia osatyokykyisten tyonhakijoiden tyollistamiseen (sosiaalinen tyodllistaminen) ei nahda
talla hetkella keskeisena kehittamisasiana, mutta asiaa on pohdittu eri toimijoiden
kesken. Jatkossa olisi tarkeaa jatkaa tata keskustelua myoOs alueen elinvoimaisuuden
tukemiseksi.
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3.1.4. Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa on kuvattu asiakkaan keskeiset tyokyvyn tukijat.
Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus osiossa on kuvattu osatyokykyisten tyottomien
palveluiden yhteensovittaminen Iahimpien verkostojen ja yhteistyotahojen kanssa.
Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuteen liittyy yhteinen tyonjako ja vastuut. Tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuteen liittyy vuosittaiset verkostojen tapaamiset, jotka liittyvat tyokyvyn
tuen tiimiin ja tyokyvyn tuen asioiden yhteiskehittamiseen jatkossa. Myos tyokyvyn tuen
tarpeen tunnistamiseen liittyvista asioista on keskusteltu eri toimijoiden kanssa, ettei
tehtaisi paallekkaista tyotd ja asiakkaat ja asiantuntijat hyotyisivat yhteistyosta.
Hankkeessa on kayty keskustelua kaikkien toimijoiden kanssa tyokyvyn tuen palveluista,
mahdollisuuksista ja verkostossa tehtavasta yhteistyosta ja sen kehittamisesta asiakkaan
tukemisessa. TyOkyvyn tukijoita on verkostossa useita (KUVA 5), ja usein
ammattilaisetkin ovat ymmallaan tasta "viidakosta”, jonka takia on tarkea tiedostaa, etta
usein asiakas on viela enemman ymmallaan ja tarvitsee tukea ja usein rinnalla kulkijaa,
mikali hanella on monialaisen tuen tarve.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Aslakkaan Verkostot Sote-palvelut - starttiraha
tunnistaminen - tyépaikan jérjestelyt
Tyéllisyys- - tydhénvalmennus
palvelujen palvelut Yhteydenotto
piirissd olevat Kela - ammatinvalinnanohjaus
aslakkaat - Palvelutarpeen arviointi - koulutuskokeilu
4 - Tyottomien terveystarkastus - ammatillinen peruskoulutus
: tyavounakoulutus
; laitokset - oppisopimus
palveluja {; Tyékyvyn tuen tiimi Q-_’ - lyhytkoulutukset
h‘{ka‘:("’(“' uudet Nuorten - osaamisen tunnistaminen
BEKSGOL palvelut
Hallintorajat ylittdva
Rikos- yhteistyd, verkostopalaveri : m‘"ﬂar:aa::‘"en
palvelujen seuraamus- - Kuntoutusohiaai - ammatillinen
ulkopuolella laitos (RISE) o;‘:ﬁ:suj: f,"e.{\‘fc‘,’,’,‘:ﬁ - sosiaalinen
olevat henkilét - tyokykyarvio
Jarjestot, - jatkosuunni-
Py telman teko
ankkeet - lausuntojen Tvé - kuntouttava tyétoiminta
PRIvein laatiminen yokyvyn - tydkokeilu
jérjestdjat, srk, tue‘:' 5“‘" - - palkkatuki
' nitetma
Omahoito yzitykses
" - sairauspdivdraha
Tyoterveys- - osasairauspéivéraha
huolto - kuntoutustuki
- osakuntoutustuki
Asiakasvastaava
- osa/kokoaikainen

Asiakasosallisuus / Kehittdjdasiakkaat

KUVA 5. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa on tarkea olla koordinoivia tahoja. Jokaisella
toimijalla on omat toimintatavat, tyOkyvyn tuen palvelut, mittarit ja naiden
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3.2.

yhteensovittamiseksi verkosto tarvitsee myoOs yhteisia toimintatapoja, pienempia ja
isompia verkostoja seka koordinoijia palveluittain asiakkaiden tueksi. Osaksi hankkeessa
on pilotoitu yhdessa Hella -hankkeen kanssa tyokyvyn tuen tiimia ja koordinoivan
kuntoutusohjaajan roolia perusterveydenhuollossa. Sote -keskuksessa on tarkeaa olla
myos tyOkyvyn tuen koordinoijia. Aikuissosiaalitydbn seka perusterveydenhuollon
tyokyvyn tuen koordinaattori muodostavat tyoparin sote -keskuksissa, joita voi
konsultoida sote -palveluista ja soten tarjoamista tyo- ja toimintakyvyn mahdollisuuksista.

Hankkeessa toteutettiin sote ammattilaisille osaamiskartoituskysely, jonka pohjalta nousi
toive tyokyvyn tukijoiden palveluiden esittelyista. Toisten toimijoiden palveluita ei aina
osata hyodyntaa, kun ammattilaiset eivat tunne tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta ja
palveluiden tyokyvyn tuen mahdollisuuksia. Taman takia palveluita jaa kayttamatta ja
hyodyntamatta. Kohdennetut tyokyvyn tuen palveluiden esittelyt koettiin tarkeiksi, joten
jatkossa on hyva muistaa, etta eri toimijoiden esittelyita jarjestetaan saannollisesti
vaihtuvien tyontekijoiden takia. Lisaksi yhteispalaverit verkoston kanssa ovat tarkeita
asioiden ajan tasalla pysymiseksi ja palveluiden tuntemiseksi.

Itsearvioinnin perusteella tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus oli onnistunut. Yhteistyo eri
tahojen kanssa sujui hyvin ja kaikki toimijat osallistuivat kehittamistyohon. Erityisesti
kaytannon tyota tekevat olivat erityisen kehityshaluisia ja kokivat verkostoyhteistyon
tarkeaksi (lite 19) ja halusivat tehda yhteistyota osatyokykyisten asioiden edistamiseksi
ja verkostoyhteistyon kehittamiseksi. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus nakyy tyokyvyn
tuen tiimin suunnittelussa ja toteutuksessa, jossa paastiin tavoitteeseen. Asiakkaan
palvelutarpeen mukaan koolle kutsuttin ammattilaiset, joilla oli tasta tyOkyvyn tuen
palvelukokokonaisuudesta antaa asiakkaan tilanteeseen lisaarvoa ja tukea. Lisaksi
verkostojen kanssa kaytiin keskustelua kehittdmisen mahdollisuuksista nyt ja
tulevaisuudessa. Korona aika ja resurssipula kuitenkin rajoittivat ajoittain muun muassa
perusterveydenhuollon osallistumismahdollisuuksia. Tyokyvyn tuen osaajia verkostossa
on paljon. Kainuussa osataan puhaltaa yhteen hiileen ja tama keskustelu ja kehittamistyo
jatkuu edelleen.

Lisatietoja Innokylasta osoitteesta:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-palvelukokonaisuus-kainuu

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyodllistymisen tyohonvalmennuksen pilotointi

Tata toimenpidetta ei toteutettu hankkeessa.
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3.3.

3.4.

Alihankintamalli

Tata toimenpidetta ei toteutettu hankkeessa.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Osaamisen kartoitus

Hankkeen alussa selvitettiin osaamiskartoituksen perusteella henkiléston osaamisen
nykytila tyokyvyn tuen asioista (lite 15). Osaamiskartoituskyselyyn vastasi 43 Kainuun
soten tyontekijaa, jotka tyoskentelivat osatyOkykyisten parissa. Tyokyky asioiden
osaamisen keskiarvo oli vastaajien kesken (asteikolla 1-10) 7,1. Osaamiskartoituksen
perusteella osaaminen arviointiin paasaantoisesti melko hyvaksi tyokykyosaamisen
suhteen, mutta hajontaa osaamisessa oli runsaasti. Aktiivisimmin kyselyyn vastasivat
sosiaalihuollon seka mielenterveys- ja paihdetyon parissa tyoskentelevat.
Osaamiskartoituksessa tuli ilmi, ettei toisten palveluita ja tyokyvyn tuen mahdollisuuksia
tunneta riittavan hyvin, jonka takia jarjestettiin koulutusta eri toimijoiden palveluista ja
tyokyvyn tuen mahdollisuuksista ja asiakkaan kohtaamisesta seka verkostoyhteistyon
tarkeydesta (lite 14). Verkostoiden tyokyvyn tuen mahdollisuuksista on tarkeaa pitaa
vuosittain lyhyt esittely ja heratella samalla keskustelua yhteistydon mahdollisuuksista.
Tyokyvyn tuen tiimin vuosittaisissa verkostotapaamissa voisi tata palveluiden
esittelyajatusta pitaa saanndllisesti ylla ja sopia eri palveluiden esittelyista saanndllisin
valiajoin. Tasta on kayty keskustelua myos Kainuun soten koulutuspaallikon kanssa, etta
palveluiden esittelyille olisi jatkuva taydennyskoulutussuunnitelma.
Taydennyskoulutussuunnitelman taytantdonpanosta tulisi vastata kuitenkin nimetty
yhteyshenkild, joka voisi olla mahdollisesti perusterveydenhuollon koordinoiva
kuntoutusohjaaja.

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa tyo- ja toimintakyvyn arvioimisessa kaytettavien
terveys- ja hyvinvointimittareiden kayttoa seka tuen ja palveluiden vaikutusten arviointia.
Hanke on kaynyt vuoropuhelua eri toimijoiden kayttamista mittareista. Hankkeeseen teki
terveystieteiden opiskelija selvityksen tyo- ja toimintakyvyn mittareista (liite 6). Haasteina
mittareiden kaytossa on, ettd eri toimijoilla on paljon erilaisia mittareita kaytossa.
Yhtenevaa kaytantdoa mittareiden kaytosta ei ole ja niista saatua ei tarpeeksi hydédynneta
asiakastyossa tai verkostoissa. Hyvaksi havaittua kykyviisaria ei paatetty ottaa
terveydenhuollon kayttoon, mutta Kykyviisari on kaytdossa kuntakokeilussa ja muun
muassa TYP:ssa. Kykyviisaria paatettiin pilotoida tyokyvyn tuen tiimin asiakkaille, mikali
heille ei ole sita aikaisemmin tehty. Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa suunnitellaan
kaytettavaksi Kainuun sotessa WHODAS 2.0 - kyselya, joka on yleisesti kaytetty
toimintakyvyn itsearviointimittari.

Projektiryhmalaiset osallistuivat Tyoterveyslaitoksen tyokyvyn tuen koulutukseen, jonka
antia he veivat omiin tyoyhteisoihinsa. Koulutus koettiin antoisana ja monialaisen tyon
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koulutuksille olisi sijaa jatkossakin. Tyoterveyslaitoksen pitamaa koulutusta voi jatkossa
hyodyntaa itseopiskelumateriaalina tai osana perehdytysta. Koulutukseen paasee
Tyoterveyslaitoksen  sivujen kautta osoitteessa: Tyokyvyn tuki -koulutus |
Tyoterveyslaitos (ttl.fi).

Hankkeen kautta l|ahti kaksi Kainuun soten tyontekijad opiskelemaan my0s
tyohonvalmentajaksi (Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinto).
Paikkoja koulutukseen olisi ollut 4. Osallistujamaaran osalta ei paasty tavoitteeseen.

Tyokyvyn tuen keskeisten toimijoiden palveluista pidettiin koulutusta, jonka lisaksi
asiakkaan kohtaamisesta ja monialaisen tyon kehittamisesta keskusteltiin koulutuksissa.
Riitta Malkamaen fasilitoima seminaari ratkaisukeskeisesta tyOotteesta sai Kkiitosta.
Seminaarissa painotettiin  yhteistydon kehittamisen tarkeytta ratkaisukeskeisella
tyootteella. Malkamaki on uranuurtaja osatyokykyisten asioissa, ja hanen osaamistaan
hyddynnettiin myos loppuseminaarissa.

Laakareille suunnattiin tyokyvyn osaamiseen, arviointiin ja Kelan kuntoutuksiin seka B-
lausunnon laatimiseen liittyvaa koulutusta, joihin kutsuttin  myos ty6ttdmien
terveystarkastuksia tekevia hoitajia mukaan. Lisaksi l|aakarille suunnattin myos
tyoterveyslaakarin koulutus jaljella olevasta tyokyvyn arvioinnista. Myos Pohjois-Suomen
muiden tyOkykyohjelman hankkeiden kanssa tehtiin yhteistydtda ammattilaisten
osaamisen tukemiseksi, joita voitiin hyodyntaa koko verkostolle. Tarjolla oli tyOkyvyn
tukeen, arviointiin liittyvaa koulutusta, kuten vammaisten henkildiden tyollistymiseen
liittyvaa koulutusta. Myos tyokykyohjelmassa mukana ollut Kela jarjesti useita koulutuksia
tyokyvyn tuesta ja arvioinnista. Seminaareja ja koulutustilaisuuksia oli tarjolla enemman,
kuin mita verkostot pystyivat hyddyntamaan, mutta verkostoista oli osallistujia aina, ja he
pystyivat  hyodyntamaan  osaamistaan  tyOyhteisdjensa  hyvaksi.  Jatkossa
osaamiskartoitus olisi hyva kohdentaa koko verkostolle. Hankkeessa jarjestettavat
koulutukset tarjottiin koko verkostolle. Koulutusten jalkeen osaamiskartoitus uusittiin
Kainuun soten tyontekijoille.

Osaamiskartoituksen uusintakyselyn keskiarvo oli 5. Kyselyyn vastasi 46 Kainuun soten
tyontekijaa. Osaamiskartoituksen uusintakyselyn perusteella osaaminen oli heikompaa,
jota voi selittad osatyokykyisten parissa tyOskentelevat uudet tyontekijat seka eri
vastaajat alkukartoitukseen nahden. Osaamiskartoituksen uusintakyselyyn vastasi eniten
mielenterveys- ja  paihderiippuvuuksien hoidon  tyontekijat (33,3%) seka
terveyskeskuspalveluissa tydskentelevat (30,3%), kun taas ensimmaiseen kyselyyn
vastasi eniten aikuissosiaalitydn tyOntekijat, jotka paasaantoisesti tyoskentelevat
osatyokykyisten kanssa. Kyselyyn vastanneista 46:sta tyontekijoista 70 % kuitenkin koki,
ettd osaaminen oli tydkyvyn- ja tyollistymisen tuen asioista riittavalla tasolla ja monialaista
yhteistyota osattiin hyddyntaa tarpeen mukaan.
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Vastausten perusteella osa tyontekijoista ei ehtinyt osallistua hankkeessa jarjestettyihin
koulutuksiin, erityisesti  perusterveydenhuollosta. = Osaamistarpeiksi  tunnistettiin
sosiaalietuuksien, tyokyvyn tuen palveluiden seka Kelan kuntoutuspalveluiden
tunteminen. Osa tyontekijoista havahtui kyselyn perusteella osaamistarpeistaan tyokyvyn
ja tyollistymisen asioissa, joten asiaan kannattaa jatkossa kiinnittdd huomiota
koulutussuunnitelmia laatiessa.

Koulutusten ja seminaarien avulla saatiin selkiytettya eri tahojen yhteista nakemysta ja
vahvistettua asiakkaan palvelupolun sujuvuutta. Tyokykyasioiden hoitaminen vaatii
erityisosaamista ja toimijoiden verkoston tuntemista. Jokainen toimija verkostossa on
tarkea! Osatyokykyisten palveluiden on tarkeda olla helposti saatavilla. Kun tyokyvyn
tuen tarve tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, eivat asiakkaiden
tilanteet pitkity.

Ammattilaisten osaamisen tukeminen onnistui hankkeessa melko hyvin. Koulutuksissa
oli osallistujia koko verkostoista, vaikka aika oli haasteellinen korona pandemian
aiheuttaman kuormituksen takia. Kaikki tyontekijat eivat kuitenkaan paasseet
osallistumaan koulutuksiin resurssipulan takia. Monialaisessa yhteistydssa on tarkeaa,
etta toisten ammattilaisten osaaminen tunnistetaan ja sita hyddynnetaan. Myos ymparilla
olevaa verkostoa kannattaa rohkeasti hyodyntaa. Pienen hetken yhteinen pohdinta usein
mahdollistaa asiakkaan ohjautumisen suoraan oikeaan palveluun ja sujuvoittaa asioiden
hoitumista joskus monimutkaisessakin palveluverkostossa. Jatkossakin osaamisen
vahvistamiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja lisata entisestaan yhteiskeskustelua
tyokyvyn tuen asioista ja ennen kaikkea matalalla kynnyksella ottaa yhteytta toisiin
ammattilaisiin -yhteistyolla olemme enemman!

Seuranta ja arviointi

Hankkeen toimenpiteiden jatkuvaa seurantaa on tehty STM:n hankeraporttin 2
kuukauden valein. Lisaksi hankkeen etenemisesta on tehty omaseurantaa ja
itsearviointia. Toimenpiteista on lisdksi raportoitu projektiryhmalaisille seka
ohjausryhmalaisille.

Hanke kaynnistyi kevaalla 2021 hieman aikataulusta myohassa. Hanke kaynnistyi
kuitenkin rivakasti ja otti aikataulun kiinni suhteellisen nopeasti. Koronapandemia on
haitannut hankkeen etenemistd koko hankeajan. Yhteistyd on muutoin sujunut
palveluiden kanssa hyvin. Hankkeessa on mallinnettu tyo kyvyn tuen palvelukokonaisuus
ja -tiimi ja asiakasvastaavamalli. Hyvinvointialueella on pilotoitu monilainen asiakastyota
tekeva tyokyvyn tuen tiimi, jonka toimintaa jatketaan HELLA -hankkeessa. Hankkeessa
on ollut mukana Kainuun soten jasenkunnat (pl. Puolanka) ja hanke on tehnyt tiivista
yhteistyota ja palvelukokonaisuuden kuvausta yhdessa muiden tyollisyydenhoidon
toimijoiden kanssa.
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Tyokyvyn tuen tiimin pilotoinnin osalta on tehty kysely kolmen ensimmaisen
verkostopaivan osalta tiimiin osallistuville asiakkaille ja ammattilaisille. Tyokyvyn tuen
tiimin arviointikyselyiden mukaan monialainen verkostotapaaminen koettiin vaikuttavaksi,
joskin hypriditapaaminen (etdyhdeydelld) koettiin asiakkaan kohtaamisen kannalta
etaiseksi, jota kannattaa pohtia jatkossa. Tyokyvyn tuen tiimin seuranta ja arviointi
toimenpiteiden vaikuttavuudesta jatkuu ensi vuonna HELLA -hankkeen toimesta, jossa
hyodynnetaan jo olemassa olevaa tietoa palvelun kehittamiseksi.

Hankkeen koulutusten kautta verkoston toimijoiden osaaminen on lisaantynyt, vaikka
kaikki halukkaat eivat voineet osallistua jarjestettyihin koulutuksiin resurssipulan ja
korona pandemian takia. Jatkossa osaamisen kehittdmiseen kannattaakin panostaa
saanndllisilla koulutuksilla ja seurata osaamista jatkossakin kartoitusten avulla.
Esimerkiksi tyokykykoordinaattorin koulutusta jarjestetaan nykyisin myos etana, johon
osallistumisen  mahdollisuutta  kannattaa  hyodyntdd esimerkiksi  ty6ttomien
terveystarkastuksia tekevien hoitajien osaamisen kehittamiseksi.

Projektiryhmalle ja ohjausryhmalle suunnatussa kyselyssa hankkeen toimintaan oltiin
paaasiallisesti tyytyvaisia. Kyselyyn vastasi 6 projektityoryhnman ja 2 ohjausryhman
jasenta. Yhteistyohon hankkeen kanssa oltin erityisen tyytyvaisia (4,75)
arviointiasteikolla 0-5, kehittdmistd hankkeessa koettiin eniten tiedottamiseen ja
nakyvyyteen liittyvissa asioissa keskiarvolla 3,25. Vastausten perusteella erityisesti
projektiryhmalaiset veivat tietoa omiin tyoyhteis6ihinsa hankkeen asioista ja hyodynsivat
oppimaansa tyoyhteisonsa hyvaksi. Vastausten perusteella hankkeen kehittamistyo
koettiin konkreettiseksi ja kaytannonlaheiseksi. Toivomuksena oli, etta toimintamallit
jalkautuisivat jatkossa ja tyokyvyn arvioinnin koulutuksia jatkettaisiin erityisesti
perusterveydenhuollossa. Vastausten perusteella terveydenhuollon sitoutuminen
hankkeeseen jai osin puutteelliseksi, mihin toivottin jatkossa parannuksia
osatyokykyisten tyokyvyn seka kuntoutuksen tarpeen arvioinnin kehittamiseksi.
Yhteistyon kehittamiseen kaivattin  johdon tukea vaikuttavamman toiminnan
takaamiseksi.

Viestinta

Osaksi -hankkeen viestintda on toteutettu alueellisesti: muun muassa osatyokykyisiin
liittyvista asioista on julkaistu blogikirjoituksia, lehtijuttuja ja tiedotteita soten sisaisen
median (Kaima-intranet) seka ulkoisen median, kuten sosiaalisen median (Facebook,
Instagram), Kainuun Sanomien sekd paikallislehden Koti-Kajaanin seka Kainuun
yrittajien viestinnan kautta, mika on lisannyt osatyokykyisten asioiden nakyvyytta.
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OSAKSI - Viestintdsuunnitelma / Sisd@inen viestintda

In_fgr[noi‘q'a hankkeen Yhtymahallitus, Sahkoposti, uutiskirje, Kuullaan Uutiskirje noin 2kk
paaviestia, hankkeen luottamushenkilot, Kainuun soten yhtymahallitusta ja valein, verkkosivuja
tavoitteista ja koordi io (THL i Kkosi L henkildstsa ai i
toimenpiteista seké oordinaatio (THL ja verkkosivut uottamushenkilostéa  paivitetaan aina
niiden etenemisesta TTL), hankehenkilosts,  Kokoukset, seminaarit  toimintamallien tiedotustarpeen
L STM ja TEM, kehittamisessa ja mukaan
Viestinnassa nostetaan 1 1o\aisuuden sote- uusien mallien
esille erityisesti . i n -
tyékykyohjelman ohjelma kayttoonotossa Vastuu suunnittelijalla
tavoitteita paikallisella ja viestijalla
tasolla

Lisaksi hankkeesta on tiedotettu suullisesti verkostoille ja tehty Innokylaan kuvaukset
toimintamalleista. Hankkeen sisaista viestintda hankkeen etenemisesta on tehty
saannollisesti projektirynmalle seka& ohjausryhmalle. Hankkeen valtakunnallisesta
viestinnasta on vastannut STM yhdessa THL:n kanssa. Sisaisessa viestinnassa Kainuun
soten kehittamis- ja suunnitteluyksikon uutiskirje on ilmestynyt vaihtelevin valiajoin ja
vaihtelevin teemoin, jolloin hankkeella ei ole ollut suoraan mahdollisuutta vaikuttaa
julkaisuaikatauluun tai julkaisun sisaltoon. Blogikirjoituksia on julkaistu Kainuun soten
sisdisessa Kaima-intranetissa.

OSAKSI - Viestintdsuunnitelma / Ulkoinen viestintd

Sidosryhmat, rahoittaja, Kainuun soten Kuullaan sidosryhmia Alussa tiedote hankkeen
paattajat, viranomaiset  Verkkosivutja palvelujen alkamisesta ja sisallésta
. ttilaiset/asi somekanavat, radioja  kehittamisessa ja
Jaammattifalset/asian-  hajpallisuutiset uusien toimintamallien
tuntijat, jarjestot ja kayttoonotossa
yhdistykset

Informoida hankkeen
paaviestia, hankkeen
tavoitteista ja
toimenpiteista seka
niiden etenemisesta

Noin puolivuosittain
esilletulo eri valineiden

Hankeraportointi, avulla

koulutukset, tilaisuudet Laadulliset mittarit

(vaikuttavuus)

Viestinnassa nostetaan
esille erityisesti
tyokykyohjelman
tavoitteita paikallisella
tasolla

Vastuu suunnittelijalla ja
viestijalla
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Hankkeen sosiaalisen median paivitysten tavoitettavuus on ollut kohtalaista. Koska
hankkeen viestinnan henkildstoresurssi (viestija/projektisihteeri 20%) oli pieni ja ajalliset
resurssit rajallisia, ei hankkeelle tehty ollenkaan omia somekanavia, vaan
someviestinnassa hyodynnettin  Kainuun soten valmiita kanavia kattavine
seuraajamaarineen. Someviestintaa hyodynnettiin etenkin tapahtumista ilmoittamisessa,
seka esim. kehittajaasiakkaiden hankinnassa. Keskimaarin yksi julkaisu tavoitti yli 2000
henkilda (orgaaninen), ja reaktioita (tykkayksia, kommentteja) yhteen julkaisuun tuli
keskimaarin noin 10 kpl. Paivityksia jaettiin muutamia kertoja sivun seuraajien toimesta.
Tuntuma on, etta someviestinta on kiinnostanut eniten niitd henkiloita, joilla
osatyokykyisyys koskettaa omaa elamaa tai jotka tyoskentelevat tyOkykyasioiden
parissa. Tarkeaa on ollut tiedottaminen sidosryhmille/yhteistybkumppaneille, jotka ovat
tahoillaan valittaneet hankkeen viestia eteenpain omille kohderyhmilleen.

4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

Yhteisty0 kehittajaasiakkaiden ja kokemustoimijoiden seka verkostojen kanssa on
antanut paljon. TyOkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen, palveluiden kehittamiseen ja
yhteistyon tekemiseen on tullut syvyytta niiden runsaslukuisten keskusteluiden myota
kehittajaasiakkaiden ja verkostojen kanssa. Asiakaslahtoisyyden keskiossa on aina
asiakkaan aito kohtaaminen. On tarkeaa, ettda ammattilaiset kohtaavat asiakkaat
ennakkoluulottomasti. Tarkea viesti yhteistyon kehittamisessa on, ettda ammattilaisten
tulee kysya, ei olettaa asioita asiakkaan nakokulmasta. Joskus asiakkaalla ei ole
varsinaisesti motivaatiota tehda asioita, mutta asiakas voi silti sitoutua esimerkiksi
palveluun ja sita kautta I6ytaa motivaation etsia uusia mahdollisuuksiaan tilanteeseensa,
esimerkiksi kohti ty0elamaa. On tarkea muistaa, ettd esimerkiksi asiakkaan mahdollinen
valinpitamaton asenne voi johtua kyvyttomyydesta nahda ja I0ytad mahdollisuuksiaan,
jossa han tarvitsee rinnalla kulkemista. Jokainen kohtaaminen on tarkea, ja aina joku
kohtaaminen aukaisee my6s mahdollisuuden polkuja ja raivaa tieta kohti tyollistymista tai
kuntoutumista. Asiantuntijoiden tulee antaa mahdollisuus asiakkaalle |0ytéa oma
aarrearkkunsa, kuten Malkamaki (2022) verkostojen yhteistydseminaarissa korosti.

On tarkeaa, etta jatkossa kiinnitetaan enemman huomiota asiakkaan voimavaroihin ja
jaljelld olevaan ty6- ja toimintakykyyn, eika vain puutteisiin ja diagnooseihin! Parhaimmat
ratkaisut usein I0ytyvat, kun asiakas itse oivaltaa ja 16ytaa keinot tyo- ja toimintakyvyn
tukemiseksi, jossa ammattilainen on rinnalla kulkija ja usein auttaa nakemaan nuo monet
mahdollisuudet asiakkaan palvelupolulla. Tarkeaa on, ettd jokaisella toimijalla on
yhteinen paamaara asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn tukemisessa. Tuloksista hyotyvat
niin palveluiden kayttgjat, etta yhteiskunta. Monialaisen tyon arvo tulee nostaa sille
paikalle, kun se kuuluu! Meidan tulee hyodyntaa entistd enemman monialaisen tyon
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mahdollisuuksia ja tunnistaa ja tunnustaa kaikkien ammattilaisten seka esimerkiksi
jarjestojen merkitys tyokyvyn tukemisessa! Yhteistydssa on voimaa, eika kukaan kykene
yksin tekemaan tata tarkeaa tyota. Tama viesti on ollut keskidossa verkostojen kanssa
yhteistyota tehtaessa. Keratar tutkimuksessaan (2016) toteaa, etta perusterveydenhuolto
on ollut heikoin lenkki tukemassa osatyOkykyisia monialaisessa tydssa.
Perusterveydenhuollossa on ollut hankkeen aikana kova resurssipula, niin koronan,
henkilostovajeen ettd useamman hankkeen toimenpiteistakin johtuen, mista syysta
Osaksi -hankkeen asiat etenivat aluksi hitaasti. Osatyokykyisten parissa tyoskentelevilla
tyontekijoilla on kuitenkin kova tahtotila kehittda yhteistd monialaista tyota myos
perusterveydenhuollossa, mika nakyi myos tyokyvyn tuen tiimin pilotointiakin
suunniteltaessa aktiivisena osallistumisena Kkiireista huolimatta. Erityiskiitos tulee
hoitajille, jotka uutterasti tekevat tarkeaa tyota osatyOkykyisten tukemiseksi. Meilla
Kainuussa on tyottdomien terveystarkastusprosessi saanut valtakunnallisestikin paljon
kiitosta — pidetaan edelleen huolta tasta hyvin toimivasta prosessista!

Tyoikaisten palvelut ja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin seka tuen prosessi tulee kytkea
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kontekstiin siind missa muidenkin
ikaluokkien palvelut. Tyoikaisten tyo- ja toimintakyvyn tukeminen tulee nahda
investointina  tulevaisuuteen niin  alueen elinvoimaisuuden kuin inhimillisen
nakokulmankin vuoksi. OsatyOkykyisissa on tyOvoimapotentiaalia ja meidan tulee
monialaisesti tehda tyota sen eteen omilla tonteillamme, etta tyollisyys alueellamme
jatkaa hyvaa kehitysta. Osatyokykyisille  kuuluu tyokyvyn tuen palvelut
perusterveydenhuollossa, kuten tyollisille kuuluu tyoterveyshuolto.

Koordinoivan kuntoutusohjaajan rooli nahtiin hankkeessa tarkeaksi. TyOkyvyn tuen
mahdollisuuksia ei kaikki ammattilaiset tunne ja palveluiden siilottuneisuus aiheuttaa
ammattilaisissakin  ajoittain paanvaivaa. Koordinoivalla kuntoutusohjaajalla on
tuntemusta kuntoutuksen mahdollisuuksista ja sote -toimijoista. On tarkeaa, ettd myos
perusterveydenhuolto saa kuntoutuksen ammattilaisen ja tdma huomioidaan ja nahdaan
tarkeana myos strategisella tasolla!

Mita seuraavaksi

Tyokyvyn  tuen  palveluiden  juurruttamiseen  tulevaisuuden  sosiaali- ja
terveyskeskuksessa vaatii yhteistd keskustelua yhteen hiileen puhaltamista niin
perusterveydenhuollon kuin erikoissairaanhoidon, verkostojen seka paattajien kanssa.
Koordinoiva kuntoutusohjaaja/asiakasvastaava kaytanto tulisi juurruttaa asioiden
edistamiseksi myOs perusterveydenhoitoon. Monialainen ty0 on yhteistyota, jossa
tunnistetaan ja tunnustetaan toisten osaaminen ja osataan hyodyntaa sitd monialaisesti.

29



Tyokykyohjelma

On tarkeaa, etta asiakasvastuut sanoitetaan asiakkaalle aaneen ja yhteenveto sovituista
asioista annetaan myds kirjallisesti asiakkaalle. MyOs asiakkaan itsensa huolehdittavat
asiat / toimenpiteet ja vastuut tulee sanoittaa myos, jotta jokaisella on selkeat ohjeet,
tavoitteet ja seurannasta sovitaan myoOs kirjallisesti. Jokaisen roolia tyOkyvyn tuen
asioissa tulee selkeyttaa edelleen. Taman onnistumiseksi yhteisista palavereista ja
matalan kynnyksen yhteydenotoista tulee pitaa kiinni vastaisuudessakin.

Yhteenvetona voitaisiin viela todeta, etta tarvitsemme edelleen avointa keskustelua ja
verkostoyhteistyon kehittamista. Olemme kuitenkin oikealla polulla ja meilla on yhteinen
visio alueen elinvoimaisuuden lisdamiseksi hyodyntamalla monialaista yhteistyota
tyonhakijoiden tydllistymisen tukemiseksi. Jokaisen toimijan on tarkea hoitaa oma
tonttinsa puhaltaen yhteen hiileen aidosti ja hyvaksi havaittuja toimenpiteita lahdetaan
juurruttamaan myos yhdessa. Muutos lahtee jo jokaisen ammattilaisen yksittaisesta
ajatuksesta ja asenteesta tyoskennella ja kohdata asiakas aidosti ja tukea hanen
palvelupolkuaan yksil6llisesti hyodyntaen verkoston tukea!

4.3. Riskien toteutuminen

Ennalta mietittyjen riskien osalta ei hankkeessa tullut yllatyksia. Sen sijaan koronan
vaikutukset, muiden  hankkeiden toimenpiteet ja  resurssipula erityisesti
perusterveydenhuollossa aiheuttivat omat riskinsa hankkeelle, mika aiheutti hankkeen
toimenpiteiden hitaan etenemisen eritysesti tyokyvyn tuen tiimin rakentamisen osalta.
Hankkeen loppu puolella kuitenkin tyokyvyn tuen tiimin pilotointi saatiin kayntiin ja tuloksia
paastiin analysoimaan.

5. Mista materiaali loytyy

www.innokyla.fi

Asiakasvastaavamalli Kainuu 2022; https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasvastaava-toimintamalli-
kainuu

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus Kainuu 2022; https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-
palvelukokonaisuus-kainuu

Tyokyvyn tuen tiimi Kainuu 2022; https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimi-kainuu

www.sote.kainuu.fi
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6. Loppusanat

Monialainen, vaikuttava yhteisty0 vaatii kaikilta toimijoilta yhteista tahtotilaa ja asennetta.
Kainuussa on menestyksellisesti kuvattu Kainuun tyodllisyydenhoidon kasikirjassa
tyollisyydenhoidon toimijoiden tehtavat ja vastuut. Myds monia muita julkaisuita
tyollisyydenhoidon saralla on tehty samoihin asioihin viitaten, silti asiat eivat vielakaan
toteudu toivotulla tavalla kaikesta hyvasta tyosta huolimatta. Terveyserot ovat kasvaneet
jo aivan liian suuriin mittasuhteisiin Suomessa, kuten Lappalainen & Hakulinen (2020)
toteavat. Olisiko aika muuttaa asenteita, tyoskentelytapoja ja ennen kaikkea lisata avointa
keskustelua edelleen meidan alueen elinvoimaisuuden lisaamisesta ja yhteisesta
tyollisyydenhoidosta?

Tyokyvyn tuen mallinnuksen ja selvityksen tekija kiittaa asiantuntija -verkostoa ja
kehittajaasiakkaita aktiivisuudesta ja yhteistyostd - ilman verkostossa kaytyja
keskusteluja ja jaettuja kokemuksia ymmarrys osatyokykyisille suunnatusta
toimintamallista olisi jaanyt huomattavasti vaillinaisemmaksi.
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LITE 1

Asiakaskokemuskysely osatyOkyisille tydnhakijoille tydllistymisen palveluista. Kainuun soten
Tydkykyohjelman 2021- 2022 tavoitteena on kehittad osatyokykyisten palvelupolkuja tyd- ja toimintakyvyn
tukemiseksi.

Tavoitteena on osatydkykyisten henkildiden tydllistymisen edistdminen ja palveluiden kehittdminen. Taman
kyselyn tarkoituksena on kartoittaa palvelujen kayttajien kokemuksia ja ajatuksia saamistaan palveluista.
Vastauksesi ovat ensiarvoisen tarkeita ja niitad tullaan kdayttamaan palveluiden kehittamisen tukena.
Vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eikd henkildtietoja keratd. Vastausaikaa on 1.10.2021 saakka.
Lisatietoja kyselystd voit halutessasi kysya Kainuun soten Tydkykyohjelman projektisuunnittelija Kati
Nevalaiselta puh. 040 6711079 / kati.nevalainen@kainuu.fi

1. Mika on asuinkuntasi?
a) Hyrynsalmi
b) Kajaani
c) Kuhmo
d) Paltamo
e) Ristijarvi
f) Sotkamo

dg) Suomussalmi

2. Mita tyollistymista tukevia palveluita/etuuksia sinulla on kdytossa talla hetkella?
o KELA:n kuntoutuspalvelut ( esimerkiksi Nuotti, TEAK, psykoterapia)
o Tydelakevakuutusyhtion ammatillinen kuntoutus
o Kuntouttava ty6toiminta (sosiaalihuolto)

o Sosiaalinen kuntoutus

o Tyollisyydenhoito (TE-toimisto / kuntakokeilu)

oTYP

o Kuntoutustutkimus- ja erityisterapiapalvelut (erikoissairaanhoito)
o Koulutus / Oppilaitoksen tuki

o Tyokokeilu (tyodllisyyspalvelut)

o Palkkatuki

o Tyéhdnvalmennus

o Tydkykykoordinaattorin tuki

o Tyon raatalointi (Esimerkiksi tyotehtavien tai tydajan muokkaaminen)
o Vammaisten henkildiden tyotoiminta

o Kehitysvammalain mukainen ty6étoiminta ja tydhénvalmennus

o Osasairauspaivaraha

o Osatyokyvyttomyyselake
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o Jotain muuta, mita?

3. Miten olet kokenut tyollistymista tukevien palveluiden toimimisen

Vastaa olla alla oleviin vaittamiin oman kokemuksesi mukaan, arvio asteikolla 0-10 (0=® huonosti ja

10 © erinomaisesti) Ympyroi vastauksesi.

a) Palveluun on ollut helppo paasta ja palvelut ovat olleet helposti saavutettavia
0, 1, 2, 3,4, 5 6, 7, 8 9, 10

Haluatko tarkentaa mista palvelusta on kyse?

b) Olen tullut kuulluksi omien toiveideni ja unelmieni suhteen
0, 1, 2, 3,4, 5 6, 7,8 9, 10

Haluatko tarkentaa mista palvelusta on kyse?

c) Toimintakykyyni liittyvat asiat on huomioitu palveluitani suunniteltaessa
0, 1, 2, 3,4, 5 6, 7, 8, 9, 10

Haluatko tarkentaa mista palvelusta on kyse?

d) Mielipidettani on kuunneltu palveluitani suunniteltaessa
0, 1, 2, 3,4, 5 6, 7, 8 9, 10

Haluatko tarkentaa mista palvelusta on kyse?

e) Tyob- ja toimintakykyyn liittyvistd keskusteluista on ollut ty6llistymiseni kannalta hyétya
0, 1, 2, 3,4, 5 6, 7, 8 9, 10

Haluatko tarkentaa mista palvelusta on kyse?

f)  Minulla on tyontekija, joka tuntee tilanteeni (tyd- ja toimintakykyyn liittyvissa asioissa)
kokonaisvaltaisesti

0, 1, 2, 3,4, 5 6, 7 8 9, 10

Haluatko tarkentaa mista palvelusta on kyse?

g) Sain sellaista tukea, mita tarvitsin (riittdva ohjaus, keskustelut)
0, 1, 2, 3, 4,5 6, 7, 8 9 10

Haluatko tarkentaa mista palvelusta on kyse?

h) Suosittelisin palvelua?
0, 1, 2,3, 4 5,6, 7, 8 9, 10

mita palvelua
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4. Mitka ovat mielestasi merkittavimmat tyo- ja toimintakykyysi vaikuttavat asiat, esteet tai
haasteet? (nimea 1-3)

5. Oletko kaynyt tyottomien terveystarkastuksessa?

kylla / en

6. Jos olet, niin miten sinun tyo- ja toimintakykyasi selvitettiin / tuettiin tyollistamisen
edistamiseksi?

Minkélaisen arvosanan antaisit terveydenhuollolle palvelusta

0, 1, 2,3, 4,5 6,7, 8 9 10

7. Oletko kayttanyt sosiaalihuollon palveluita?
kylla / en

Mita palveluita olet kayttanyt
a) aikuissosiaalityd

b) vammaispalvelut

c) kehitysvammapalvelut

8. Jos olet, niin miten sinun ty6- ja toimintakykyasi selvitettiin / tuettiin tyollisyyden
edistamiseksi?

Minkalaisen arvosanan antaisit sosiaalihuollon palvelusta

0, 1, 2,3, 4,5 6,7, 8 9 10

10. Missa meilla olisi vield kehitettavaa Kainuun sotessa? Sana on vapaa

Kiitos vastauksestasi! ©
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Kehittajaasiakkaiden case -kuvaukset

Case 1. Kokopaivatyosta osa -aikatyohon, sosiaaliohjaaja

Maaraaaikainen

kokopaivatyd

Sairastumin, Kuntoutuminen

Tyokokeilu

LIITE 2 l

*Palkka \ *TTH:n kautta sairausloma M \m'ﬂulh\s *Kuntoutustuki (KEVA)
- oito i .
*TTH palvelut *S.péivd-raha (Kela) airaa /kotisairaala .Tr:ilsstw‘denhuldon kanssa
eLahete tutkimuksiin «Syopétautienpkl }’( . ‘(" el ookl
i Kuntoutustuella tyskokeilu
Psykiatrin pkl, srk eKirurgianpkl i . uettaty
) ) «Fysiatrianpkl/ fysioterapia entiseen tyopaikkaan
*Sairaala papit K¥Sinkuntoutuscsasto
*Syopd leikkaus *Kuntoutustutkimuspkl
istuki «Apwiiineet KAKS
+Vammaistuki «Apwalineyksikkd
«Taimintaterapia
*”Piti etsid itse oikeat tahot *Vammaispalvelut
tuen saamiselle” +Kie.pkl -
*KYS kuntoutus péivéosasto

~N

«Osakuntoutustuella ja
palkkatuella osa -aikatyon
aloitus entisessd tyd pakassa

«Jatkot osatydkyvyttomyys -
elike + pakkatuki

KYS sydpakontrolit 10vuoden
ajan

Tydkywn tuen palvelut tth.n
kautta

@@

Case 2. Lasten- ja nuorten erityisohjaajasta iltapdivakerhon

Lasten- ja nuorten parissa
tyoskentely

Sairastelua

Kuntoutuminen ja

Tulesvaivat tydkokeilut

~N

~

Per jalkeen
tyota tehnyt (tehdastyd, srk, kerho-

*Huoltoaseman tydt 1/09-7/2010

sKuntoutusyksikon asiakkaana 2011-2016
*Polvivaivat hankaloituivat -> polven

*Tyokokeilupaikan kartoituksia 2012

ohjausta yms.) °pf3”"ati° o i . *Ohjaustydn aloitus ja keskeytys sairastelun
*OPSO nuoriso-ohjaajaksi 2003-2006 ';g'{;“elua ja leikkauksia vuosina 2010- takia (tulesvaivat, kipu ja uupumus)
*0OPSO lasten- ja nuorten Ty . 5kkeists hylkaavt *MT- asiakkuus 2013-2020
Tykywytt
erityisohjaajaksi 2006-2008 omyyselakkeista hylkaava kelan mt. 2013-

kset 2011 ja 2012

*Kerho-ohjaan ty6t 2015
*Aidin omaishoitajuus 2015-2016

*Palkkatukityossa 2015-2021

o

(| Tyskykyohjelma

ohjaajaksi

Tyokokeilu mahdollistajana

-

*Tybnhakijaksi 1.6.2021

*Monialainen yhteistydpalaveri jatkoista

*0ikea kivun hoito palautti tyékyvyn

#12/21 Koulutusavaimen kautta
tyokokeilupaikan etsiminen

*Tydkokeilu tehdastydssa osoittautui liian
raskaaksi

*Tyon aloitus iltapdivékerhon ohjaajana
tyskyvyn mukaan

~

-
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Case 3. Opiskeluiden keskeytymisesta tydhon, vapaaehtoistoimintaan ja opiskelijaksi

Koulutus ja haaveet teologian
opinnoista.

Ylioppilas 1998

Talouskouluun, kun
opiskelupaikkaa ei saanut.
HARA-rahalla pdivakodissa
2/99-6/99 (nyk. tydkokeilu)

Case 3. Opiskeluiden keskeytymisesta tydhon, vapaaehtoistoimintaan ja opiskelijaksi

Kuntoutustuki jatkuu.
Teatterilinja Haapavedelld 2011-
12

Kansanopistoon
dokumenttilinjan aloitus
Ylojarvelle 2012-2013.
Kerho-ohjaan ty6 opintojen
ohella tuntitydna 2012-2013.
Paluu Kajaaniin 2013.

Leipurikoulun aloitus 1999-

Opiskelun aikana
masennusoireita, jonka takia
paattotyo jai tekemattd >
erottamisilmoitus ->ei
todistusta.

Ei yhteydenottoja
terveydenhuoltoon tms.

Rahan tulo loppui ->
Syrjdytyminen alkoi

Hapeadn ja epdon.tunne
Harrastukset jatkuivat

Tukea netista

Vapaaehtoistyota
potilasjarjestdissd yms.
Kerho-ohjaajan tyo ei onnistunut
jarjestoissa (byrokratian esteet).

Kainuun opistolla aloitti 1/14 -
6/14 hoiva-avustajakoulutuksen
suuntana sote- ja kasvatusala.

Muutto omaan asuntoon 2/14.
9/14 terveys-tutkimuksia, ei dg

Hoidon aloitus 7/2002

Sairauspaivaraha,
kuntoutustuki

Psykiatrinen osastohoito 1,5 v
(psykoosi)

Jatkui keskusteluapuna 1 krt
vkossa (omahoitaja)
Tydelamaan suuntautunut
kurssi 10/03-12/03 (Kela)
Paluu vanhempien luo
asumaan 10/2003
Kokonaistilannetta ei
kartoitettu / tuettu tarpeeksi
-> Olisi toivonut tukea mm.
asunnon etsimiseen.

Vuonna 2016 tuntit6ita tehnyt

(Toimitilahuoltaja).

Vapaaehtoisty:

potilasjarjest
luottamus-tehtavissa ja kerho-
ohjaajana.

Vuonna 2018 Kainuun opistolla
hoiva-avustajan koulutus
(tdydennys), joka jai kesken.

Kuntoutustuen katkeaminen

Kuntoutustuen katkeaminen
vuonna 2005 (6 kk:n ajaksi)
Omahoitaja jarjesti
hoitokokouksen >
kuntoutustuen jatkuminen
Ku tusosastolla v. 2005
paivakaynnit, josta ldhete
kunt.tutkimuspkl.lle ja
tutustumiskaynti
Kumppaniksille. Koki, ettei
paikka tarjoa konkreettisesti
erilaista tekemistd, mitd jo
nyt tehnyt. Ei jatkoja si

Toimitilahoitajan ty6 jatkuu 4 h
/vkossa.

Vuonna 2020-2021
henkilokohtaisena avustajana.
Ty6 loppunut irtisanoutumiseen
tyonantajan puolelta.

Kuntoutustuki jatkuu.
TE-palveluiden asiakkuus.
oitaja opintojen aloitus

Opiskelun aloitus 2006,
liikunnan perustutkintoon
valm.koulutus, joka jaa
kesken nayttdjen osalta.
Jatkaa harrastuksia ja
vapaaehtoistydta mm.
SRK:lla.

Psykoterapia jatkuu +
kuntoutustuki

TOIVEET JATKOON:

- Tuki tyollistymiseen
erivaiheissa (soitto, kirjeet,
kaynnit)

- Saannolliset
tilannekatsaukset
(sosiaalietuudet,
mahdollisuudet)

- Omahoitajan /
yhteyshenkilon nimedaminen
-> asioiden koordinointi ja
selkeyttdminen
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Case 4. AMK opinnot, tyokyvyn aleneminen/tyokyvyttomyys jaksot / tyokyvyn tuki

Atooppinen exema 1995, Lukihdirid 2001, Toistuva keskivaikea masennus 2006,Kroonistuneet jannetupin tulehdukset molemmissa kyynarpdissa -12,
Endometrioosi 2013, Astma 2016, Lieva uniapnea 2016, Valilevyrappeuma lantioranka ja rintaranka 2016, Ruokatorven toimintahdirié 2022

Palleatyra 2022

Yldasteelle siirtyminen.
Rikkonainen lapsuus
niikyi alkoholin kaytt
koulusta lintsaamisena,

viiltelyné ja kapinointina.

Terveydenhoitajan
kanssa keskustelut eivat
johtaneet
toimenpiteisiin.

Case 4. AMK opinnot, tyokyvyn aleneminen/tyokyvyttomyys jaksot / tyokyvyn tuki

Atooppinen exema 1995, Lukihdirié 2001, Toistuva keskivaikea masennus 2006,Kroonistuneet jannetupin tulehdukset molemmissa kyyndrpdissa -12,
Endometrioosi 2013, Astma 2016, Lieva uniapnea 2016, Vililevyrappeuma lantioranka ja rintaranka 2016, Ruokatorven toimintahdirié 2022

Palleatyra 2022

Paljon poissaoloja téista.
Ty6kykyneuvottelu ->
Lahete
kuntoutustutk.pkLlle
2013,

Sairasloma alkaa 7/2013-
Paljon sairauksia ja
vaivoja.
Sopeutumisvalmennuskur
ssi (Iholiitto)

8-luokalla tilanne eskaloitui
mys kotona, jolloin

sosiaalihuolto puuttui asiaan ja

huostaanotettu. Asui
perhekodissa 1,5 vuotta
yldasteen loppuun asti.

“Jalkeenpain vasta tajusin,
miten huonossa kunnossa

Kuntoutustutkimuspkl.ta
s.loma jatkuu.

Tydelakevakuutusyhtiolita
tyéhnvalmentajan palvelut
2014. TyGkokeilu Ekokympilla

Majasaaren kaatopaikalla 2015

Selka ei kestd, astma
temppuilee seka ihottuma
lehahtaa. Sairaspoissaoloja
paljon.

Palasi kotiin &idin luo ja kavi
10. luokan, jonka jalkeen

tydharjoittelu hammas-

hoitolassa. Muutto 18-

vuotiaana opiskelemaan
ammattikouluun 2v. ajaksi
toisella paikkakunnalle.

Runsas pdihteiden
kayttaminen vapaa-ajalla

jatkui.

Tyokokeilu Ekokympilla
toimistossa 2-3/2015. 4
h/pva. Kokeilu keskeytyy
sairauksien ja jaksamisen
takia.
Tyokokeilu
Kansallismuseossa
Helsingissé 8-10/2015, jonka
suorittaa loppuun.
Varman ty6honvalmennus
loppuu 11/2015
Kuntoutusyksiki takaisin
erveyden piiriin. Liiton
piivé-rahat loppuvat.

Oman vuokra-asunnon
saaminen 20-vuotiaana oli
merkityksellinen ja
helpottava asia. Teki
liukuhihnaty6ta kesat.
Hakeutui AMK:n puolelle
opiskelemaan. Paasi
opiskelemaan ja aloitti
opinnot 2001 muuttaen
toiselle paikkakunnalle.

Tydsuhteen irtisanominen
6/2016.Tyopaikasta ei
I6ydy muuta soveltuvaa
tyota.

Siirtyy tyonhakijaksi.
Kuntoutuskurssi Verve
8/2016 (astma)

Vuoron peraan
sairaspaivarahalla ja
tydttdmyys korvauksilla
2022 asti.

Klubitalo Tondrin
asiakkuus.

Opiskelu kesti 7 vuotta erilai
haasteiden takia, mm. Luki

todettiin. Opiskelijaterv.huollon
tapaamisia olisi kaivannut enemma
Selkévaivat alkoivat. Alkoholin kaytté
jatkui. Masennus
hankaloitui,paniikkikohtaukset
alkoivat. Yritti tehda t6itd ja opiskella
hankaluuksista huolimatta ->
tybuupumus.

Valmistui 2008. Omal
16ytynyt. Muun alan
Aloitti puhelintyén 2009.

(| Tyskykyohjelma

Psykoterapia alkaa.

Varma irtisanoutuu tyGkokeiluista.
Kelan harkinnanvarainen
moniammatillinen yksilékuntoutus.
Tules- ja reumalinja 2019.
Tyokyvyttomyyselakkeen hylkyja
ainakin vuosina 2016, 2017 ja 2020
Kelan ammatillinen
kuntoutusselvitys Verve 11/2020
(jatkui 4/2021 asti) -> Ammatillinen

kuntoutus/tydeldmaan liittyvat
toimet eivat ole ajankohtaisia..

Kuntakokeilun asiakkuus 3/21
Sairasloma 11/2022 asti
Tydkokeilu /Kumppaniksi 2022

(| Tyskykyohjelma
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Case 5. Tyokykyhaasteiden jalkeen palkkatyohon ja jatko-opiskelijaksi, ICT -ala

(| Tyskykyohjelma ‘

N
r v e
y

)\
ICT-asentaja N . )
— - St
yhteensovittaminen

*Ty6ton *Masennus ja paihteet \ CKuntuutustoimet \ /-Tyiikokeilun aloitus IT-alalla \ CTviinja opintojen
eArmeijan aloitus, mika jai *Kelan sairasloma *TYVI- jakso ePalkkatutkity® aluksi yhteensovittaminen
kesken masennuksen takia. *Kuntoutustoimet psykologin *Erilaisten tyStehtdvin kokeilu *Opiskelujen aloitus *Tavoitteiden kirkastuminen
luona aloitettu armeijan tydpajalla Kumppaniksi ry.lld Ty opintojen ohella jatkuu *Jatkosuunnitelmien tekeminen
keskeydyttyd *TEAK-kuntoutuksen aloitus ilman palkkatukea
*Ohjattu Kumppaniksille TYVI- Kumppaniksilla
jaksolle *Tyokokeilun aloitus

. Tyokykyohjelma

Case 6. Ammatillinen kuntoutus tyohdn paluun tukena

2006-2011 Sosiaali- ja terveyspalvelut 2012-2020
Niskan retkahdusvamman T o Yeta sarauspaviraha -
jalkitila 2006 . / v .| ansiosidonnainen paivaraha .
. Julkinen Yisityinen \ | 20122015 (
Oireiden voimakas sattoily L | Keta tysmarkkinatuki 122015 |\
Selks ja vatsatutkimukset N ‘,“ Kela maaraaikainen . :
Antioksidanttikiinikka /| cmstotsentmiatnutatanea >
o siiat S vakuutusoikeus -> hylatty
Ohjaajan sijaisuus pasteyi > fapenidil
Suunniteitu sektio 2011 Kela ammatillinen kuntoutus,

Kumppaniksi ry 2014
~—— Kuntoutustuki 2 kk.

Paivystyskayntejs

Mielenterveyspalvelut hoitajan

Kkotikdynteina

Yiepkl. kiynteja

Tutkimuksia

Niskan retkahdusvamman " . B

jalkitila aagm:-m - { Fysiotarsple 2011 Henkilokohtainen avustaja, osa- e

2012 Orton aikatyd [ Snikirjapaivehut )
Kela ammatillinen
kuntoutusselvitys, Verve

N Kela (

(| Tyskykyohjelma
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LITE 3

Asiakasraadin ajatuksia tyokyvyn tuen palveluista ja tuen tarpeista:

Asioiden koordinoija puuttuu, asiakkaalla ei aina voimavaroja itse selvittaa kaikkea

Ei aina kysyta millaista elama on, kun kartoitetaan palvelun tarvetta. esim. millainen on
elamanhallinta, puhtaudesta huolehtiminen, onko rahapelaamista tms.? Huom!
Tilannetaju ja aikataulu!

Terveystarkastus toimii asioiden kartoittamisessa hyvin, mutta jos on jo asioita selvitetty,
niin silloin pitaisi koota asiat yhteen tai miettia mité viela voisi tutkia / tukea asiakasta

Lyhyt yhteenveto palavereista kirjallisesti on tarkea antaa my0s asiakkaalle (nimeta
yhteyshenkil6 ja jatkot)

Sairastuttua tulee yksin jadmisen tunne, johon toivotaan kokonaisvaltaista tukea
(verkosto)

Kun esim. sydpaleikkaus tehdaan toisella paikkakunnalla, niin kukaan ei kerro jatkoista,
ohjeista tukien hakemisessa yms.

Soittopyyntéihin tutkimusten jalkeen ei ole vastattu, palautetta on asiasta annettu

Sairausloman kirjoitus loppuu poliklinikalta, kun poliklinikan "oma asia” hoidettu. Asiakas
jaa yksin monien asioidensa kanssa -> siirtymat pitaisi turvata ja neuvoa asioissa myos
erikoissairaanhoidossa. Koordinoiva taho uupuu, kuten tyoterveyshuolto.

Kainuun soten eri tulosyksikailtd toivotaan mydnteista asennetta tyokokeiluihin ->
tarvitaan asennemuutosta tyokyvyn tuen tukemiseen myos talon sisalla!

Asiakkaalle selkeét ohjeet sanottaen ne -> mene tuonne ja tuonne esimerkiksi
(varmistetaan asian ymmartaminen)

Pitaisi tutkia, jos siihen tulee tarvetta
Kuntoutuksen ohjaaminen ontuu -> asiakas ei tiedd mahdollisuuksistaan
Sairaalasta kotiutuminen -> hoito loppuu kuin seindan

Osatyokykyisten tyollistymisesta puhutaan, muttei toteudu?! Onko paikkoja ja
mahdollisuuksia?

Matalamman kynnyksen palveluita tarvitaan lisda ennen kuin syrjaytyy ja ohjaamista
niihin

Liikunta- ja keskusteluryhmia toivotaan ja niista tiedottaminen

Myds keski-ikaisille ryhmatoimintoja (koetaan etta nuorille ja elakeiassa oleville on
ryhmatoimintoja paremmin)

Tuki tyollistymiseen erivaiheissa (soitto, kirjeet, kaynnit)
Saannolliset tilannekatsaukset (sosiaalietuudet, mahdollisuudet)
Omabhoitajan / yhteyshenkildn nimedminen -> asioiden koordinointi ja selkeyttaminen

Vastaanoton paatteeksi on hyva varmistaa, ettd asiakas on ymmartanyt
jatkosuunnitelmat/ ohjeet tms.
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e Hoidettaisiin henkilda eiké diagnoosia!l

” Kysytaan, ettd mita kuuluu ja misséd mennaan, eikd esimerkiksi miten paniikkihairidlle kuuluu?”
o Tyodntekijasta riippuu minkalaista palvelua aina saa ja miten asiakas saa ohjausta

e Voisikos kontrollit varata jo etukateen tai ohjelmoida valmiiksi esim. perussairauksissa?

e Sairastuttuaan leimattu juopoksi, vainoharhaiseksi ja hulluksi, vaikkei esimerkiksi
alkoholia kayta ollenkaan -> ensin pitaisi tutkia, ennen kuin leimataan, ettd paassa vikaa

e Sairasta ihmista ei saa jattéda yksin -> tukiverkoston nimeaminen

e Tyokyvyn kartoituksen verkostoa on paljon, mutta se on hajanainen ja esim.
kuntoutustutkimuspkl:n laakarille vaikea paasta/saada tietoa

e Osatyokykyisten asioiden hoitamiseen tarvitaan osaavat tydntekijat, joka ymmartaa
kokonaisuuden (mahdollisuudet, rajoitteet)

o | 3akareilla voi olla erilaisia koulukuntia hoidon osalta esim. niskatuen kayton suosittelu.
Asiakas on usein tadssd ymmallaan, miten pitaisi toimia.

e Ensin tutkitaan, ennen kuin paatellaan, ettd paasta johtuu vaivat! Esim. kipupotilaan
kohtaaminen! Yhdelle asiakkaalle aloitettiin kipulaastari, joka mahdollisti tydhén
palaamisen! Kivun hoito on tarkeaa!
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LITE 4

Kehittdajaasiakkaiden palvelupoluilla voimavaroja lisdavia asioita ja
toimenpiteita
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Tyokykyohjelma

Palvelutarpeen arviointi

Taustatiedot:

Perhetilanne ja asuminen
Sosiaalinen tilanne

Tyokykyyn vaikuttavat
sairaudet ja hoito
e lausunnot ja paatokset

Tyoéttomyyden kesto

Toimeentulo ja
sosiaaliturva

Tyollisyytta edistavat
toimenpiteet:
* Kuntoutus
* Kuntouttava
tyotoiminta, tyokokeilu,
palkkatuki, sote-
palvelut / verkostot
* Yhteistyopalaverit ja
palautteet

Koulutus /
tyohistoria

Tutkinnot, kurssit,
koulumenestys
(mahd. keskeytyneet
opinnot, oppimis-
vaikeudet, tai muut
koulutukseen
vaikuttavat tekijat)

Tydsuhteet ja niiden
kesto
e palautteet

LITE 5

Osatyokykyisen tuki -tietokortti

Vahvuudet /
osaaminen /
harrastukset

Myds ne joista kenties
joutunut luopumaan

Toiveet ja tavoitteet
tulevaisuudelle:

Suunnitelma, toteutus ja
arviointi
e aikataulut ja
vastuuhenkil6t
* asiakkaalle
paperisena mukaan

Asiakkaan oma arvio tyokyvysta (1-10)

Osatyokykyisen tuki -tietokortti

Esimerkkikysymyksia palvelutarpeen arviointiin

Osaaminen

- Miten koet, etta millaista
osaamista / vahvuuksia
sinulla on?

- Onko sinulla jotain
osaamista kertynyt myos
esim. harrastusten kautta?
- Haluaisitko kehittaa viela
itseasi jossain asioissa?

Terveydentila

- Minkalaiseksi koet tyé- ja
toimintakykysi asteikolla 1-10
(1= huono, 10=erittdin hyva) ?

- Onko terveydentilassasi tyon-
tai koulutuksenhakuun
vaikuttavia seikkoja? Jos, niin
maillaisia?

- Terveystietojen ajantasaisuus?
Milloin olet viimeksi kdaynyt
terveystarkaskastuksessa?
(Suositus 2-3 vuoden valein)

- Oletko kaynyt kuntoutuksessa?

Koulutus /
tyohistoria

- Millaisia koulutuksia
sinulla on?

- Millainen on ollut
koulumenestyksesi?

- Oletko kdynyt armeijan?
- Kiinnostaako sinua
jatko-opiskelu?

- Millaisia tydsuhteita
sinulla on ollut (kesto /
paattymisen syyt)?

- Mita tyota haluaisit
tehda?

- Kiinnostaisiko sinua
yrittdjyys?

Tyonhakutaidot

- Millaiseksi koet omat
tyonhakutaitosi? (CV, hakemuksen
teko, tydnhakukanavat)

- Milloin viimeksi olet hakenut toita
ja milla tavalla?

- Millaista palautetta olet saanut
tydstasi tai tydonhaustasi
(esimieheltd, tydkaverilta,
yhteistydkumppaneilta, asiakkailta
jne)?

- Onko alan tydtehtavia alueella
tarjolla?

Elamantilanne

- Millainen on eldmantilanteesi?

- Miten tyytyvadinen olet
elamantilanteeseesi?

- Millaiseksi koet taloudellisen
tilanteesi?

- Millaisiksi koet ihmissuhteesi?

- Millaista palvelua tai tukea toivot?

Asiakkaan oma arvio tyokyvysta (1-10)

43



' Tyokykyohjelma

LITE 6

Tyo ja toimintakykymittareista pohdinta ja johtopaatokset

Tyottdman ja osatydkykyisen asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointi erilaisten menetelmien ja mittareiden
avulla on keskeinen osa sosiaali- ja terveysalan seka TE-toimiston ammattilaisten tyota. Asiakkaan tyo- ja
toimintakykya voidaan arvioida esimerkiksi kyselyilld, haastatteluilla, havainnoinnilla ja Kliinisilla
tutkimuksilla. Arviointi voi olla kyselylomakkeen tayttamista tai useiden asiantuntijoiden eri tahoilla tekemia
selvityksia. Tulosten ja kokonaisarvion perusteella voidaan tehda paatoksid asiakkaan etuuksista ja

palveluista, suunnitella toimenpiteita seka arvioida toimenpiteiden vaikutuksia.

Tyottdman ja osatyokykyisen asiakkaan tilanteen arviointi tulee perustua monialaiseen ty6-ja toimintakyvyn
arviointiin, jossa asiakkaan omalla ndkemykselld omasta tilanteestaan on keskeinen merkitys. Tydssa
jatkamisen, tyollistymisen ja kuntoutuksen nakOkulmasta on tarkeda saada tietoa asiakkaan jaljella
olevasta tyo- ja toimintakyvystd sekd toimintakyvyn vahvuuksista. Lisdksi keskeistd koko
arviointiprosessissa on se, etta arviointi on asiakaslahtoista, ja etta arviointia tekevassa organisaatiossa on
esimiesten ja tyontekijoiden kesken sovittu, 1) mita arvioidaan, 2) miksi arvioidaan, 3) kuka arvioi, 4) miten

arvioi seka 5) miten ja minne tulokset kirjataan.

Kainuun sosiaali-ja terveydenhuollon kuntayhtymassa on kaytdssa erilaisia tyd-ja toimintakyvyn mittareita
tydyksikosta ja asiakasryhmasta riippuen. Tybttdmille suunnatussa terveystarkastuksessa kaytdssa olevia
mittareita ovat muun muassa Audit (alkoholinkayttokysely), BDI (masennusseula), BMI (painoindeksi),
vyotarénymparys, DM-riskitesti, Tyokykyindeksin kysymykset 1 ja 6 sekd mikrospirometria. Lisaksi viime
aikoina aikuissosiaalitydn vastuualueella Kainuun TYPissd (Tyodllistymista edistdvd monialainen
yhteispalvelu) ja tyollisyyden kuntakokeilussa Kainuussa on kaytetty Kykyviisaria asiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnissa. Naiden ohella muita Kainuun sosiaali-ja terveydenhuollon kuntayhtymassa
kaytettavia mittareita ovat muun muassa Promis, kuntotestaukseen liittyvat mittarit, Sofas, RAI, ESY ja

aikuisvaeston hyvinvointimittari.

Tutkimuksen (Hakkarainen 2020) mukaan seka kayttdjakokemuksista saatujen palautteiden perusteella
Kykyviisaria voidaan pitaa helppokayttdisend ja luotettavana menetelmana, jonka avulla asiakas voi
arvioida omaa tyd-ja toimintakykydan ja siind tapahtuvia muutoksia. Tassa selvityksessa tehtyjen
havaintojen, johtopaatosten seka allekirjoittaneen omien kokemusten perusteella Kykyviisaria voidaan
suositella kaytettavaksi osatyokykyisten asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymassa osana asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Mittarin systemaattinen
kayttaminen ja sen hyddyntdminen asiakastydssa tukisi myds Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
strategisia paamaaria, joiden yhtena keskeisena tavoitteena on asiakkaiden toimintakyvyn edistdminen,

terveyden ja hyvinvoinnin lisdaminen, terveyserojen kaventuminen seka osallisuuden vahvistaminen.
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(Kainuun sote 2021b.) My®os tydllisyyden kuntakokeilussa ja tydllisyydenhoidossa kykyviisari on keskeine
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytettava menetelma Kainuussa ja muualla Suomessa

(Tyoterveyslaitos 2021).

Kykyviisarin ja muiden ty6- ja toimintakykya mittaavien mittareiden kayttdmahdollisuuksia Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollossa esiteltiin ja arvioitiin 8/2021 pidetyssa palaverissa, johon osallistui allekirjoittaneen
ohella OSAKSI-hankkeen projektisuunnittelija Kati Nevalainen seka Kainuun soten edustajia. Palaverissa
sovittiin, ettd tdssa vaiheessa Kykyviisarista keratdan kayttokokemuksia ensin kuntakokeilussa, jonka
jalkeen mittarin tuloksia hyodynnetadan perusterveydenhuollossa. Yhteisen tietojarjestelman puuttuessa on
jatkossa mietittdva, miten kuntakokeilussa Kykyviisarilla keratty tieto saadaan perusterveydenhuollon
kayttoon ja hyddynnettavaksi. Tyoterveyslaitos on luvannut selvittaa eri organisaatioiden valiseen tietojen
siirtoon liittyvat kysymykset. Lisaksi selvitetdan, ettd voiko Kykyviisaria kayttdd myos TE-toimiston

asiakastydssa.

Kykyviisarin ohella myds muut tassa tehtdvassa kuvatut mittarit soveltuvat tyottdman ja osatydkykyisen
asiakkaan ty6-ja toimintakyvyn arviointiin sosiaali-ja terveydenhuollossa. Osa mittareista on lyhyita ja
nopeasti taytettavia. Jotkut mittarit vaativat enemman aikaa perehtymiseen ja mittarin kayttamiseen. Lahes
kaikkien mittareiden saavuttavuus tai kayttdoikeuksien saaminen on helppoa ja maksutonta. Lisaksi miltei

jokaisesta mittarista 16ytyy paperisen lomakkeen ohella sédhkodisesti taytettava versio.

Osatyokykyisten ja ty6ttdmien asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn arviointiin on kehitetty useita erilaisia
mittareita. Lahtdkohtana mittarin valinnalle on asiakkaan tilanne sekd mittauksen tarkoitus ja tavoitteet.
Mittareiden valinnassa on hyva muistaa, ettd useiden mittareiden yhtaaikainen kaytté saattaa muodostua
niin asiakkaille kuin myos tydntekijoille lian kuormittavaksi, mika tulee ottaa huomioon, kun valitaan
tydmenetelmia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastydhon.
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Perustiedot

Perusterveydenhuollon tyd- ja

toimintakyvyn arvioint

LITE 7

LUONNOS
Tarvitsee
tydkyvyn tuen Vastaanotto: Laakari, hoitaja,
palveluita aikuissosiaalityontekud, muu soten Ottaatarvittaessa iakkaalla on selked kasitys
asiantuntja yhteyttd sovituun jatoimintakyvystidn seka
asiakasvastaavaan jatkosuunnitelmastasta
Lihete tydttoman
terveystarkastukseen
Ei Fysioterapeutin arvio
Ei
\Kylli Toimintaterapeuin
Palveluntarve arvio Ladkan
Hoitaj; oteutuuko Btomi
o tarkastus te;g:tzﬂ(?sis .
Psykiatrisen sh/ (—) Kuntotustutkimus-
psykologin arvio poliklinikka
Koordinoiva Tyokyvyn tuen timin
kuntoutusohjaaja Sosiaalinen selvitys verkostopalaven

@

Neurospykiatrinen arvio

=l -

Tybollisyydenhoito

drjestot/hankkest]
SRK

Ohjaamo/

Kumppaniksi ry

Tybterveyshuollot

Tybelake

tyotapaturma-

Tietojarjestelmat,

o Hoitokefju Prosessi
Prosessin riskit

)




arvioinnissa

a sovituista

ttusohjaajan luona

asiakasvastaavien kanssa
outujaa ammatillisen kuntoutuksen eri vaiheissa
tyénantajat, oppilaitokset, tydllisyydenhoito yms.)
eistydssa verkostojen ja asiakkaan kanssa seurannasta ja
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LITE9

Kuntoutustutkimuspoliklinikan lahetekriteerit:

Konsultoi ensin tarvittaessa:

epaselvissa kuntoutusasioissa toivotaan ensin puhelin- tai paperikonsultaatiota
kuntoutusasioissa ei kayteta paivystyslahetetta

kiireellisissa kuntoutusasioissa pyydetaan ottamaan puhelimitse yhteytta ko. kuntoutusasioita
hoitavaan henkilddn ja sopimaan menettelytavoista

Tee varsinainen lahete, jos:

Kuntoutuja on tydikainen

Kuntoutujalla on useita tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavia rajoituksia

Kuntoutujalla on pitkaaikaisia haasteita opiskelemaan paasemisessa, tydllistymisessa tai
tydssa/koulutuksessa selviytymisessa

Kuntoutujan tyokykya, tyodllistymisen edellytyksia ja kuntoutusmahdollisuuksia halutaan selvittaa
Kuntoutujan toimintakykyyn vaikuttavien tekijoiden ldaketieteelliset tutkimukset on tehty ja hoito on
siina vaiheessa, etta kuntoutustutkimus on tarkoituksenmukaista (hoito- ja seurantavastuu sailyy
[ahettavalla taholla)

Kuntoutuja on motivoitunut kuntoutuksen suunnitteluun

Pitkdaikaissairaan nuoren jatko-opintosuunnitelman tekemiseen tarvitaan apua

Kuntoutus- ja tyOkykyarviolahetteissad on hyva lyhyesti kertoa kuntoutujan ikd, ammatti, koulutus- ja
tybhistoria, elamantilanne, sairaudet ja diagnoosit, tehdyt hoito- ja kuntoutustoimet ja niiden tulokset,
tehdyt lausunnot ja elakelaitosten paatokset
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LITE 10

Tyokyvyn tuen tiimin verkostotapaamisen arviointilomake asiakkaalle

1. Kuka sinut ohjasi verkostotapaamiseen?
0 Tydllisyysohjaaja / tydkykykoordinaattori
O Terveydenhuolto
O Sosiaaliohjaaja / Sosiaalitydntekija
O Muu, mika?

2. Millainen oli motivaatiosi osallistua verkostotapaamiseen?
(0-10, huono-erinomainen)

Perustelisitko:

3. Miten omat asiat edistyivat tydkyvyn tuen verkostotapaamisessa?
(0-10, huonosti-erinomaisesti)

Perustelisitko:

4. Huomioivatko ammattilaiset sinun tarpeesi ja toiveesi / tulitko kuulluksi?
Kylla
Ei
Perustelisitko:

5. Mihin olit tyytyvainen tydkyvyn tuen tiimin verkostotapaamisessa?

6. Mita asioita tulisi viela kehittéda tydkyvyn tuen tiimin verkostotapaamisissa?

7. Minka arvosanan annat verkostotapaamiselle (0-10, huono-erinomainen)
Perustelisitko:

8. Minka arvosanan annat koordinoivan kuntoutusohjaajan toiminnasta
(0-10, huono-erinomainen)

Perustelisitko:
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LITE 11

Tyokyvyn tuen tiimin verkostotapaamisen arviointilomake ammattilaisille

1. Miten mielestasi asiakkaiden asiat edistyivat tydkyvyn tuen tiimin verkostotapaamisella?
(0-10, huonosti-erinomaisesti)

Perustelisitko:

2. Miten mielestasi asiakkaan kohtaaminen onnistui tydkyvyn tuen tiimin verkostotapaamisessa?
(0-10, huonosti-erinomaisesti)

Perustelisitko:

3. Miten mielestési ammattilaisten yhteistyo ja tydnjako tapaamisissa onnistui?
(0-10, huonosti-erinomaisesti)

Perustelisitko:

4. Mika onnistui verkostotapaamisessa parhaiten?

5. Mita asioita tulisi vield kehittda verkostotapaamisissa?

6. Minka arvosanan annat verkostotapaamisille (0-10, huono-erinomainen)
Perustelisitko:

7. Minka arvosanan annat koordinoivan kuntoutusohjaajan toiminnasta
(0-10, huono-erinomainen)

Perustelisitko:
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Yhteisty6 Luovi ja Kainuun sote

LITE 12

Yhteistyo erityistd tukea tarvitsevat nuoret, Kainuun soten ty6- ja pdivitoiminta, Kainuun soten palveluohjaus ja Luovi

Perusopetuksen 9-luokka

« Oppilaitos tutustumiset
ja koulutuskokeilut

« Peruskoulun opinto-
ohjaus ja opettajat

« Vammaispalvelun
palveluohjaus

 9-luolalla
koulutuskokeilut

« 9-luokalla Valma ja
Telma tutustumispaivat

« Oppilaitos

« Vammaispalvelun
palveluohjaus

« Tyo- ja paivatoiminto

Oppilaitos pyytdd

P yaaj
HOKS:n jo ensimméisend
opiskeluvuotena

« Oppilai

« Luovin
tyohonvalmennus /

« Tyé- ja paivatoimi

ohjaaja mukana palaverissa

Yhteistyo:

- oppilaitos
-vammaispalveluohjaus
- tyo- ja paivatoimintojen
palveluesimies

ohjauspalvelut
o Ty6- ja
paivatoimintojen
ohjaaja mukana
harjoittelussa (ainakin
viimeisessa)
« Tyopaikat

Koulutuksesta saadun arviointikyselyn hyédyntaminen verkostoissa

Opiskelijat valmistuvat henkilokohtaisen suunnitelman (HOJKS) mukaan

Yhteistyo verkostojen kanssa asiakkaan tarpeen ja toiveen mukaisesti

« Yhteistyd palvelutarpeen
mukaan:

+ Ty6- ja paivatoiminnan
kanssa

« Vammaispalvelun
palveluohjaus

« Terveydenhuolto
(esim. E-pkl, MT-palvelut)

« Tybllisyyspalvelut

* Kela

+ Tyopaikat
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Tyokyvyn tuen tiimin asiakkuussuunnitelma

LITE 13

Asiakas:

Hetu:

Neuvottelun pvm:

Osallistujat neuvottelussa

O

Asiakas

O

Koordinoiva kuntoutusohjaaja

Tyodllisyysohjaaja ja/tai tydkykykoordinaattori

MT/paihdetyontekija

Sosiaalityontekija / -ohjaaja

Terveydenhoitaja

Kelan tydkykyneuvoja

Rikosseuraamustydntekija

Vammaispalvelun ohjaaja

O

Jarjeston edustaja

O

Muu

Neuvottelun aihe

O

Tydssa selvidmisen haasteet

O

Tydhon paasemisen haasteet

Ammatilliset haasteet

Osatyokykyisyys / tyokyvyttomyys

O

Seurantapalaveri

O

Muu, mika:

Asiakkaan toiveet ja ajatukset tulevaisuudelle:
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Yhteinen nakemys asiakkaan tyotehtavista, joista selviytyy hyvin ja / tai joissa haasteita:

Neuvottelussa suunnitellut asiat:

Jatkosuunnitelmat, asiakasvastuut ja aikataulu:

O Tydn muokkaus, omaan ammattiin liittyva toiminta Vastuuhenkilo:
O Sosiaalinen kuntoutus / Kuntouttava ty6toiminta Vastuuhenkilo:
O Tyokokeilu tai palkkatukityd Vastuuhenkil6:
O Lisdkoulutus, opiskelu, tiedonhankinta Vastuuhenkilo:
O Ty6- ja toimintakyvyn lisdselvittelyt Vastuuhenkil6:
O Muu, mika: Vastuuhenkilo:
Kuntoutus

O Ammatillinen kuntoutus Vastuuhenkilo:
O Muu kuntoutus, mika: Vastuuhenkilo:

Sosiaalietuus ja sen selvittelyt ja asiakasvastuut:

O

Tyokokeilu, palkkatuki

Vastuuhenkilo:

Kuntoutusrahan hakeminen

Vastuuhenkilo:

Osasairauspaivarahan hakeminen

Vastuuhenkilo:

Sairauspaivarahan hakeminen

Vastuuhenkilo:

Kuntoutustuen hakeminen

Vastuuhenkilo:

Elakkeen hakeminen

Vastuuhenkilo:

Muu, mika:

Vastuuhenkilo:

Suunnitelman toteutuksen koordinointi ja seuranta
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Asiakkaan tehtdavana on:

Koordinoivan kuntoutusohjaajan tehtavana on:

[0 Seuraava neuvottelu O Sovittujen toimenpiteiden O Yhteydenpito verkostoon / muu
seuranta

Jakelu: Asiakas, perusterveydenhuolto (Lifecare)
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LITE 14

Sosiaalihuollon palvelupolku

Osatydkykyisen tyénhakijan polku kohti tyéeldmad / opintoja palvelutarvearvion jéilkeen

Case: Elamanhallinnan tukemisen kautta kohti tyéelamaa

Tydelémad / Opinnot
S 2

Sosiaalinen kuntoutus untouttava tyétoiminta
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LITE 15

OSAKSI —hankkeeseen liittyva osaamiskartoituskysely

Tama kysely on OSAKSI -—hankkeeseen (moniammatillisuus vahvistamaan asiakkaan tyo- ja
toimintakykya) liittyva osaamiskartoituskysely perusterveydenhuollolle ja sosiaalihuollolle Kainuun sotella.
Kartoituksen pohjalta laaditaan koulutussuunnitelma vuodelle 2022, jonka takia vastauksesi ovat
erityisen tarkeitda koulutusten kohdentamiseksi ja osaamisesi tukemiseksi. Kartoituksessa selvitetdan
muun muassa osatyokykyisen tyd- ja toimintakykyyn liittyvdd osaamista, arviointia, palvelupolkujen
tuntemista ja yhteistyotd verkostojen kanssa. Tietojen kerddminen ja analysointi tapahtuvat niin, ettei
yksittainen vastaaja ole tunnistettavissa. Vastaathan 15.6 mennessa, kiitos!

1. Tyobskenteletkd (Tarjalta tdhan organisaatiorakenteet, Mintulle tehty samalla periaatteella...)
a) terveydenhuollossa
b) sosiaalihuollossa
c) muualla, missa?

2. Onko sinulla nykyisessa ty0ssasi riittava tietoperusta tyd- ja toimintakykyyn vaikuttavista
tekijoista?
a) Kylla
b) Ei

3. Onko osallistava tydote sinulle tuttu ja kaytatko sita tydssasi?
a) kylla
b) ei

4. Tunnetko osatydkykyisen tydnhakijan palvelupolut, mukaan lukien yhteistydkumppanit (mm.
tyollisyydenhoito, kela/ammatillinen kuntoutus, jarjestét) ja heidan tarjoamat palvelut ja osaatko
ohjata asiakasta tarvittaessa ko. palveluihin?

a) kylla
b) ei

Mikali vastasit ettet tunne, niin mista palveluista haluaisit kuulla / oppia lisaa?

5. Onko sinulla tyéssasi kaytdssa jotain tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvaa mittaria?
a) Ei
b) Kylla, mika mittari:

6. Tunnetko osatyOkykyisten sosiaaliturvaetuudet?
a) kylla
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10.

11.

12.

13.

b) en
c) Jos, vastasit ettet tunne, minkalaista osaamista tarvitsisit tydssasi?

Osaatko ohjata asiakasta tarvittaessa 3. sektorin toimintaan / palveluihin?
a) kylla
b) en

Minkalaisesta yhteistydsta 3. sektorin toimijoiden kanssa hyotyisit nykyisessa tyossasi?

Minkalaista yhteistyota kaipaisit tydssasi muiden yhteistydkumppaneiden/toimijoiden kanssa?

Koetko tarvitsevasi tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeen arviointiin lisdkoulutusta?
a) kylla
b) ei

Mikali vastasit kylla, minkalaisesta lisdkoulutuksesta tytssasi hyotyisit?

Arvioi tdman hetkistd osaamistasi osatyOkykyisten parissa tydskentelysta asteikolla 0-10 (ei
osaamista — osaamiseni on kiitettavaa).

Oman osaamiseni arvio:

Miten kehittaisit Kainuun Sotessa osatyokykyisten asioiden hoitamista? Missa kohtaa olemme
onnistuneet ja missa olisi kehitettavaa?

Sana on vapaa

Kiitos, kun jaksoit vastata! ©
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Koulutuskalenteri

Tyokyvyn tuen palvelut —koulutussarja osatyokykyisten parissa tyoskenteleville
soten tyontekijoille, verkostoille ja muille toimijoille kevat 2022

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus 2.3.2022 klo: 12-13

Kelan kuntoutus, sosiaalietuudet, tyokyvyn tuen palvelut 16.3 klo: 12-13

Sosiaalihuollon tyokyvyn tuen palvelut 30.3 klo: 12-13

Tyollisyydenhoidon tyokyvyn tuen palvelut 13.4 klo: 12-13

Mielenterveys- ja/paihdepalveluiden tyokyvyn tuen palvelut 27.4 klo: 12-13

Vammaispalveluiden kuulumiset 11.5 klo: 12-13

VOIMAVARA- JA RATKAISUKESKEINEN TYOOTE OSATYOKYKYISTEN TYOKYVYN
TUKEMISESSA —SEMINAARI 16.5.2022 klo 9 — 15 Kainuun keskussairaalassa

POHJOIS-SUOMEN ALUEEN YHTEINEN SEMINAARI TYOKYVYN TUEN MAHDOLLISUUKSISTA
24.5KLO: 9 -11.15

3. sektorin tyokyvyn tuen mahdollisuudet ja yhteisty6 25.5 klo: 12-13

Asiakkaan kohtaamisen merkitys 30.5 klo: 10-11

Opinnollistaminen /opintomahdollisuudet tyokyvyn tukemisessa 1.6 klo: 12-13

Tyokyvyn tuen ja tyollistymisen tuen verkostojen yhteistyon kehittaminen 8.6 klo: 10-11

Miten yhteisty6ta ja asiakasvastaava -mallia voisimme viela kehittda yhdessa?

Pohjois- Suomen yhteisena koulutuksena kesdkuussa 2022: Vammaispalveluiden
tyéhonvalmennus
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Laakareille ja terveystarkastusta tekeville koulutuksia:

Tyokyvyn tuki, Pirjo Juvonen-Posti, TTL 28.10.2021
Ammatillinen kuntoutus / B-lausunto, Kirsi Kortesalmi, Kela 9.12.2021

Jaljella olevan tyokyvyn arviointi, TTL Satu Suorsa-Peltonen 3.11 klo: 8-9

Tahtotilasta tyohon — Tyokykyohjelman STM:n osakokonaisuuden seminaarisarja

Kevaan seminaarit:
-10 17.2.2022, Tydkyvyn ja tyollistymisen tuki
-t0 17.3.2022, Paradigman muutos

-10 21.4.2022, Yhteisen tyon aarella
- 10 19.5.2022, Tydkyvyn tuki hyvinvointialueilla, kunnissa ja yhdyspinnoilla

OSAKSI -hankkeen loppuseminaari 29.11
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Kehittdjdasiakkaiden mielesta palveluissa hyvida ja toimivaa

Asiakkaan mielesta palveluissa kehitettivaa
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Osatyokykyisen tuki -tietokortti

OSAKSI -hanke

Monialaisuus vahvistamaan asiakkaan tyo- ja toimintakykya

Monialaisella tyélla asiat sujuvasti eteenpain

Meilla Kainuussa on maan eniten
tyokyvyttomyyseldkkeella olevia! Tarvitsemme
osatyokyisten tyonhakijoiden tueksi monialaista
tukea ja osaamista ennen kuin asiakkaan asiat
hankaloituvat lilkaa. Osaksi -hankkeen tavoitteena
on luoda tyokyvyn tuen tiimi tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskukseen ja lisata tyodttomien
tyollistamisen mahdollisuuksia tukemalla tyo- ja
toimintakykya seka yhteiskunnallista osallisuutta.

Tyo- ja toimintakykya heikentavien
terveysongelmien tunnistaminen sekd oikea-
aikainen ohjaus hoitoon ja kuntoutukseen on
ensiarvoisen tarkeaa.

Tyottomyydesta voi seurata paitsi taloudellisia ja
sosiaalisia myos terveydellisia ongelmia.
Tyottomyyden ja terveydentilan valilla on tutkitusti
yhteys. Tyottomat sairastavat yleisemmin
pitkaaikaissairauksia ja kokevat terveydentilansa
tyossa kayvia heikommaksi (Keratar 2016). Jo
tyottomaksi jaamisen uhan on todettu lisdaavan
sairastavuutta, joten tyokyvyn tukemiseen tulee
kiinnittaa huomiota myos tydssa olevilla.

Hankkeessa on pilotoitu tyokyvyn tuen tiimia seka
koordinoivan kuntoutusohjaajan roolia
perusterveydenhuollossa yhdessa Hella -hankkeen
kanssa.

Tyottomille on kehitetty tyokyvyn tuen
toimintamalleja. Perusterveydenhuollon jarjestama
tyottomille suunnattu terveystarkastus ja
sosiaalihuollossa sosiaalisen kartoituksen
tekeminen ovat esimerkkeja arvioida tyokyvyn tuen
tarpeita.

Yhteistyd verkostojen kanssa on tarkeda seka
palveluohjauksellinen tyoote, jotta  voimme
parhaiten tukea tyottomien tyo- ja toimintakykya ja
sita kautta edistaa tyollistymista ja yhteiskunnallista
osallisuutta seka Kainuun alueen elinvoimaa.

mahdollistaa asiakkaan
oikeaan palveluun ja
sujuvoittaa asioiden hoitumista joskus
monimutkaisessakin  palveluverkostossa.  Tata
keskustelua tulee edelleen jatkaa! Tyottomille
kuuluu tyokyvyn tuki siina missa tyossa kayvillekin!

Yhteinen pohdinta voi
ohjautumisen suoraan
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Projektityoryhmaildisten nakemyksia verkostoyhteistyon téirkeydesféi
N




