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1. Yhteenveto

Kansa-koulu 4.0 -hanke jarjesti ja jatkokehitti Kansa-koulu Il -hankkeessa alun perin kehitettya
verkkomuotoista sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijavalmennusta. Valmennukseen haki kevaalla
2022 yhteensa 1130 hakijaa, joista 419 valittiin mukaan. Syksylla 2022 hanke jarjesti 18
valmennusryhmaa, joista valmistui yhteensa 346 sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijaa.

Valmistuneista kirjaamisasiantuntijoista 175 (51 %) tydskenteli valmennuksen suorittamishetkella
julkisella sektorilla, 162 (47 %) yksityiselld sektorilla, 8 koulutusorganisaatiossa (2 %) ja 3 (<1 %)
sosiaalialan osaamiskeskuksessa. Asiantuntijoita valmistui jokaisen hyvinvointialueen toimialueelle.

Hankkeen tavoitteena oli myds aktivoida aiemmissa hankkeissa valmennettuja
kirjaamisasiantuntijoita ja vahvistaa heidan osaamistaan. Hanke jarjesti 19.9.—9.12.2022 valisena
aikana kirjaamisasiantuntijoille verkkotapahtuma Verkostofoorumin, johon osallistui 579
kirjaamisasiantuntijaa. Tapahtumassa asiantuntijat saivat tietoa sosiaalihuollon kirjaamisesta seka
mahdollisuuden verkostoitua.

Hankkeen verkkovalmennusmateriaalin iime ja sisaltd paivitettiin. Paivitetty materiaali ladattiin
saataville myos hankkeen verkkosivuilta 16ytyvdan avoimeen materiaalipankkiin. Paivitettya
valmennusmateriaalia on 15.2.2023 mennessa katseltu yhteensa yli 10 000 kertaa.

Lisdksi hankkeessa suunniteltiin kirjaamisasiantuntijavalmennuksen rinnalla tarjottavaa kirjaamisen
peruskurssia. Peruskurssin sisaltosuunnitelman tiimoilta jarjestettiin tydpaja, johon kutsuttiin
edustajia yksityiselta sektorilta sekad hyvinvointialueilta.

Hanke toteutti my06s hyvinvointialueille suunnatun Kirjaamisen kehittamisen tila 2022 -kyselyn, jolla
kartoitettiin alueiden tietoteknisia ja toiminnallisia valmiuksia sekd suunnitelmia kirjaamisen
kehittamiseksi. Lisaksi pyrittiin [6ytamaan avainhenkil6ita, jotka toimivat kirjaamisen kehittamisen
parissa omassa organisaatiossaan tai hyvinvointialueellaan. Kyselyyn saatiin vastaukset kaikilta
hyvinvointialueilta sekd Helsingin kaupungilta. Kyselyn tuloksista julkaistiin raportti (Sharepoint).

Hankkeen toteuttivat yhdessa kaikki sosiaalialan osaamiskeskukset. Osaamiskeskusten
aluekoordinaattorit, hankejohtaja ja viestinnan asiantuntijat muodostivat hankeverkoston, joka
vastasi hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta. Hankkeen keskeisimpia yhteistyokumppaneita
olivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka Kelan Kanta-palvelut.

Hankkeen ensisijaisia kohderyhmia olivat julkisissa ja yksityisissa sosiaalihuollon palveluissa
tyoskentelevat ammattilaiset, joita myos osallistettiin kehittamistydhon eri tavoin. Hankkeen
viestintd, hankkeen jarjestamat valmennukset, hankkeen verkkosivuilla tarjottava avoin materiaali
seka verkkotapahtuma Verkostofoorumi toteutettiin kaksikielisesti.

Sosiaali- ja terveysministerio myonsi hankkeelle avustusta osana Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa, jonka rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta elpymisvialineestd (NextGenerationEU).


https://vasso.sharepoint.com/:b:/g/EWX8uP7D1NVCnnaFb-k6PfkBzQMExP5IGfYq0Y7SqIUZOQ?e=cumjKh

2. Tausta ja yleiskuvaus

2.1 Lahtotilanne

Vuoden 2021 marraskuussa voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta velvoittaa julkisia ja julkisen sosiaalihuollon lukuun toimivia yksityisid sote-
organisaatioita liittymaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon 1.9.2024 mennessa. Arkistoon
liittydkseen organisaatioiden tulee esimerkiksi ottaa kayttdon Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) maarittamat kansalliset asiakirjarakenteet ja siirtya asiakastiedon rakenteiseen kirjaamiseen.

Nama kaynnissa olevat muutosprosessit yndenmukaistavat sosiaalihuollon kirjaamiskaytantoja ja
avaavat uudenlaisia mahdollisuuksia sosiaalipalvelujen kehittamiseen tarvittavan tietopohjan
syntymiselle. Samalla muutokset myos haastavat alan tyontekijoiden kirjaamisosaamisen.

Kirjaamisosaamisella ja sosiaalialan tiedonhallinnan kehittamiselld on erityisen suuri merkitys nyt,
kun sosiaalialalla siirrytadn yksittdisten organisaatioiden palvelujen kehittdmisesta kohti
kokonaisten hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista. Vahva ja
kehittyva kirjaamisosaaminen lisaa sosiaalihuollossa tehtavan tyon ammatillisuutta, asemaa ja
arvostusta. Kirjaamisosaamisen varaan rakentuvan sosiaalialan tiedontuotannon avulla
sosiaalihuollossa tehtdva tyd myos avautuu ulospdin, tullen ndkyvammaksi ja ymmarrettavammaksi
paitsi asiakkaille myos muille toimijoille.

Sosiaalialan osaamiskeskusten yhdessa toteuttamat Kansa-koulu-hankkeet ovat vuodesta 2015
alkaen valmentaneet tuhansista sosiaalialan ammattilaisista sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoita.
Valmennuksen suorittaneet asiantuntijat toimivat tydyhteisdidensa tukena kirjaamiseen liittyvissa
asioissa ja muodostavat Kansa-koulu-hankkeiden koordinoiman kansallisen
kirjaamisasiantuntijaverkoston.

Vuoden 2021 loppuun padattynyt Kansa-koulu lll -hanke valmensi yhteensa 1545 uutta
kirjaamisasiantuntijaa. Hankkeen paattyessa kirjaamisasiantuntijoita oli koko maassa yli 3200.
Kansa-koulu-hankkeiden koordinoiman verkoston kautta kirjaamisasiantuntijoille tarjotaan
tuoreinta tietoa sosiaalihuollon kirjaamisen ja tiedonhallinnan teemoista. Hankkeet toimivat siis
viestinviejind kansallisten toimijoiden ja sosiaalialan kentan valilla — ja viesti kulkee molempiin
suuntiin.

Kansa-koulu 4.0 -hanke jatkoi aiemmissa Kansa-koulu —hankkeissa tehtya tyota. Vuosia jatkuneen
maaratietoisen kehittamistydn ja verkostoitumisen vuoksi Kansa-koulu-hankkeet seka hankkeiden
jarjestamat kirjaamisasiantuntijavalmennukset tunnetaan ja tunnistetaan sosiaalialan kentalla.

Hankkeen verrattain lyhyt toimintakausi tunnistetiin jo varhain haasteeksi, mutta
hanketyontekijoiden aiemmista Kansa-koulu-hankkeista keraaman kokemuksen ja hyviksi
havaittujen toimintamallien ansiosta hankkeen toimenpiteet saatiin nopeasti kayntiin.



2.2 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hanke toteutettiin 1.5.—31.12.2022 valisena aikana, mukaillen hankesuunnitelmassa esiteltya jakoa
neljaan eri tyopakettiin. Kaikki toiminta ja toimenpiteet tapahtuivat yksittaisia hanketyontekijoiden
valisia tapaamisia lukuun ottamatta digitaalisessa toimintaymparistossa, eli Iahitapaamisia tai -
tapahtumia ei jarjestetty. Hankkeen padaasiallinen tydskentelykieli oli suomi, mutta toimenpiteita
toteutettiin myds ruotsiksi.

2.2.1 Hankehallinto

Hankkeen hallinnoijana toimi Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy VASSO Ab, jonka
toimitusjohtaja Tapio Hayhtio toimi hankkeen vastuuhenkilona. Hayhtio valvoi hankkeen toteutusta,
vastasi hankkeen toimintaedellytyksistad sekd neuvotteli hankkeen rahoitukseen liittyvista
kysymyksista rahoittajan kanssa.

Hankejohtajana toimi palvelumuotoilija Nea Kosonen, joka vastasi hankkeen johtamisesta,
viestinnastd, toiminnallisesta raportoinnista ja hanketyon valtakunnallisesta koordinaatiosta. Han
toimi yhteyshenkilona rahoittajaan ja toteutusta ohjaaviin viranomaisiin ja vastasi osaltaan
sidosryhmatyoskentelysta.

Viestintdkoordinaattorina toimi viestinnan asiantuntija Arttu Ala-Jokimaki, joka suunnitteli ja
toteutti hankkeen viestintda, keskittyen erityisesti valmennusten viestintaan. Ala-Jokimaki
viimeisteli valmennusmateriaalit ja vastasi verkkosivujen toteutuksesta ja sisalldista.

Hankehallinto hallinnoi ja yllapiti valmennuksen ja asiantuntijaverkoston henkilorekisteria seka
valmennusten ilmoittautumisia, peruutuksia, ryhméjakoja seka muita valmennusten ja tapaamisten
jarjestamiseen liittyvia tietoja. Erilaisia ostopalvelutuottajia hyodynnettiin teknisten ratkaisujen seka
kdannos- ja koulutuspalvelujen osalta.



2.2.2 Hankeverkosto

Hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta vastasi hankeverkosto, jonka muodostivat yhdessa koko
hankkeen henkilosto. Hankkeen alueellisia tyontekijéita kutsuttiin aluekoordinaattoreiksi.
Hankehallinnon ja aluekoordinaattorien lisdksi hankkeessa tydskenteli viestinnan suunnittelija Taru
Paavolainen Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koskesta.

Micaela Nystrom Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet FSKC 100 %

Paivi Malinen [td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus I1SO 50 %

Riitta-Liisa Kumpulehto [td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO 50 % (1.5.-30.6.2022)
Timo Hankosalo Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus I1SO 50 % (1.9.-31.12.2022)
Outi Lavikainen Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy 100 %

Sivi Talvensola Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske 40 %

Suvi Tikander Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske 40 %

Taru Paavolainen Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske 20%

Anu Virtanen Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy 80 %

Paivi Niiranen Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA 100 %

Senni Laine Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Poske 100 %

Emma Uusitalo Paijat-Hameen ja Ita-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso 60 %

Monica Blomgqvist-Akermarck Paijat-Hameen ja Itd-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso 40 %

Pdivi Tossavainen Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca 100 %

Anni Kuhalainen Sosiaalialan osaamiskeskus Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Satakunnassa Pikassos Oy 100 %

Marianna Heikkila Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso 100 %

Kuva 1. Hankkeen henkilostda seka heidan taustaorganisaationsa ja tydaikaprosenttinsa.

Aluekoordinaattoreilla oli joko yksi tai useampi seuraavista tutkinnoista tai patevyyksista: ylempaan
korkeakoulututkintoon sisaltyva sosiaalityontekijan patevyys, sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnan maisteritutkinto, pedagoginen opettajankoulutus ja/tai sosionomin koulutus. Ldhes
kaikilla aluekoordinaattoreilla oli lisaksi kokemusta sosiaalihuollon asiantuntija-, kehittamis- tai
esihenkilotehtévistd, asiakastietojarjestelman paakadyttajana toimimisesta tai opetustydsta
sosiaalialan oppilaitoksissa.

Aluekoordinaattoreiden tyd jakautui kansalliseen tydpakettitydskentelyyn ja
osaamiskeskuskohtaiseen aluetyohon. Tyopakettityoskentelyssa aluekoordinaattorit jaettiin
tiimeihin, joiden vastuulla oli suunnitella ja toteuttaa tyopakettien toimenpiteet. Omilla
osaamiskeskusalueillaan aluekoordinaattorit tukivat alueella toimivia kirjaamisasiantuntijoita
kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa ja tekivat yhteisty6ta sote-uudistuksen alueellisten hankkeiden
kanssa. Yhteisty0 piti sisalldaan muun muassa hankkeiden kokouksiin ja tyépajoihin osallistumista
seka hankkeissa tehtdvan tydn seuraamista tiedonhallinnan nakodkulmasta.

Hankeverkosto kokoontui kerran viikossa viikkokokoukseen, jossa kaytiin lapi hankkeen tilannetta ja
toimenpiteiden etenemista. Lisaksi tydpakettien vetajat osallistuivat kerran viikossa



suunnitteluryhmaan, jossa suunniteltiin tydpakettien valista yhteistydta ja suunniteltiin
viikkokokouksien teemoja.

Aluekoordinaattorit osallistuivat STM:n, THL:n ja Kelan jarjestamiin kansallisiin sosiaalihuollon
tiedonhallintaa tai kirjaamisen kehittamista koskeviin tilaisuuksiin ja verkostoihin, kuten THL:n
sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen asiantuntijaverkostoon.

2.2.3 Ohjausryhma

Hankkeen paatoksentekoelimena toimi ohjausryhma, jonka puheenjohtaja oli hanketta
hallinnoineen osaamiskeskuksen toimitusjohtaja Tapio Hayhtio. Hankejohtaja toimi kokouksissa
esittelijana ja viestintakoordinaattori sihteerina. Ohjausryhman jasenistoon kuuluivat hankkeen
yhteyshenkilot STM:std, THL:sta ja Kelasta, seka edustajia kaikista sosiaalialan osaamiskeskuksista,

sosiaalityon yliopistoverkostosta, ammattikorkeakouluista, toisen asteen oppilaitoksista,
Hyvinvointialojen liitosta ja erindisista sosiaalialan jarjestoista.

Torbjoérn Stoor
Jarno Talvitie
Tarja Kauppila
Jaana Nissila
Sointu Méller

Kati Pajunen

Tuula Tuominen
Kaisa Kostamo-Padkko
Kirsi Kuusinen-James
Miia Pitkdnen
Marjukka Heikkila
Arto Rautajoki
Petteri Heino

Anna Vainala

Heli Simonen

Pdivi Achté

Hanna Lohijoki

Niina Tanner

Niina Vuoristo

Kirsi Glinther

Arttu Ala-Jokimaki (sihteeri)

Tapio Hayhtio (pj.)

Nea Kosonen (esittelija)

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet FSKC
Hyvinvointiala HALI ry

[td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus I1SO

Kansaneldkelaitos

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske

Nuorten ystavat ry
Sosiaalialan osaamiskeskus Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Satakunnassa
Pikassos Oy

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Poske

Pdijat-Hameen ja Itd-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca
Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA
Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy
Sosiaali- ja terveysministerio

Suomen Diakoniaopisto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Turun ammattikorkeakoulu

Turun yliopisto

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso
Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso

Kuva 2. Kansa-koulu 4.0 -hankkeen ohjausryhman varsinaiset jasenet.



2.2.4 Sidosryhmat

Tuetaan Osoitetaan
Sosiaali- ja tavoitteita, toimenpiteet,

terveysministerio ohjaa maarittaa

toimenpiteitad sisallon tarpeet

Kelan Kanta-palvelut

Tuetaan
tavoitteita,

THL Sosiaalihuollon ohjaa sisaltoa
tieto ja tiedonhallinta

Muita yhteis-
tyotahoja

Kuva 3. Kansa-koulu 4.0 -hankkeen sidosryhmia.

STM linjasi ja tuki sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta erilaisilla ohjelmilla ja niihin liittyvilla
valtioavustuksilla. Hankkeen aikana kdynnissa oli muun muassa Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelma, Toivo-ohjelma sekd Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP).

THL:n Sosiaalihuollon tieto ja tiedonhallinta -tiimi oli hankkeelle merkittava sidosryhma. Hankkeen
kayttamien tietosisaltdjen ajantasaisuuden ja oikeellisuuden varmistamiseksi hanke teki yhteistyota
tiimin asiantuntijoiden kanssa. THL:n kanssa tehtiin myos viestintayhteistyota. Kansa-koulu vahvisti
THL:n viesteja ja toisaalta sai nakyvyytta THL:n rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuuksissa.

Merkittavan sidosryhman muodostivat myos Kelan Kanta-palvelut ja Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston suunnittelun palvelut. Yhteistyo ndiden tahojen kanssa on tarkeaa esimerkiksi arkiston
kayttoonottoihin ja tukeen liittyvissa asioissa. Kelan Kanta-palvelujen kanssa tehtiin hankkeen
aikana viestinta- ja sisdltoyhteistyota.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat palvelujarjestdjat ja -tuottajat muodostivat oman
sidosryhmansa. Kohderyhmdan kuuluvien organisaatioiden tarpeet ohjasivat hankkeessa tehtavaa
sisallontuotantoa. Lisaksi hanke voi edesauttaa kohderyhmista esille nousevien ongelmakohtien
tuomista valtakunnalliseen kasittelyyn.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen valmisteluhankkeet olivat merkittdvia toimintatapojen
uudistaja alueilla, ja hanke tuki niitd mahdollisuuksien mukaan osana hankkeessa tehtya aluetyota.
Sosiaalialan osaamiskeskusverkosto mahdollisti laajan yhteistydon kohderyhmien kanssa eri
osaamiskeskusalueilla.



2.3 Viestinta

Hankkeen ulkoisesta viestinnasta vastasi viestintdkoordinaattori yhteistydssa hankejohtajan ja
aluekoordinaattorien kanssa. Hankkeen alkuvaiheessa maariteltiin viestinnan tavoitteet, keskeiset
kohderyhmat ja kanavat. Viestinnan sisalt6ja ja aikatauluja tarkennettiin hankkeen edetessa ja
erilaisten viestintdtarpeiden noustessa esille.

Viestinnalla tuettiin tyopakettien tavoitteiden toteutumista. Viestinnan kannalta merkittavimmat
tavoitteet liittyivat vuonna 2022 jarjestettavien kirjaamisasiantuntijavalmennusten markkinointiin ja
hakuprosessiin sekd avoimen valmennusmateriaalin paivittdmiseen ja markkinointiin.
Tyopakettikohtaisten tavoitteiden toteutumisesta kerrotaan tarkemmin Tuotokset-kappaleessa.

Lisaksi hankkeen viestinnallinen ilme uudistettiin ja hankkeelle luotiin viestintdohjeet, joita kaikki
hankkeen aikana tuotettu viestinta- ja valmennusmateriaali noudattivat. Viestintdakoordinaattori
tuotti viestintdmateriaalia paitsi hankkeen omiin kanaviin, myos sosiaalialan osaamiskeskusten seka
hankkeen sidosryhmien viestintdkanaviin jaettavaksi. Viestinnan suunnittelija Taru Paavolainen
vastasi TyOpaketin 2 viestinnasta ja erityisesti Verkostofoorumiin liittyvasta viestinnasta.

Viestinnan tarkeimpia kohderyhmia olivat potentiaaliset kirjaamisasiantuntijavalmennukseen
osallistuvat sosiaalialan ammattilaiset ja heiddn organisaationsa, aiemmissa hankkeissa valmennetut
kirjaamisasiantuntijat ja heidan esihenkilonsa, hyvinvointialueiden kirjaamisen kehittamisen parissa
tyoskentelevat avainhenkilot seka laajasti ymmarrettyna koko sosiaaliala.

Tarkeimpia viestintdkanavia olivat hankkeen uutiskirje, hankkeen verkkosivut, sosiaalialan
osaamiskeskusten uutiskirjeet ja verkkosivut, muut sosiaalialan toimijoiden uutiskirjeet, erilaiset
verkostot ja tapahtumat, hankkeen rakentamat Howspace-verkkotyétilat, Microsoft Teams -tiimit
seka hankkeen Twitter-tili.

Verkkosivut Uutiskirje Twitter

29 711 sivun katselua 10 uutiskirjetta 32 twiittia
21 555 yksittdista vierailua 9568 avausta 324 tykkaysta
Vierailun kesto (ka) 95 s 2812 linkin klikkausta 104 retweettia
Paivitetty materiaalipankki Avausprosentti (ka) 27,75% 18.6K nayttokertaa

4 blogikirjoitusta Kirjeet suomeksi ja ruotsiksi 184 linkin klikkausta

Kuva 4. Hankkeen omien viestintakanavien mittarilukuja ajalta 1.5.-31.12.2022.

Viestinnan todellista tavoittavuutta on vaikea arvioida, silld viestintdmateriaaleja jaettiin eteenpain
myds sosiaalialan osaamiskeskusten sekd muiden sosiaalialan toimijoiden viestintdkanavissa.
Voidaan kuitenkin todeta, etta erityisesti hankkeen verkkosivut ja uutiskirje tavoittivat hankkeen
kohderyhmia varsin hyvin (kuva 4).



3. Tavoitteet ja aikataulu

Kansa-koulu 4.0 -hankkeen tavoitteena oli tukea kirjaamiskaytantdjen kehittamisen rakenteiden
muodostamista ja siten vahvistaa kirjaamisen asemaa sosiaalihuollon tiedonhallinnan
kokonaisuudessa. Kansa-koulu-hankkeiden kirjaamisasiantuntijavalmennuksissa siirryttiin
digitaaliseen verkkototeutukseen jo aiemmassa Kansa-koulu Ill -hankkeessa, ja nyt Kansa-koulu 4.0 -
hankkeen tavoitteena oli luoda pohjaa sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamiselle pilotoimalla
vhteistydmalleja digitaalisella foorumilla.

Hankkeen tavoite jakautui kahteen osatavoitteeseen:
a. Sosiaalihuollon organisaatioissa toimii osaavia ja sitoutuneita
kirjaamisasiantuntijoita.
b. Sosiaalihuollossa tehdaan alueellista yhteistydta kirjaamiskaytdantojen kehittamiseksi
hyddyntamalla hankkeen tarjoamia valineita.
Pidemmalla aikavalilla Kansa-koulu-hankkeet pyrkivat tilanteeseen, jossa kirjaamiskaytantdja
sovelletaan ja kehitetdan systemaattisesti kaikissa sosiaalihuollon organisaatioissa. Tarkoituksena
on, etta tama tyo on valtakunnallisesti yhtenaista ja tydssa hydodynnetaan valmennettujen
kirjaamisasiantuntijoiden osaamista. Kirjaamisen toimintamallien uudistaminen tuo sosiaalialan
ammattilaisten kayttéon uusia tydkaluja.

Laadukas ja yhdenmukainen kirjaaminen lisda asiakasosallisuutta ja edistaa sosiaalialalla tehtavan
tyon asiakaslahtoisyytta. Rakenteisen kirjaamisen kdyttoonoton myota tiedonkulku helpottuu ja
monialainen yhteistyo tulee mahdolliseksi. Samalla myds tydskentelyolosuhteet ja tydhyvinvointi
parantuvat.

Tarvekartoitus ja hakuprosessi

Tyopaketti 1. Jarjestetddn

N .. .. Valmennusmateriaalin paivittaminen
kirjaamisasiantuntijavalmennusta

Valmennuksen toteuttaminen

Kirjaamisasiantuntijoiden kartoitus
Tyopaketti 2. Vahvistetaan

kirjaamisasiantuntijoiden osaamista Verkostofoorumin rakentaminen
ja sitoutumista

Verkostofoorumin toteutus

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehit-
tamisen tila 2022 -kysely ja raportti

Tyopaketti 3. Luodaan edellytyksid

yhteistyéverkostoille Esihenkiléiden tavoittaminen

Yhteistyo aluehankkeiden kanssa

Tyopaketti 4. Suunnitellaan vilineita Avoimen materiaalin paivittaminen

kirjaamisosaamisen lisddmiseen

Kirjaamisen peruskurssin suunnittelu

Kuva 5. Kansa-koulu 4.0 -hankkeen toimenpiteiden aikataulu.
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4. Tuotokset

4.1 Tyopaketti 1: Jarjestetaan kirjaamisasiantuntijavalmennusta

Tyopaketin tavoitteena oli kirjaamisasiantuntijavalmennusten avulla vahvistaa kirjaamisosaamista
erityisesti sellaisissa sosiaalihuollon organisaatioissa, joita ei ole tavoitettu aikaisemmissa Kansa-
koulu-hankkeissa, ja joissa ei vield ollut riittdvaa kirjaamisosaamista.

Tavoitetila on, ettd sosiaalihuollon organisaatioissa tydskentelee kirjaamisasiantuntijoita, jotka
tuntevat sosiaalihuollon asiakastiedon sisaltoon, kirjaamiseen, arkistointiin ja toisiokayttoon
liittyvan merkityksen, lainsdadannon ja toimintatavat. Asiantuntijat ovat sitoutuneita tukemaan
oman organisaationsa ammattilaisia valtakunnallisten toimintatapojen kayttédnotossa.

Valmennusten kohdentamiseksi toteutettiin tarvekartoituksia, joissa hyodynnettiin aikaisemmissa
Kansa-koulu-hankkeissa jarjestettyjen kirjaamisasiantuntijavalmennusten raportteja seka
kirjaamisasiantuntijaverkostoista saatua tietoa. Tarkoituksena oli I16ytaa sosiaalialan ammattilaisia,
jotka ovat kiinnostuneita ja sitoutuneita toimimaan organisaationsa kirjaamisasiantuntijoina.

Valmennukset jarjestettiin Kansa-koulu Il -hankkeessa luodun ja hyvaksi todetun toimintamallin
mukaisesti. Verkossa padosin itsendisesti suoritettava valmennus oli kestoltaan 4 viikon mittainen ja
koostui teemoista Kirjaaminen osana asiakastyétd, Yhdenmukainen kirjaaminen, Monialainen ja
sote-yhdyspinnalla kirjaaminen seka Sosiaalialan tiedonhallinta ja kirjaaminen.

Hankkeen alussa verkkovalmennuksen ilmetta ja rakennetta muokattiin helppokayttdisemmaksi ja
selkedmmaksi. Oppimateriaali paivitettiin ajan tasalle ja mukaan lisattiin uusia aktivoivia tehtavia
seka asiasisaltda konkretisoivia case-esimerkkeja. Verkkovalmennuksen toimintamalli on kuvattu
yksityiskohtaisesti Innokyla-palvelussa (innokyla.fi).

Haku syksylla 2022 jarjestettyihin valmennuksiin avattiin 5.5.2022. Valmennusta markkinoitiin
hankkeen omissa viestintdkanavissa, sosiaalialan osaamiskeskusten kanavissa, muiden sosiaalialan
toimijoiden viestintakanavissa seka suoraan sosiaalihuollon palveluntuottajille. Hakuaika paattyi
15.6. ja hakemuksia saatiin yhteensa 1130. Valmennuksen markkinoinnin voidaan siis katsoa
tavoittaneen kohderyhmat varsin hyvin suhteellisen lyhyessa ajassa.

Kirjaamisasiantuntijavalmennusten osallistujat valittiin hakumenettelylla. Valintaprosessissa
tarkasteltiin hakijoiden organisaatioissa jo toimivien kirjaamisasiantuntijoiden maaraa, hakijoiden
motivaatiota seka hakijoiden, heidan esihenkildidensa ja muun tydyhteisdn sitoutuneisuutta
kirjaamisen kehittamiseen. Lisdksi valmennuspaikkoja jaettaessa huomioitiin alueellinen tasa-arvo.
Kaikki hakijat pisteytettiin ndiden kriteerien pohjalta ja valmennuspaikka myonnettiin 348 hakijalle.

Valmennusten ulkopuolelle jadneille hakijoille Idhetettiin hakijan pistemaarasta riippuen joko
kieltava valintapaatos tai tieto varasijalle paasysta. Valmennukseen valituista hakijoista 19 peruutti
osallistumisen ennen valmennuksen alkua. Peruutusten sattuessa hakijoita otettiin sisdan
varasijoilta. Suuren hakijamaaran vuoksi valmennusryhmia tarjottiin lopulta enemman kuin alun
perin oli suunniteltu.

11


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kirjaamisasiantuntijoiden-valmennus

Hanke jarjesti syksylla 2022 yhteensa 18 valmennusryhmaa, joista valmistui 346 uutta
sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijaa. Valmistuneista kirjaamisasiantuntijoista 175 (51 %)
tyoskenteli valmennuksen suorittamishetkelld julkisella sektorilla, 162 (47 %) yksityisella sektorilla, 8
koulutusorganisaatiossa (2 %) ja 3 (<1%) sosiaalialan osaamiskeskuksessa. Kirjaamisasiantuntijoita
valmistui jokaisen hyvinvointialueen toimialueelle (Kuva 6).

Vain noin kolmasosa valmennukseen hakeneista sai valmennuspaikan, mika osaltaan osoittaa, etta
kirjaamisasiantuntijavalmennukselle on merkittdvaa tarvetta edelleen.

Valmistuneet kirjaamisasiantuntijat toimiialueen ja sektorin mukaan

Kainuu
Keski-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Etela-Karjala
Pohjois-Karjala
Pohjanmaa
Kymenlaakso
Satakunta
Keski-Uusimaa
Keski-Suomi
Kanta-Hame
Valtakunnallinen
Itd-Uusimaa
Eteld-Pohjanmaa
Lappi
Paijat-Hame
Pohjois-Savo
Vantaa-Kerava
Pohjois-Pohjanmaa
Pirkanmaa
Lansi-Uusimaa
Varsinais-Suomi
Helsinki

=)
w
=
1=

15 20

R
h
w
=]
W
t

40
mJulkinen sektori  m Yksityinen sektori Muut

Kuva 6. Valmistuneet kirjaamisasiantuntijat toimialueittain ja sektoreittain. Muut-kategoriaan on

koottu koulutusorganisaatioissa ja sosiaalialan osaamiskeskuksissa tydskennelleet osallistujat.

Kirjaamisasiantuntijavalmennusta tarjottiin seka suomeksi ettd ruotsiksi. Suomenkielisia
valmennusryhmia jarjestettiin 16 ja ruotsinkielisia 2. Valmistuneista kirjaamisasiantuntijoista 312
(90 %) suoritti suomenkielisen valmennuksen ja 34 (10 %) ruotsinkielisen valmennuksen (Kuva 7).
Myds hankkeen verkkosivuille koottu avoin valmennusmateriaali on toteutettu kaksikielisesti.
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Valmistuneiden kirjaamisasiantuntijoiden jakautuminen kieliryhmiin

312 (90 %)

m Suomi = Ruotsi
Kuva 7.

Valmistuneiden kirjaamisasiantuntijoiden jakautuminen suomen- ja ruotsinkielisiin
valmennusryhmiin.

Valmennuksen lopuksi osallistujia pyydettiin antamaan valmennukselle kokonaisarvosana asteikolla
1-5, jossa 1 = heikko ja 5 = erinomainen. Valmennuksen saamat kokonaisarvosanat ovat varsin

korkeita. Kuvassa 8 on esitetty osallistujien antama kokonaisarvosana valmennuksesta osallistujan
oman tyotehtavan mukaan jaoteltuna.

Valmennuksen kokonaisarvosana osallistujan tyStehtivin mukaan

Asiakastyd

=
o

Esihenkilo

Opetus

1 2 3 4 5

Kuva 8. Valmennukselle annetut kokonaisarvosanojen keskiarvot jaoteltuna osallistujien
tyotehtavan mukaan (1 = heikko, 5 = erinomainen)
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Valmennuksen padatteeksi osallistujia pyydettiin myos arvioimaan valmennuksen sisaltoa ja
toteutusta erilaisten vaittdmien kautta asteikolla 1-6, jossa 1 = taysin eri mieltd, 6 = tdysin samaa
mieltd. ”"Suosittelen Kirjaamisfoorumin kirjaamisvalmennusta muillekin” -vaittamaan annetut
vastaukset on esitetty kuvassa 9.

Suosittelen Kirjaamisfoorumin kirjaamisvalmennusta muillekin

Kaikki yhteensa

Ln

1 2 3 4 5 6

Kuva 9. Keskiarvoja osallistujien vastauksista vaittamaan “Suosittelen Kirjaamisfoorumin
valmennusta muillekin” jaoteltuna osallistujien omien taustaorganisaatioiden mukaan (1 = Taysin
eri mielta, 6 = Taysin samaa mieltd). Luokkaan Muut sisaltyvat koulutusorganisaatiot, viranomaiset
ja sosiaalialan osaamiskeskukset.

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen aloitti kaiken kaikkiaan 419 osallistujaa, joista 73 keskeytti
valmennuksen tai ei saanut kaikkia valmennuksen tehtévia suoritettua vaaditussa ajassa.
Valmennuksen keskeytti toisin sanoen 17 % osallistujista ja lapaisi 83 % osallistujista.
Keskeyttaneiden osuus on verkkokurssille varsin pieni. Keskeyttajien osuus verkkokurssin
osallistujista on tyypillisesti 40-80 % valilla (Bawa 2016).

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen keskeyttaneille osallistujille Iahetettiin kysely, jonka avulla
kerattiin tietoa keskeyttdmisen syista. Yleisin syy valmennuksen keskeyttamiselle oli ajanpuute.
Osallistujat eivdt aina osanneet valmennuksen suorittamiseen vaadittavaa aikamaaraa, vaikka
riittavan ajan varaamista korostettiin hakuprosessin ja valmennuksen aikana. Osa vastaajista kertoi,
ettei saanut kayttaa valmennukseen tydaikaa tai valmennus osui huonoon ajankohtaan.
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4.2 Tyopaketti 2: Vahvistetaan kirjaamisasiantuntijoiden osaamista ja sitoutumista

Tyopaketin toimenpiteet olivat
a. Olemassa olevien kirjaamisasiantuntijoiden kartoittaminen
b. Verkostotydskentelyn jarjestaminen kirjaamisasiantuntijaverkostolle

4.2.1 Olemassa olevien kirjaamisasiantuntijoiden kartoittaminen

Kirjaamisasiantuntijoiden rekisteri padivitettiin ajan tasalle hankkeen alussa. Tavoitteena oli myos
tunnistaa rooliinsa sitoutuneita ja aktiivisia kirjaamisasiantuntijoita seka selvittdaa mahdollisia
kirjaamisasiantuntijuuden katvealueita.

Kirjaamisasiantuntijoiden rekisteria taydennettiin resurssien puitteissa osana aluekoordinaattorien
aluetyota. Rekisterin yllapitamistd hankaloittaa sosiaalialan suhteellisen suuri vaihtuvuus, minka
vuoksi myos kirjaamisasiantuntijoiden yhteystiedoissa tapahtuu muutoksia. Osa asiantuntijoista oli
poistunut rekisterista, kun he eivét olleet iimoittaneet tydsahkopostiosoitteensa muuttumisesta.

Hankkeen viestintdkanavissa neuvottiin kirjaamisasiantuntijoita pdivittamaan yhteystietonsa, mikali
vaihtavat tyopaikkaa tai heidan sahkdpostiosoitteensa muuttuu muusta syysta. Oman uhkakuvansa
rekisterin ajantasaisuudelle loi vuoden 2023 alussa nakopiirissa ollut hyvinvointialueiden
kaynnistyminen, joka tulisi vaikuttamaan tuhansien asiantuntijoiden sahkopostiosoitteisiin.

4.2.2 Verkostotoiminnan jarjestaminen kirjaamisasiantuntijaverkostolle

Kansa-koulu Il -hankkeessa pilotoitiin vuonna 2021 uudenlaista verkostotyoskentelyn mallia, jossa
verkostotyota siirrettiin Teams-kokouksista jaetulle Howspace-tydskentelyalustalle. Joustavan
verkkotydskentelyn todettiin tuolloin sopivan hyvin sosiaalialan hektiseen tydkulttuuriin.
Verkostofoorumi-nimea kantava toimintamalli on kuvattu Innokyla-palvelussa (innokyla.fi).

Verkostofoorumi-toimintamallia kehitettiin eteenpain Kansa-koulu 4.0 -hankkeessa. Tavoitteena oli
vahvistaa kirjaamisasiantuntijoiden asiantuntijaidentiteettia seka aktivoida asiantuntijoita
kehittdmaan omaa osaamistaan. Verkostofoorumin kautta asiantuntijoille haluttiin tarjota
ajankohtaista tietoa kirjaamiseen ja tiedonhallintaan liittyvista teemoista seka luoda tila
verkostoitumiselle, vertaiskehittamiselle seka toimintamallien ja kokemusten jakamiselle.

Kehittamistydn pohjana kaytettiin kirjaamisasiantuntijoilta aiemmissa verkostotapaamisissa seka
syksyn 2021 Verkostofoorumissa kerattyja palautteita. Toisin kuin vuonna 2021, kaikkia verkostoon
kuuluvia kirjaamisasiantuntijoita ei talla kertaa automaattisesti lisatty Verkostofoorumin
tyoskentelytilaan, vaan mukaan piti ilmoittautua. Erillisen ilmoittautumismenettelyn avulla haluttiin
tunnistaa aktiivisia ja asiantuntijarooliinsa sitoutuneita kirjaamisasiantuntijoita.
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Verkostofoorumin tyoskentelytila pidettiin avoinna 19.9.-9.12.2022. Tuolloin
kirjaamisasiantuntijaverkostoon kuului 3011 asiantuntijaa, joista 758 ilmoittautui mukaan
Verkostofoorumiin. Iimoittautuneista asiantuntijoista 579 lopulta vieraili Verkostofoorumilla.
Verkostofoorumin osallistujamaara jai odotettua pienemmaksi, eika yltanyt samoihin lukuihin kuin
syksyn 2021 Verkostofoorumi. Tahan vaikutti luultavasti osaltaan uusi ilmoittautumismenettely.

Kirjaamisasiantuntijoiden lisaksi alustalle kutsuttiin tulevien hyvinvointialueiden kirjaamisen
kehittamisen avainhenkildita. Avainhenkil6ihin liittyva toiminta kuuluu kolmanteen tyépakettiin,
josta kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Verkostofoorumilla julkaistiin sen aukioloaikana ajankohtaista tietoa ja monipuolista materiaalia
tiedonhallinnan kentalta ja kirjaamisen eri nakokulmista. Osallistujille tarjottiin mahdollisuus
verkostoitua seka saada ja antaa vertaistukea palvelutehtédva- ja hyvinvointialuekohtaisilla
keskustelualueilla. Lisaksi Verkostofoorumissa jarjestettiin Kehittamisen kulttuuri -koulutus, jossa
tarjottiin kirjaamisasiantuntijoille tukea muutosagenttina toimimiseen omissa tydyhteisoissaan.

Osallistujapalautteissa kiitettiin Verkostofoorumin teknista toteutusta seka tyoskentelytavan
joustavuutta. Osallistujat pitivat siita, etta osallistuminen onnistui ajasta ja paikasta riippumatta.
Kiitosta saivat myos monipuoliset sisallét ja etenkin videotallenteina toteutetut asiantuntijoiden
puheenvuorot, joita tuotettiin Verkostofoorumiin yhteistydssa Kansa-koulu 4.0 -hankkeen
vhteistydkumppanien ja sidosryhmien kanssa.

Osallistujien mielesta Verkostofoorumissa oli runsaasti sisaltdoa. Kaikilla osallistujilla ei saadun
palautteen perusteella ollut aikaa syventya sisaltoihin. Hyvinvointialuekohtaisia keskustelualueita
pidettiin tarkeind, mutta niiden kayttoaste jai silti vahaiseksi. Verkostofoorumin ruotsinkieliseen
toteutukseen ja viestintaan panostettiin, mutta ruotsinkielisen osion kavijamaara jai silti vahaiseksi.
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4.3 Tyopaketti 3: Luodaan edellytyksia yhteistyoverkostolle

Tyopaketin toimenpiteet olivat
a. Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen tila 2022 -kysely ja raportti
b. Kirjaamisen kehittamisen yhteistyoverkostot ja -tilaisuudet

4.3.1 Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen tila 2022 -kysely ja raportti

TyOpaketissa toteutettiin kysely, jolla kartoitettiin sosiaalihuollon tiedonhallinnan ja kirjaamisen
kehittdmisen nykytilaa hyvinvointialueilla seka Helsingin kaupungilla. Kyselylla kartoitettiin alueiden
tietoteknisia ja toiminnallisia valmiuksia seka suunnitelmia kirjaamisen kehittamiseksi. Lisaksi
pyrittiin 16ytdmaan sellaisia avainhenkil6ita, jotka toimivat tyotehtdviensa perusteella kirjaamisen
kehittamisen edistamiseksi omassa organisaatiossaan tai laajemmin hyvinvointialueellaan. Kyselyyn
saatiin vastaukset kaikilta hyvinvointialueilta seka Helsingin kaupungilta.

Selvitys tuotti kattavasti tietoa sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdamisen nykytilasta ja tarvittavista
kehittamistoimenpiteistd koko valtakunnan tasolla. Tyopaketin tuotoksena syntynyt Sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittamisen tila 2022 -raportti luo pohjaa jatkotyoskentelylle ja on hyodynnettavissa
alueilla kirjaamiseen liittyvassa kehittamistydssa. Kyselysta laadittua raporttia esiteltiin alueiden
avainhenkildille Verkostofoorumilla, jossa heille tarjottiin myds mahdollisuus keskustella kyselyn
tuloksista. Verkkotapahtuma Verkostofoorumia kuvataan tarkemmin luvussa 4.2.2.

4.3.2 Kirjaamisen kehittdmisen yhteistyoverkostot ja -tilaisuudet

Puolet hyvinvointialueista (11) nimesi yhden tai useamman sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen
parissa tyoskentelevan avainhenkilon Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen tila 2022 -kyselyssa.
Kyselyn vastauksissa nimettiin yhteensa 25 avainhenkil6a. Lisdksi avainhenkilditd tunnistettiin
hankkeessa muilla keinoin. Avainhenkil6ita tunnistettiin yhteensa 40 ja kaikilta alueilta tunnistettiin
ainakin yksi avainhenkil.

Avainhenkildt kutsuttiin verkkotapahtuma Verkostofoorumiin, jonne luotiin erillinen keskustelualue
avainhenkiloita varten. Kutsutuista 40:sta avainhenkilosta 33 vieraili Verkostofoorumilla ja 24
avainhenkiloille tarkoitetulla keskustelualueella. Avainhenkildiden omalla keskustelualueella vieraili
avainhenkil6ita 17 hyvinvointialueelta.

Avainhenkildille tarkoitetulla keskustelualueella esiteltiin Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen
tila 2022 -kyselyssa esille nousseita kirjaamisen kehittdmisen toimintamalleja ja kdytantdja. Lisaksi
avainhenkil6illa oli mahdollisuus verkostoitua oman alueensa kirjaamisasiantuntijoiden kanssa seka
osallistua keskusteluun alueen tarpeista.

Vuonna 2022 kaynnissa ollut sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus vaikutti avainhenkiléiden
mahdollisuuksiin osallistua yhteistydverkoston toimintaan. Ajankohdan vaikutus
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osallistumismahdollisuuksiin kay ilmi Verkostofoorumi-tapahtumassa keratyista palautteista
laajemminkin.

Osallistumis- ja keskusteluaktiivisuuteen on voinut vaikuttaa myos avainhenkiléille tarkoitetun
keskustelualueen rakenne seka tavat, joilla yhteista toimintaa fasilitoitiin. Osa avainhenkil6ista olisi
saattanut myos hyotyad tarkemmasta ohjeistuksesta, silla Verkostofoorumi-tapahtuman
toteutuksessa hyodynnetty Howspace-tydskentelyalusta oli heille vieras. On kuitenkin hyva
huomioida, ettd vahaisestd keskustelusta ja kommentoinnista huolimatta avainhenkilt ovat
saattaneet hyotya Verkostofoorumille ja Avainhenkildt-sivulle luodusta sisallosta.

Liséksi yhteistydverkoston toiminnan toteuttamiseen vaikutti osaltaan hankeaikana toteutunut
Suomen kestavadn kasvun ohjelman toisen vaiheen hankehaku (RRP-haku), jossa hyvinvointialueilla
oli mahdollisuus hakea kirjaamisen kehittamiseen kirjaamiskoordinaattoria vuosille 2023-2025.
Tyopaketissa tiedostettiin, etteivat |0ydetyt avainhenkildt ole valttamatta samoja, kuin alueille
vuonna 2023 mahdollisesti palkattavat kirjaamiskoordinaattorit. Tama vaikutti avainhenkildiden
kanssa hankeaikana toteutettavan yhteistyon sisaltoon, laajuuteen ja tavoitteisiin.

RRP-hankehaun myota myos kirjaamisen kehittdjien verkostotoiminnan koordinoinnin tehtdvanjako
hahmottui uudella tavalla. Tulevina vuosina valtakunnallisesta kirjaamisen kehittamisen verkostosta
vastaa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, minka vuoksi tydpaketissa ei nahty tarpeelliseksi
kaynnistaa laajamittaista kirjaamisen kehittdmisen avainhenkildista koostuvaa yhteistyoverkostoa.

Avainhenkildita kutsuttiin Verkostofoorumin lisaksi hankkeen jarjestamiin tyopajoihin. Syyskuussa
2022 hankkeen tydntekijoille ja avainhenkilille jarjestettiin tilaisuus, jossa pohdittiin suuntaviivoja
tulevalle Kansa-koulu 5 -hankkeelle. Etdayhteyksin toteutettuun tilaisuuteen kutsuttiin 19
avainhenkil®a, joista 10 osallistui. Tilaisuudessa kartoitettiin alueiden tarpeita yhtenaiselle
kirjaamiseen liittyvalle materiaalille, pohdittiin kirjaamisasiantuntijoiden verkoston jarjestaytymista
ja kirjaamisasiantuntijoiden osaamistarpeita seka sita, millaista tukea hankkeen aluekoordinaattorit
voisivat tarjota hyvinvointialueen kirjaamisen kehittdmisen rakenteiden suunnitteluun. Tyopaketissa
3 tunnistettuja avainhenkildita kutsuttiin myos tydpaketissa 4 toteutettuun tydpajaan, joka kasitteli
kirjaamisen peruskurssiin liittyvia sisaltotarpeita.

Lisdksi hanke viesti sosiaalihuollon esihenkil®ille. Vuonna 2022 valmennettujen
kirjaamisasiantuntijoiden esihenkildille Iahetettiin valmennusten paatyttya erillinen uutiskirje, johon
koottiin ohjeita ja neuvoja kirjaamisasiantuntijan tyon tukemiseen ja osaamisen hyoédyntamiseen.
Esihenkildiden yhteystiedot kerattiin vuoden 2022 valmennusten hakuprosessin yhteydessa.
Esihenkilotasolla tydskentelevia kirjaamisasiantuntijoita tavoitettiin Verkostofoorumin kautta, ja
taman lisaksi hankkeen verkkosivuille on koottu esihenkildille suunnattu tietopaketti, joka sisaltaa
tietoa kirjaamisosaamisen edistamisesta.

Yhteistydn mahdollisuuksia keskeisten aluehankkeiden kanssa ei tunnistettu tai hyddynnetty
suunnitellulla tavalla. Syina tahan olivat osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen liittyva
murrosvaihe seka lyhyt hankeaika. Haastavien olosuhteiden vuoksi osa tydpaketin toimenpiteista ja
tavoitteista muovautui tulevaisuutta varten tehtavaksi hahmotteluksi ja maarittelyksi.
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4.4 Tyopaketti 4: Suunnitellaan valineita kirjaamisosaamisen lisddmiseen

Tyopaketin konkreettiset toimenpiteet olivat
a. Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamista ja yhtenaistamista tukevien materiaalien
tuottaminen ja tarjoaminen sosiaalihuollon organisaatioiden kayttdon
b. Kirjaamisen peruskurssin suunnittelu

4.4.2 Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamista ja yhtendistamista tukevien materiaalien
tuottaminen ja tarjoaminen sosiaalihuollon organisaatioiden kaytt66n

Kansa-koulu-hankkeiden jarjestamien kirjaamisasiantuntijavalmennusten oppimateriaali on jaettu
sosiaalihuollon organisaatioiden kayttédn hankkeen verkkosivuilla. Kansa-koulu 4.0 -hankkeen
alussa edellisessa hankkeessa tuotettu oppimateriaali kdytiin 1api ja paivitettiin ajan tasalle.
Materiaalien paivittdmisessa tehtiin yhteistyota THL:n ja Kelan Kanta-palvelujen asiantuntijoiden
kanssa.

Verkkovalmennuksen paivitettyd oppimateriaalia tuotiin tarjolle myos hankkeen verkkosivuilla
olevaan avoimeen materiaalipankkiin. Hankkeen toiminta-aikana materiaalipankkiin kertyi
verkkosivuanalytiikan mukaan yhteensa 9835 sivun katselua, joista 5884 oli yksiloityja sivun
katseluja. Ruotsinkieliseen materiaalipankkiin kertyi 342 sivun katselua, joista 216 yksiloityja.
Materiaalipankin diaesityksia on katseltu syksylla 2022 tehdyn paivityksen jdlkeen yli 10 000 kertaa
helmikuuhun 2023 mennessa.

Hankkeen verkkosivuilta [0ytyy myds kirjaamista kasitteleva Vastauspankki seka valmennetuille
kirjaamisasiantuntijoille suunnattu Kirjaamisasiantuntijan kasikirja. Vastauspankkiin kertyi hankkeen
toimintakaudella 1607 sivun katselua (1334 yksiloitya katselua) ja Kirjaamisasiantuntijan kasikirjaan
2288 katselua (1593 yksiloitya katselua).

Lukujen perusteella voidaan todeta, ettd hankkeen tuottamalle oppi- ja tukimateriaalille on
merkittavaa kysyntaa sosiaalihuollon organisaatioissa.

4.4.2 Kirjaamisen peruskurssin suunnittelu

Olemassa olevan valmennusmateriaalin paivittamisen ja hiomisen lisaksi hankkeessa aloitettiin niin
sanotun kirjaamisen peruskurssin suunnittelu. Kirjaamisasiantuntijavalmennusta tiiviimman ja
laajemmalle osallistujajoukolle suunnatun peruskurssin suunnittelua tuettiin marraskuussa 2022
jarjestetylla tyopajalla, johon kutsuttiin mukaan osallistujia tulevilta hyvinvointialueilta, yksityiselta
sektorilta seka koulutusorganisaatioista.

Tyopajan tarkoituksena oli kartoittaa peruskurssiin kohdistuvia sisdltotarpeita- ja toiveita. Tydpajaan
osallistui 23 hyvinvointialueiden avainhenkilda. Tyopajassa keratyissa toiveissa korostui tarve
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kansallisesti yhdenmukaiselle peruskurssille, joka soveltuisi myds uusien tyontekijoiden
perehdytykseen.

Kaikkia tyopajassa esiteltyja mahdollisia peruskurssin sisaltoteemoja pidettiin tarkeina, mutta
samalla toivottiin, ettei peruskurssin suorittaminen veisi kuitenkaan paljoa aikaa. Peruskurssin
lisaksi osallistujat toivoivat palvelutehtavakohtaista ohjeistusta ja materiaalia. Lisaksi Kansa-koulu-
hankkeiden kirjaamisasiantuntijavalmennusta toivottiin jarjestettavan myos jatkossa.

Peruskurssin toteutusmuodoksi maariteltiin alustavasti verkkoymparistdssa suoritettavat moduulit
ja osaamistestit. Yhden moduulin suorittaminen saisi kestaa enintaan 15 minuuttia.

Peruskurssin suuntaa-antavaksi moduulirakenteeksi suunniteltiin
o  Miksi kirjaamme:
o Laki, velvoite
o Mita saavutetaan
o Mita valtetaan
e Miten kirjaamme, hyva kirjaaminen: Sosiaalihuollon tiedon ja kirjaamisen erityisyys
o Hyva, asiallinen kieli
Osallisuus ja osallistamisen keinot
Eettisyys
Huolellisuus/oikeat rakenteet kdyttoon
Salassapito/luottamuksellisuus

O O O O

Taydentaviksi moduuleiksi suunniteltiin
e Asiakasprosessi erityisesti viranhaltijoille
e Rajapintakirjaaminen
e Monialainen yhteistyd
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5. Keskeiset hyodyt

5.1 Tyopaketti 1: Jarjestetaan kirjaamisasiantuntijavalmennusta

Tyopaketin tavoitteena oli valmentaa uusia kirjaamisen kehittamiseen sitoutuneita
kirjaamisasiantuntijoita. Kirjaamisasiantuntijavalmennusten osallistujilta kerattiin itsearviointeja
heiddn omasta osaamisestaan sekd valmennuksen alussa ettd lopussa. Asiantuntijat antoivat
osaamiselleen yleisarvosanan seka erillisid arvosanoja teemakohtaisesta osaamisestaan. Kuvassa 10
on esitetty, miten valmennukseen osallistujat ovat arvioineet kirjaamisasiantuntijuuttaan
valmennuksen alussa ja lopussa.

Kirjaamisasiantuntijuuden muutos
2 3 4 5 B

=

3,13
lulkinen organisaatio

=
—
i

_ ) ) 3,49
Yksityinen organisaatio
3,22
MUt
3.3

Kaikki yhteens

o
o}
r<]

Alkuarvio = Loppuarvio

Kuva 10. Keskiarvot osallistujien vastauksista vaittamiin “Aloittaessani/paattaessani valmennuksen,
olen kirjaamisasiantuntijana” jaoteltuna osallistujien omien taustaorganisaatioiden mukaan (1 =
Noviisi, 6 = Kokenut taitaja). Luokkaan Muut sisaltyvat koulutusorganisaatiot, viranomaiset ja
sosiaalialan osaamiskeskukset.

Valmennuksen osallistujia pyydettiin arvioimaan omaa osaamistaan myos valmennuksen eri

teemojen osalta. Kuvassa 11 esitetdadn, miten asiantuntijat ovat arvioineet omaa osaamistaan eri
teemoista valmennuksen alussa ja lopussa. Luvut ovat keskiarvoja vastauksista.
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Asiantuntijoiden vastaukset omaa osaamista koskeviin vaittdmiin
2 3 4 5

[o

3,52
Tieddn miksi ja miten asiakastietoa arkistoidaan
4,85

Tied3n miksi ja miten asiakastietoa kirjataan yhdess3 muiden 341

sote-ammattilaisten kanssa 4 68

Tiedin miksi ja miten asiakastietoa voidaan kiyttaa muussa 3,22
kuin asiakastyfssa

4,58

Tied&n miksi ja miten kirjaamista yhdenmukaistetaan 3,44

valtakunnallisesti 5,07

4,62
Tiedan miksi ja miten kirjataan osana arjen asiakastydta
5,26

Alkuarviointi  m Loppuarviointi

Kuva 11. Keskiarvot osallistujien vastauksista valmennuksen eri teemoja koskeviin vaittamiin (1 =
Noviisi, 6 = Kokenut taitaja).
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5.2 Tyopaketti 2: Vahvistetaan kirjaamisasiantuntijoiden osaamista ja sitoutumista

Tyopaketin tavoitelluksi vaikutukseksi oli maaritelty, etta sosiaalialan tyontekijoiden
kirjaamiskaytannot yhdenmukaistuvat ja ovat laadukkaita. Vaikutukset sosiaalialan tydntekijoiden
kirjaamiskaytantoihin ja kirjaamisosaamiseen nakyvat kuitenkin vasta pidemmalla aikavalilla.
Tyopaketin vaikutuksen arviointi pohjautuu nain ollen ensisijaisesti verkkotapahtuma
Verkostofoorumin kautta kerattyyn tietoon.

Verkostofoorumin vaikutusta arvioitiin seka verkkotapahtuman keskustelualueille kertyneiden
kommenttien ettd Verkostofoorumista keratyn palautteen avulla. Palautteiden perusteella
Verkostofoorumi tarjosi osallistujille ennen kaikkea uutta tietoa, hyodyllisid asiantuntijavideoita ja
mahdollisuuksia keskusteluun. Palautteiden mukaan kirjaamisasiantuntijat pystyvat hyodyntamaan
tietopohjaista materiaalia paasaantdisesti hyvin tydyhteisdissadn. Palautteissa kiiteltiin erityisesti
Verkostofoorumissa tarjotun materiaalin laajuutta ja monipuolisuutta. Palautteiden mukaan
muiden osallistujien vastauksia ja kokemuksia lukemalla sai vinkkeja omaan tyohon.

Suurin osa palautetta antaneista oli sitd mieltd, ettd heiddan osaamisensa kirjaamisasiantuntijana
vahvistui. Osallistujat kokivat saaneensa Kehittdmisen kulttuuri -koulutuksesta tyokaluja ja uusia
ideoita hyodynnettavaksi omissa tyoyhteisdissdan. Palvelutehtdvakohtaiset keskustelualueet
mahdollistivat osallistujien mielesta spesifimpien kirjaamiseen liittyvien pulmien ratkaisemisen
yhdessa seka tarjosivat mahdollisuuden vertaistukeen.

Suurin osa myds suosittelisi Verkostofoorumia kollegoilleen. Saatujen palautteiden perusteella
voidaankin todeta, etta Verkostofoorumi onnistui erityisesti tavoitteessaan tuoda uutta ja
ajankohtaista tietoa sosiaalihuollon tiedonhallinnasta ja kirjaamisen kehittamisesta
kirjaamisasiantuntijoille.

5.3 Tyopaketti 3: Luodaan edellytyksia yhteistydverkostolle

Tyopaketin kaksi tavoiteltua vaikutusta olivat: tietoisuus kansallisesta tahtotilasta lisaantyy alueilla
ja sosiaalialan tiedonhallinnan kehittaminen kulkee rinnakkain sosiaalipalvelujen toiminnallisen
kehittamisen kanssa. Selkeitd mittareita asetetuille vaikutuksille ei ollut méaaritelty ennakolta.

Hyvinvointialueille suunnatun Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen tila 2022 -kyselyn yhtena
tavoitteena oli tiedon kerdamisen lisaksi heratelld alueita sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamiseen
kansallisten raamien puitteissa. Alueiden tietoisuutta kansallisesta tahtotilasta on mahdollisesti
voitu jossain maarin lisata, kun hyvinvointialueita on pyydetty arvioimaan nykytilaansa suhteessa
sosiaalihuollon kirjaamisen ja tiedonhallinnan tavoitteisiin. Osittain interventioksi tarkoitettu kysely
on voinut olla alueilla sysays tahan suuntaan.

Tyopaketille maariteltyjen vaikutusten laajuudesta ja lyhyestd hankeajasta johtuen tydpaketin

aikaansaamia vaikutuksia ei voida yksiselitteisesti arvioida tai todentaa. On mahdotonta luoda
selkeitd johtopaatoksid toiminnasta, jonka kesto on ollut rajallista. Suullisen palautteen perusteella
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on kuitenkin tulkittavissa, etta edella mainitut toimenpiteet ovat lisdnneet yhteistydverkostoihin
osallistuneiden tahojen ymmarrystd sosiaalihuollon kirjaamisen tdménhetkisestd tilasta.

5.4 Tyopaketti 4: Suunnitellaan valineita kirjaamisosaamisen lisdidmiseen

TyOpaketissa pyrittiin parantamaan sosiaalihuollon kirjaamisen laatua ja tekemaan sosiaalialan tyota
nakyvéaksi ajantasaisen, avoimen materiaalin avulla. Tamankin tydpaketin tavoitellut hyddyt
todentuvat vasta pidemmalla aikavalilla, mutta avoimen materiaalin kerdamat lataus- ja
katselumaarat viittaavat siihen, ettd materiaalia hyodynnettiin laajasti eri organisaatioissa.
Kirjaamisasiantuntijoilta kysyttiin Verkostofoorumissa heidan kayttamistaan materiaaleista, ja
kirjaamisasiantuntijan kasikirja ja valmennusmateriaalit olivat yleisimmin hyddynnettyja.

Peruspaketin suunnitelmaa lahdetdan toteuttamaan tulevassa hanketydskentelyssa ja sen hyodyt
todentuvat myohemmin.
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6. Riippuvuudet

Hankkeen lyhyen toiminta-ajan vuoksi hankkeen mahdollisia vaikutuksia on vaikea vield arvioida,
silla osa vaikutuksista tulee esille vasta pidemmalla aikavalilla. Yksi tallainen vaikeasti arvioitava
vaikutus liittyy organisaatioiden edellytyksiin ottaa kayttoon sosiaalihuollon tiedonhallinnan
valtakunnallisia toimintatapoja. Kirjaamisasiantuntijavalmennuksista ja Verkostofoorumista keratyt
palautteet antavat kuitenkin viitteita siitd, ettd ainakin valmennetut kirjaamisasiantuntijat kokevat
oman osaamisensa parantuneen hankkeen toimenpiteiden ansiosta.

Jaa myos nahtavaksi, miten laajasti hankkeessa valmennettuja ja tuettuja kirjaamisasiantuntijoita
hyédynnetdan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto seka yhtenaiset tietosisallot ja
toimintamallit otetaan laajamittaisesti kayttoon sosiaalihuollon organisaatioissa. Sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittamisen tila 2022 -kyselyn tuloksista kay ilmi, ettd ainakaan hyvinvointialueilla
kirjaamisasiantuntijoiden roolia ja tehtdvankuvaa ei oltu vield juurikaan maaritelty vuonna 2022.
Toisaalta hyvinvointialueet kdynnistavat toimintansa vasta vuoden 2023 alusta, joten myds
sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen rakenteet ovat alueilla vasta muotoutumassa.

Hanke on pyrkinyt kaikessa toiminnassaan pitdmaan esilla tulevia sosiaalihuollon kirjaamiseen
liittyvia muutosprosesseja, mutta juuri hankkeen viestinnan tavoittavuutta ja vaikutusta on vaikea
arvioida tarkasti, silla samoista aiheista viestivat myos kansalliset toimijat kuten STM, THL ja Kelan
Kanta-palvelut. Kansa-koulu 4.0 -hanke on kuitenkin pyrkinyt toiminnassaan omalta osaltaan
edistamadan kansallista tavoitetilaa seka valittamaan eteenpain kansallisten toimijoiden paaviesteja.

Oman haasteensa hankkeen toiminnalle loivat kaynnissa olleen hyvinvointialuevalmistelun lisaksi
my0s sosiaalialan hektinen tyokulttuuri. Hankkeen toimintaan osallistuneilta kerdtyista palautteista
kay ilmi, etta haastava tyotilanne ja ajanpuute vaikeuttivat tapahtumiin ja valmennuksiin
osallistumista sekd hankkeen tuottamiin materiaaleihin syventymista.

Kansa-koulu-hankkeissa tehty tyo on perinteisesti rakentunut edellisissd hankkeissa tehdyn tyon
padlle, samalla syventden jo tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta. Kansa-koulu 4.0 -hanke oli
jarjestyksessaan neljas Kansa-koulu-hanke, ja hankkeessa tehtyja toimenpiteita onkin hedelmallista
tarkastella osana pidempéaa Kansa-koulu-hankkeissa tehtdvan kehittamistydn jatkumoa. Néin ollen
tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus tulee osin nakyvaksi tulevan kehittamistyon kautta.
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