Tausta ja yleiskuvaus

Investointi 1:n tavoitteena oli edistaa koronan aikana kertynytta hoitovelan
purkamista laajentamalla entisestaan jo olemassa olevia eta- ja digipalveluja, ja
suunnitella tarvittavia laajennuksia. Tavoitteena oli tuottaa kuntalaisten
nakokulmasta sujuvat palvelut. Rakentamalla palvelukokonaisuuden jossa
asiointikanavia on tarjolla monipuolisesti, toteutuu hyodyt niin kuntalaisen kuin
ammattihenkilostonkin nakokulmasta. Asiointi on mahdollista digitaalisia
palvelukanavia kayttaen, heille ketka tasta hyotyvat, samalla vapautuu
vastaanottoaikoja kivijalkapalveluista heille, ketka sita tarvitsevat. Henkildston
nakokulmasta tyotavat monipuolistuvat.

Etenkin matalan kynnyksen palveluihin, perustason palveluihin seka
mielenterveyspalveluihin liittyen tavoitteena oli hyodyntaa digi- ja etapalveluita
koronavelan purkamiseen. Samoin tavoitteena oli loytaa toimivampia keinoja
hyodyntaa nykyisia etapalveluita ja laajentaa kayttoa naissa palveluissa. Tama
vaatii entista paitsi laajempaa kayttoonottoa, myos toiminnan muuttamista ja
virittamista hyodyntamaan digi- ja etapalveluita. Samalla toimilla pyrittiin
edistamaan hoitotakuun toteutumista.

Eta- ja digipalvelut kehittyvat jatkuvasti ja niiden tulee seka kehittya
vastaamaan muuttuvaa toimintaa, etta tukea entista paremmin uusia ja
toimivimpia toimintamalleja. Tasta syysta tavoitteena oli myos jatkokehittaa
rakenneuudistushankkeessa pilotoituja ja kayttoonotettuja toimintamalleja.
Nain vastaamme nykyisen toiminnan tarpeisiin, joka on jo osittain muuttunut.

Lopputuloksena kansalaisen sahkoiset asiointiratkaisut ja palvelut
muodostavat ehean kokonaisuuden, jossa hyvinvointialueen asiakaspalvelut ja
asiointiprosessit seka Kaiku24-palvelu nayttaytyvat asiakkaan suuntaan
yhtenaisena ja yhdenmukaisena kokonaisuutena. Toimintamallien
kehittamisella pyritaan loytamaan kaikille alueen asukkaille parhaiten heidan
tarpeeseensa ja kykyihinsa sopiva tapa sotepalveluissa asicimiseen.
Digitaalisten palveluiden kayton lisaamisella vapautetaan resursseja myaos
niiden asiakkaiden hoitamiseen, jotka eivat pysty syysta tai toisesta
digipalveluita kayttamaan. Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan
perusterveydenhuollon lisaksi myos suun terveydenhuollossa, mielenterveys- ja
paihdepalveluissa, seka sosiaalihuollossa.

Hyvinvointialueen strategiassa on vahvassa roolissa asiakasneuvonta -ja ohjaus
seka digitaalisten palveluiden lisaaminen. Edella mainituilla toimilla vastaamme
strategian toteutumiseen.

Tavoitteet

Hankesuunnitelmassa oli maaritelty seuraavat tavoitteet. Koronavelan
tunnistaminen ja maaritteleminen asiakasryhmittain. Kansallisten palveluiden
kuten esimerkiksi Omaolo seka nuorten verkkoauttamisen kayton
laajentaminen. Ja kansalaisen sahkoisen asioinnin, eta -ja digipalveluiden
laajentaminen.

Tavoitteena oli siis nostaa Kymenlaakson alueen digitalisaatioastetta
kansalaisen digipalveluiden laaja-alaisilla kehitystoimilla, kuten
etavastaanotiotoiminnan kehittamisella sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa. Kansalaisten mahdollisuuksia sahkoiseen asiointiin lisattiin ja
asiakasohjausta tuotiin sahkoiseen kanavaan. Monikanavaisella
asiakaspalvelulla asiakas voi asioida haluamallaan tavalla ajasta ja paikasta
rilppumatta. Etavastaanottotoiminnan kehittamisen tavoitteena oli onnistunut
kayttoonotto toiminnan ja toimintamallien muutoksien myota.

Tavoitteena oli myos jatkaa sote-rakenneuudistushankkeessa aloitettujen
etapalveluiden kayttoonoton ja laajennuksen kehittamistoimenpiteita.

Investointi 1:n osalta tavoitteet saavutettiin [ahes kokonaan. Kuntalaisten
sahkoisen asioinnin vaylat lisaantyivat, etalaakaripalveluun ohjautumista
lisattiin seka ensimmaiset vastaanottopalveluiden etahoitajien asioinnit
toteutettiin. Tulevat kokonaisuudet saatiin myods suunniteltua. Nama
kokonaisuudet vastaavat sosiaalihuollon seka nuorten mielenterveyden -
kokonaisuuksiin, joissa Koronan aiheuttamat vaikutukset nakyvat selkeasti
palveluiden kysynnan kasvamisena.

Tuotokset

Tarkeimpina tuotoksina voidaan pitaa Koronavelka analyysin valmistuminen,
kansalaisten sahkoisen asioinnin, eta -ja digipalveluiden laajentamista.
Esimerkiksi suunnitellut Omaolo -palvelun laajennukset, toteutettiin seka
samalla ohjautumista oirearvioista etalaakarille seka
laakkeenmaaraamishoitajille lisattiin. Lisaksi vastaanottopalveluiden osalta
ensimmainen digisairaanhoitajille ohjautumiset toteutettiin, kun terveys -ja
hoitosuunnitelmia alettiin toteuttaa hoitajan etavastaanottoina.

Asiakaspalvelukeskuksen ensimmainen tunnisteellinen livechat -kanava avattiin
Suunterveydenhuollon palvelulinjalle.

Muun muassa nailla toimilla vastattiin paatoksen mukaisen indikaattorin, jonka
tavoitteena on etta 80% sosiaali- ja terveyskeskuksista saavuttaa 7
vuorokauden hoitoon paasyn maaraajan kiireettomissa hoidon kaynneissa.
Samalla erityisesti etaasioinnin ja sahkoisen asioinnin lisaaminen vastasi
tavoitteeseen siita, etta huomioidaan digipalveluiden katveeseen jaavat ryhmat.
Kun kuntalaiset, jotka pystyvat digi/etaasiointiin voivat niita kayttaa, vapauttaa
tama aikoja heille ketka lahipalvelua tarvitsevat.

Sosiaalihuollon digitaalinen palvelukonsepti seka nuorten mielenterveyden
digihoitopolun suunnitelman valmistuminen olivat myos tarkeat tuotokset.
Naiden osalta konkreettinen tyo jatkuu vuoden 2023 aikana, mutta nailla
suunnitelmilla vastataan heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien,
erityisesti nuorten tai nuorten aikuisten tunnistettuihin tai tunnistamattomiin
mielenterveys -tai paihdeongelmiin.

Erityisesti on mainittava Suunterveydenhoidon monihuonemallin pilotti, jolla
purettiin Etela-Kymenlaakson 7- ja 11-vuotiaiden lasten asetuksen mukaisten
maaraaikaistarkastusten jonot. Samalla saatiin purettua myos yksilollisen
tarkastusvalin saaneiden potilaiden hoitojono. Kyseinen toimintamalli jaa
pysyvaksi kaytanteeksi Hyvinvointialueelle.

Saavuttamatta tuotoksien osalta jai koronapandemian aiheuttamien haasteiden
syntymisen tarkastelu mielenterveyspalveluiden ja sosiaalityon valilla. Samoin
toimeenpanoa nuorten mielenterveyden digitaalisen hoitopolun suunnitelman
osalta ei ennatetty kaynnistaa.

Keskeiset hyodyt

Investoinnin 1 osalta hyodyt kohdentuvat niin alueen asukkaille kuin
ammattilaisille. Sahkoisen asioinnin seka digi -ja etaasioinnin/vastaanottojen
lisdaantyminen mahdollistaa halukkaille asioiden hoitamisen ilman
kivijalkapalveluiden kayttoa. Tama puoclestaan vapauttaa organisaatiossa
resursseja ja aikoja heille ketka lahivastaanottoa tarvitsevat. Toimintakulttuurin
muutos niin kuntalaisten kuin sotehenkilostonkin nakokulmasta vaatii viela
paljon tyota. Taman investoinnin kehittamistoimenpiteilla muutos on kuitenkin
vauhdittunut. Kun kokonaisuutta tarkastellaan pidemman ajan kuluttua, muutos
on saanut naista toteutuksista alkunsa.

Koronavelka-analyysin valmistuminen hyodyttaa erityisesti organisaatiota nyt ja
tulevaisuudessa. Sen tietoihin perustuu seuraavan vaiheen hankesuunnitelmat
seka muut palveluissa tehtavat toimet. Kun Koronasta muodostunutta hoito -ja
palveluvelkaa kurotaan kiinni, se nakyy kuntalaisille palvelutason nousuna seka
nopeampana hoitoon paasyna. Tama samalla myos ohjaa palvelurakennetta
uuteen suuntaan, jossa digitaalinen asiointi on osa myos julkista
terveydenhuoltoa entista vahvemmin.

Riippuvuudet

Investoinnilla 1 on riippuvuuksia alueella kaynnissa oleviin
kehittamishankkeisiin. Erityisesti Tulevaisuuden sotekeskus -hanke on tassa
merkittavassa roolissa. Nama kaksi kokonaisuutta oli hahmotettava hyvin
yhtendisena kokonaisuutena ja tekemisten kuljettava samaan suuntaan. Tassa
onnistuttiin naiden kahden kokonaisuuden osalta hyvin.

Hankkeen aikana yhdyspinnat niin Tulsote -hankkeen, ICT muutosrahoituksen
kuin myos palvelutuotannon kanssa on tunnistettu ja yhteistyota tehtiin
tarvittavien kokonaisuuksien osalta.



