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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands valfardsomrade

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUEEN SUOMEN
KESTAVAN KASVUN OHJELMA (RRP) -HANKKEEN
LOPPURAPORTTI

RRP-hanke oli kdynnissa Lansi-Uudenmaan alueella 25.4.-31.12.2022. Hankeen
hankehallinnoijana toimi Espoon kaupunki ja vuodenvaihteessa hanke siirtyi
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Kyseinen hanke on RRP:n ensimmaisen ra-
hoitushaun hanke ja hankekauden aikana haettiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueelle avustusta RRP:n toisesta rahoitushausta. Toisen rahoitushaun hanke on

kaynnissa vuosina 2023-2025.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Sisallys
Sivu
INVESTOINTI 1 2
INVESTOINTI 2 6

INVESTOINTI 4
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Hankkeen / Projektin nimi

Lansi-Uudenmaan Pilari 4, investointi 1

Vaihe

Lopetus

Tila

Kaynnissa

{anke- tai Projektipasllikké

Veija Tapani
Aloituspaivamadara
25.04.2022
Valmistumispaivamaara
31.12.2022

Raporteinti alkupvm *

Liikennevalo Edistymé *
80%
Lilkennevalo Aikataulu *
Poikkeama, vaatii seurantaa
Liikennevalo Kustannukset *
@ Suunniteltu
Lilkennevalo Tuotosten laatu ™
Poikkeama, vaatii seurantaa
Lilkennevalo Tuotosten laajuus *
Poikkeama, vaatii seurantaa
Lilkennevalo Henkiltsts *
Poikkeama, vaatii seurantaa

Lilkennavalo Riskit *

25.04.2022 Poikkeama, vaatii seurantaa
Raportointi loppupvm * Liikennevalo Hyddyt *
31.12.2022 () Poikkeama, vaatii seurantaa

Yleistilanne suhte

hanke-/projektisuunnitelmaan

Investoinnin toimenpiteet saatiin yleisesti toteutettua 3.11.2022 péivitetyn projektisuunnitelman
mukaan. Suurimmat haasteet liittyivat henkiloresurssin riittavyyteen ja organisaation
mahdollisuuteen edistaa projekteja hyvinvointialueen valmistelun ja turvallisen siirtyman
priorisoinnin takia.

Monikielisen verkkoauttamisen palvelukonseptin kehittdminen oli selkedrajainen kokenaisuus,
joka saatiin toteutettua suunnitellusti. Terapiat etulinjaan —toimintamallin laajentaminen ja
juurruttaminen onnistui p&&osin hankesuunnitelman mukaisesti, mutta osin oli ongelmia
aikataulun kanssa ja tdman takia projektissa tavoitellut hyddyt ja tuloksellisuus eivat toteutuneet
taysin suunnitellusti. Varsinaista levittamistyota tehdaan Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa. Liséksi kehitettiin avosairaanhoidon johtamismallin konseptia ja osallistuttiin
sdhkdisen perhekeskuksen kansalliseen yhteiskehittdmiseen.

Investoinnissa toteutettu kehittdmistyd mahdollistaa jatkohankkeiden my&ta kiireettomaan
hoitoon paasemisen nopeutumista ja tukee heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakas- ja potilasryhmien hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamista. Investoinnissa on tehty
pohjatyota vuosien 2023-2025 hankkeelle.

Tavoiteltuja kansallisia digipalveluja ei onnistuttu edistdmaan halutulla tavalla johtuen erityisesti
hyvinvointialueen valmistelun ja turvallisen siirtyman priorisoinnista.

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Investoinnissa onnistuttiin toteuttamaan tavoitellusti palvelu- ja johtamiskonseptit sekd
osallistumaan kansalliseen valmisteluun. Tehty tyo pohjustaa vuosien 2023-2025 hanketta ja
mahdollistaa ndissa tavoiteltujen tuotosten aikaansaamisen hankeaikana.

Keskeiset aikaansaannokset olivat monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti, terapiat
etulinjaan -toimintamallin osalta yhteistyd HUS:in kanssa, avosairaanhoidon johtamismallin
konseptin kehittdminen ja sahkdisen perhekeskuksen kansalliseen yhteiskehittamiseen
osallistuminen.

Toteutetussa monikielisen verkkoauttamisen palvelukonseptin suunnittelussa kerattiin aineistoa
ammattilaisten tydpajoista ja asukkaiden kuulemisista sekd molemmille suunnattujen kyselyjen
kautta. Terapiat etulinjaan —toimintamallin laajentamisen osalta valmistui digitaalisten
palveluiden tahtotilan selvitys- ja maarittely. Keskeisena aikaansaannoksena oli nuorten
interventionavigaattori, jonka pilotointia valmisteltiin.

Avosairaanhoidon johtamismallin konsepti ja sen jalkautussuunnitelma onnistuttiin saamaan
valmiiksi ja sita kasiteltiin avosairaanhoidon palveluyksikoissa. Kyseinen johtamismalli sisaltaa
taustatietoa mallin periaatteista ja kuvauksen organisaatiorakenteesta, vastuunjaosta
strategisella ja operatiivisella tasolla, keskeisestd sdanndllisestd kokousrakenteesta sekd
johtoryhmén agenda-aihioista. Liséksi malliin on siséllytetty kdyttdonottoa tukemaan materiaalia
malliin sitoutumiseen mahdollistavista keinoista ja aikatauluhahmotelmaa sek& ehdotuksia
seurantatapaamisiin.

Lisdksi osallistuttiin sahkoisen perhekeskuksen kansalliseen yhteiskehittamiseen (omaperheen
ja nuorten helpperin osalta) ja tuotettiin naihin liittyen tietoa ja sisalto4. Lisaksi alueellisesti
jaettiin tietoa perhekeskuksen ohjausryhmaén kautta.

Tilanneraportin liitteet

Ei liitetiedostoja

Tilanneraportin linkit

Poikkeamat

ngelmat tal riskit

Investoinnin hankesuunnitelmassa tunnistetuista riskeista toteutui osin henkiléston heikko
saatavuus

kehittamistoimintaan ja laajemmin organisaation mahdollisuudet edistaa suunniteltuja
kehittdmistoimia. Suunniteltua kehitysty&ta ei ollut mahdollista tehd& halutulla tavalla kaikissa
projekteissa, koska vuoden lopussa organisaatiossa keskityttiin vahvasti hyvinvointialueen
turvalliseen siirtymaan.

Ennakoiduista riskeistd hankkeen rahoitukseen liittyva riski (rahoituksen amattomyys) ei
toteutunut, silla tyohon varattua budjettia ei onnistuttu kayttamaan laheskaan kokonaan
aikataulun ja toimintaympariston haastavuuden takia. Taman takia hankkeelle asetettu aikataulu
ei mydskadn riittdnyt toteuttamaan toivottuja toimenpiteitd.

Investoinnin toimenpiteista onnistui selkeat palvelu- ja johtamiskonseptoinnit seka
osallistuminen kansalliseen valmisteluun, mutta investoinnissa edistettavien digipalvelujen
(Omaolo ja digihyvinvointi) pilotoinnin suunnittelu ja toteuttaminen ensin hidastui ja lopulta
keskeytyi edelld mainittujen ongelmien takia.

ivat seuraavalla raportointikaudella

Suomen kestavan kasvun ohjelman toisen valtionavustushaun hanke kaynnistyy vuonna 2023
hankesuunnitelman mukaisesti.
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1. Tausta ja yleiskuvaus:
Investoinnin tarkoituksena on ollut edistaa hoitotakuun toteutumista seka purkaa ko-
ronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palve-

luvelkaa.

Hankesuunnitelmassa investoinnin tavoitteeksi maariteltiin toteutettavan valittujen koh-
deryhmien osalta analyysi, palvelutarpeen maarittely ja aloittaa kohderyhmakohtainen
palvelujen ja toimintamallien kehittaminen. Tavoitteena oli suunnitella vuoden 2022 ai-
kana avosairaanhoidon johtamismalli, jonka kautta olisi mahdollista edistaa seka hoitota-
kuun toteutumista, purkaa koronavirustilanteen aiheuttamaa velkaa. Lisdksi tavoitteena

oli suunnitella vuosien 2023-2025 toimenpiteet.

Hyvinvointialueen strategia oli vasta muodostumassa hankekaudella ja se hyvaksyttiin
syksylld 2022. Investoinnin kannalta uudessa strategiassa tunnistetut keskeiset paamaa-
rat ovat palvelujen oikea-aikaisuuteen ja ennaltaehkaisyyn panostaminen, palveluiden
sujuvuus ja saavutettavuus, vaestdn yhdenvertaisuuden ja sosiaalisen oikeudenmukai-

suuden edistaminen seka edellakavijyys digipalveluissa.

Alueella on huomattava vieraskielisten osuus, joka muuttaa palvelurakennetta. Vieraskie-
liset ovat yliedustettuina useissa palveluissa ja tahan pyrittiin puuttumaan luomalla mo-
nikielinen verkkopalvelu vahvistamaan mahdollisuuksia monimuotoistuvan asukaskunnan
tuen tarpeisiin vastaamiseen. Keskeista on ollut toimintaymparistdn monimuotoistumisen
tunnistaminen ja sita kautta yhdenvertaisuuden edistaminen huomioimalla monikielinen

vdesto palveluissa.

Yleinen tavoite painopisteen siirtémiseksi raskaista palveluista kevyempaan on toistuva

teema lapi investoinnin.

2. Tavoitteet:

Investoinnin tavoitteina oli hankesuunnitelman mukaan: (1) vahvistetaan peruspalveluja
yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa sekd edistamalla sote-ammattilaisten yhteis-
tyéta yli nykyisen jarjestajarajojen, (2) kehitetaan palvelu- ja hoitopolkuja etenkin volyy-
mipalveluissa, (3) edistetaan digitaalisten palveluiden kayttédnottoa a) kohderyhmatar-

peiden pohjalta, b) koko vaestolle seka (4) edistetdan eri asiakaskasryhmien osallisuutta.
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Investoinnissa onnistuttiin edistamaan mahdollisuuksia toteuttaa tulevaisuudessa sote-
ammattilaisten valista yhteistyo6ta yli jarjestajarajojen luomalla monikielisen verkkoautta-
misen palvelukonsepti. Samoin onnistuttiin kehittdmdan mielenterveys- ja paihdehairidi-
den hoitoon liittyen digitaalisten palveluiden selvitys ja maarittely seka nivottiin tama
osaksi Tulevaisuuden sote-keskus rahoituksella Terapiat etulinjaan -konseptin laajenta-
misen koulutussuunnitelmaa, jonka avulla voidaan kehittaa palvelu- ja hoitopolkuja. Avo-
sairaanhoidon johtamismallin konseptin mydéta tulevaisuudessa avosairaanhoidon tyéta
voidaan kehittaa ja johtaa tehokkaammin ja yhteismitallisesti koko hyvinvointialueella.
Tyo6n suunnittelun ohella kehitetyt kaytannét mahdollistavat nopeamman puuttumisen

poikkeamiin ja nain edistavat nain tarjottavan palvelun laatua.

Digitaalisten palveluiden kayttéonottoa ei onnistuttu padosin edistamaan suunnitellulla
tavalla riittamattémien henkiléresurssien ja toimintaymparistdn vaikeuksien takia. Di-

gipalveluiden osalta ty6ta tehtiin kuitenkin investoinnissa 4.

3. Tuotokset:

Hankeoppaassa investoinnilla tavoiteltiin niiden toteutuneiden kiireettéman hoidon kayn-
tien osuuden kasvattamista, joissa saavutetaan 7 vuorokauden hoitoonpaasyn maara-
aika. Tahan liittyen indikaattoriksi oli maaritelty: 80 % sosiaali- ja terveyskeskuksista
saavuttaa 7 vuorokauden hoitoonpdaasyn maaraajan kiireettémassa hoidon kdynneissa
(kvartaali 4 / 2025 mennessa).

Investoinnissa onnistuttiin kehittdmaan monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti,
edistamaan Terapiat etulinjaan -toimintamallia seka kehittamaan avosairaanhoidon joh-
tamismallin konsepti, jotka kayttéonotettuna mahdollistavat suoraan ja epasuorasti hoi-
toon paasyn nopeutumista. Esimerkiksi Terapiat etulinjaan -toimintamallin kautta pysty-
taan luomaan seka vaikuttavampi etta tehokkaampi hoitopolku perustason mtp-potilaille,
jolloin sama potilas pysytaan hoitamaan lyhyemmadssa ajassa ja vapautunutta resurssia
on mahdollista kohdentaa hoitoon paasyn parantamiseen. Hankeoppaan mukaisestiin-
vestoinnissa toteutettiin hoito- ja palveluvelka-analyysi, jonka kautta tuotettiin lisaa tie-
toa heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevista asiakasryhmista.
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Investoinnissa tehty suunnittelu- ja valmisteluty® tukee jatkohankkeissa tehtavaa konk-
reettista kehitystyéta ja nain mahdollistaa hoitoon paasyn nopeutumista tavoitteen mu-
kaisesti.

4. Keskeiset hyodyt:

Investoinnin toimenpiteet keskittyivat vahvasti tulevan toiminnan suunnitteluun ja taten
suurimmat hyddyt loppukayttdjille nyt tehdysta tyosta toteutuvat vasta tulevissa hank-
keissa. Luotu monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti ja avosairaanhoidon johta-
mismallin konsepti mahdollistavat hyvinvointialueen toiminnan konkreettisen kehittami-

sen ja hyvinvointialueen monien kuntien kaytantdjen yhdistamisen.

Monikielisen verkkoauttamisen palvelukonseptin kayttdonoton myota paastaisiin siirty-
maan raskaista palveluista kevyempiin. Tédma on inhimillista asiakkaalle ja saastaa palve-
luntuottajan nakdkulmasta maararahoja. Toiminta kohdistuu ensisijaisesti monikieliselle
vaestolle ja ammattilaisille, jotka voivat ohjata asiakkaita verkkopalvelun kayttéon ja
eteenpdin palveluihin.

Tehty tyd hyddyttaa jatkossa erityisesti asukkaita, jotka paasevat hoidon piiriin nopeam-
min, kun palvelupolut on selkedmmat. Apua saa aiemmin ja paino raskaista palveluista
siirtyy kevyempiin ja ennaltaehkaisevaan tyéhoén. Myds alueen ammattilaiset hyotyvat
siitd, ettd toiminta on selkeda ja asiakkaiden ohjaaminen ja tydntekeminen helpottuu.
Organisaation tasolla toiminta on johdettu selkedmmin ja resursseja sadstyy kun ennal-
taehkaisevat ja kevyemmat palvelut on vahvemmin hyédynnettyna. Keskeisina hyotyvina
kohderyhmina ovat monikieliset, mielenterveys- ja paihdepalveluja tarvitsevat, erityisesti

nuoret, seka perheet.

5. Riippuvuudet:

Investoinnin toimenpiteet ovat keskenaan ja osana hyvinvointialueen valmistelua liitty-
neet laajasti toisiinsa ja palvelutuotantoon. Moni investoinnin toimenpide vaati monia-
laista ja poikkihallinnollista yhteistydta ja kehittdmista. Toimenpiteissa tehtiin myds rin-

nakkaista tydta muiden alueen kehittamishankkeiden kanssa.
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INVESTOINTI 2

Lénsi-Uudenmaan Pilari 4, investointi 2 100% .
Hy6tyjen arviointi @ Suunniteltu eraportin linkit

Paattynyt @ Suunniteltu

V;clja Tapéﬂl o @ Suunniteltu

25.04.2022 @ Suunniteltu

31.12.2022 Poikkeama, vaatii seurantaa

25.04.2022 ] @ Suunniteltu

31.12.2022 ™ @ Suunniteltu

Investoinnissa luotiin ensimmainen versio monialaisen palvelukonseptista, jonka avulla hyvinvointia Investointi onnistuttiin toteuttamaan hankesuunnitelman mukaisesti, vaikka ty6hén ei onnistuttu
ja terveytta ja turvallisuutta edistavia palveluita voidaan tarjota monialaisesti hyvinvointialueella, kiinnittamaan henkiloresurssia aiotun mukaisesti hyvinvointialueen valmistelun aiheuttaman
kunnissa, yksityiselld ja 3. sektorilla sekd seurakunnissa ja uskonnollisissa yhteisissa. Lisdksi priorisoinnin takia

osallistuttiin kansallisiin tapaamisiin aiheen parissa.

Investoinnin aikana saatiin tuotettua hankesuunnitelman mukaisesti luonnos asiakasohjauksen Suomen kestdvan kasvun ohjelman toisen valtionavustushaun hanke kdynnistyy vuonna 2023
mallista ja palvelukonseptista, joissa kohderyhmana oli nuorten mielenterveyspalvelut. Taman hankesuunnitelman mukaisesti.
liséksi osallistuttiin kansallisiin yhteistyStapaamisiin kehittdmisty6n osana

Jatkon osalta toiminnan kohderyhma&a on pohdittu

1. Tausta ja yleiskuvaus:

Investoinnin taustalla on tavoite hoitotakuun toteutumisen edistémisesta vahvistamalla
ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista seka kansallinen kehittamisty6
monialaisessa palvelukonseptoinnissa, jota my6s Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on pyritty edistamaan. Toiminta tukee hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden, osallisuu-

den, monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamista koko organisaatiossa ja alu-

eella.
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Hyvinvointialueen strategia oli vasta muodostumassa hankekaudella ja se hyvaksyttiin
syksylld 2022. Investoinnin kannalta uudessa strategiassa tunnistetut keskeiset paamaa-
rat ovat palvelujen oikea-aikaisuuteen ja ennaltaehkaisyyn panostaminen, palveluiden

sujuvuus ja saavutettavuus seka asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen.

2. Tavoitteet:

Investoinnin tavoitteena oli luoda hyvinvointialueelle toimintamalli, jonka avulla alueen
kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya, parjaavyytta, ter-
veytta ja osallisuutta edistavat palvelut ja toiminnot ovat seka asiakkaiden ettd ammatti-

laisten helposti I6ydettavissa.

Hankesuunnitelmassa tavoitteena oli osallistua vuoden 2022 aikana kansalliseen hyvin-
voinnin monialaisen palvelukonseptin valmisteluty6hon ja laatia toimeenpanosuunnitelma
vuosille 2023-2025. Mittariksi tydhén maariteltiin osallistuminen kansalliseen kehittami-
seen ja tarkennettu valmis toimeenpanosuunnitelma vuosille 2023-2024. Pitkaaikainen
tavoite oli ottaa kayttéén hyvinvoinnin monialainen palvelukonsepti 2024 vuoden loppuun
mennessa (pilotoiden). Palvelukonsepti koostuu alueellisesta palveluohjauksesta ja pal-
velutarjottimesta seka naiden integroinnista kansallisiin valineisiin (hyvinvointitarkastus

ja virtuaaliset valmennukset).

Asetetut tavoitteet onnistuttiin saavuttamaan investoinnissa. Tarkennettu toimeenpano-

suunnitelma toteutettiin suunnitellusti aikataulujen ja prosessin osalta.

3. Tuotokset:

Hankeoppaassa maaritelty tavoite investoinnille oli kehittda osana sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistusta ja ottaa kaytté6n monialaisten palvelujen (mukaan lukien sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut seka kulttuuri-, liikkunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integ-
roidut toimintamallit ja digitaaliset palvelut 22 hyvinvointialueella (kvartaali 4 / 2024

mennessa)

Investoinnissa toteutettu ty6 loi pohjaa jatkotydskentelylle, jonka mydta on mahdollisuus

saavuttaa investoinnille asetettu tavoite maaritellyn aikataulun sisalla.
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4. Keskeiset hyodyt:

Investoinnin hyddyt konkretisoituvat tyon jatkuessa. Hy6édyt kohdistuvat erityisesti alu-
een asukkaille, silla palvelukonseptin kayttéonotto tukee palveluihin padsemista. Samalla
tdma hyodyttaa alueen toimijoita, jotka paasevat mukaan kokonaisuuteen ja alueen
asukkaan loytavat heidat helpommin. Samalla hyvinvointialue hyoétyy, kun alueen toimi-
joita voidaan hyddyntaa tehokkaasti tukien ihmisten hyvinvointia erityisesti haavoittu-

vassa asemassa olevien asiakasryhmien osalta ongelmien varhaisessa tunnistamisessa.
5. Riippuvuudet:

Investoinnin mukaisen monialaisen palvelukonseptin onnistuminen on riippuvainen kaik-
kiin hyvinvointialueen sisaisiin ja ulkoisiin yhdyspintoihin.
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INVESTOINTI 4

Lénsi-Uudenmaan Pilari 4, investointi 4 50%

Hy6tyjen arviointi Poikkeama, vaatii seurantaa
Paattynyt Poikkeama, vaatii seurantaa
Véua fapénl Poikkeama, vaatii seurantaa
25.04.2022 Poikkeama, vaatii seurantaa
31.12.2022 Poikkeama, vaatii seurantaa
25.04.2022 ] Poikkeama, vaatii seurantaa
31.12.2022 ] Poikkeama, vaatii seurantaa

Investoinnissa oli haasteita toteuttaa suunniteltuja projekteja, koska hankinnat eivat edenneet
suunnitellusti. Aikataulut venyivat, eika rahoitusta onnistuttu hyddyntamaan hankintojen
etenemisen hidastumisesta johtuen. Hankesuunnitelma paivitettiin 3.11.2022 investoinnin 4 osalta

Erityisesti henkildresurssien kiinnittdminen investoinnin toimenpiteisiin oli haastavaa resurssivajeen
johdosta. Tamén takia aikataulua, laajuutta ja toteutustapaa jouduttiin hankkeen aikana
uudelleenmaarittelemaan

Lopputuloksena asiakaskokemuksen mittaamisen teknologiaratkaisun hankinta aloitettiin ja
projektissa suuninteltiin hyvinvointialueen palautejarjestelman kadyttdénotto sekd vanhojen
prosessien alasajo. Investoinnissa jai toteuttamatta palautejarjestelman raportoinnin
suunnittelukokonaisuus. CRM-jarjestelmén hankinnan osalta turvallisen siirtymén priorisoinnin
johdosta projekti ei edennyt toivotulla tavalla

Asiakaskokemuksen mittaamisen ratkaisun hankinnan osalta saatiin valmiiksi tietoarkkitehtuurin
kuvaus teknista vuoropuhelua varten ja tuotettujen hankinta-asiakirjojen katselmointi tehtiin.
Hankintaa ei ole vield kdynnistetty.

Lisdksi osana investointia ajettiin alas kuntien vanhat palautejarjestelmat ja otettiin kayttoén
hyvinvointialueen oma palautejarjestelma seka valmisteltiin CRM-jarjestelman hankintaa

1. Tausta ja yleiskuvaus:
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Turvallisen siirtyman resurseintia priorisoitiin loppuvuodesta 2022, mista johtuen projekteihin ei
saatu kiinnitettyd resursseja projektin tdysmadardiseen edistamiseen. Erityisesti projekteilta puuttui
hankinnan tarvittava resurssointi ja kaytettavissa olevat sopimukset, minka johdosta projekteja ei
ollut mahdollista edistaa halutulla tavalla ja aikataulussa. Organisaation keskeneréisyys (rakenne ja
toimintaprosessit) vaikeutti projektien Idpiviemistd. Haasteista johtuen projektien laajuutta
jouduttiin hankekauden aikana typistdméaan.

Palautejarjestelma saatiin otettua kayttoon, mutta sen osalta riskina on tunnistettu palautetiedon
hyodyntaminen optimaalisella tavalla niin kauan kuin raportoinnin kehittaminen on kesken

Suomen kestavan kasvun ohjelman toisen valtionavustushaun hanke kaynnistyy vuonna 2023
hankesuunnitelman mukaisesti.

Investoinnin hankeoppaassa maaritelty tarkoitus oli ottaa kaytt66n hoitotakuuta edista-

vat palvelumuotoillut digitaalisetinnovaatiot. Lansi-Uudellamaalla toteutetun toiminnan

osa-alueen painopisteeksi oli maaritelty hankeoppaassa uudenlaisten toiminta- ja palve-

lumallien jalkauttaminen. Tavoitteena oli jatkaa aiemmin aloitettua kehitysty6td, kayt-

tédnottoja ja palvelujen laajentamista. Hyvinvointialueiden tulee keratd THLn velvoitta-

mana palautetta asiakkailtaan. Talla hetkella palautteen kerdamiseen ei ole ollut kay-

tdssa jarjestelmaa ja investoinnissa on valmisteltu sen hankintaa. Asiakastyytyvaisyys on

keskeinen osa toiminnan johtamista ja se on tunnistettu myds hyvinvointialueen strategi-

assa. Palautteen kerdaminen on lakisaateista toimintaa, joka kadynnistettiin investoinnin

myota.
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Hyvinvointialueen strategia oli vasta muodostumassa hankekaudella ja se hyvaksyttiin
syksylld 2022. Investoinnin kannalta uudessa strategiassa tunnistetut keskeiset paamaa-
rat ovat muun muassa palveluiden sujuvuus, edelldkavijyys digipalveluissa seka asiakkai-

den tarpeisiin vastaaminen.

2. Tavoitteet:

Tavoitteena oli luoda vuoden 2022 kuluessa edellytyksia tiedolla johtamiselle, digitaali-
sille ja etapalveluille seka ottaa kayttdédn uusia digitaalisia palveluita ja sahkdista asioin-
tia tukevia ratkaisuja. Lisaksi tavoitteena oli luoda tulevaisuuden suuntaviivat digistrate-
gian avulla seka selvittda useiden ratkaisujen ja palvelujen soveltuvuutta Lansi-Uuden-
maan vaestdtarpeen ja palvelutuotannon tarpeen mukaisesti. Lisaksi tavoitteena oli osal-

listua kansalliseen kehittamiseen useassa teemassa.

Osana investointia osallistuttiin onnistuneesti kansalliseen kehittamiseen ja otettiin kayt-
toon palautejarjestelma. Asiakaskokemuksen mittaamisen ratkaisun ja CRM-jarjestelman

hankintoja valmisteltiin, mutta niita ei onnistuttu kdynnistdmaan hankekaudella.

3. Tuotokset:

Keskeisina tuotoksina oli sahkodisen palautejarjestelman kayttoonotto ja asiakaskokemuk-
sen mittaamisen seka CRM-jarjestelman hankintojen valmistelu. Hankeoppaan mukai-
sesti investoinnissa osallistuttiin THL: n koordinoimaan alueen digitaalisten palveluiden
nykytilan selvitykseen seka digitaalisten palveluiden kypsyystason arviointiin.

Hankeoppaassa investoinnin osalta maariteltiin tavoitteeksi kasvattaa niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon kontaktien osuutta, jotka hoidetaan etdna sahkéisin valinein (puhelin,
chat, etapalvelut) ja indikaattoriksi tahdn, etta 35 % kontakteista hoidetaan etdna sah-

kdisin valinein (puhelin, chat, etapalvelut. Kvartaali 4 / 2025 mennessa).

Investoinnissa suunniteltua toimintaa tullaan toteuttamaan jatkohankkeissa.
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4. Keskeiset hyodyt:

Keskeisimpind hy6tyina investoinnissa on tiedolla johtamisen edistaminen jo toteutetuilla
ja investoinnin mydta suunnitelluilla ja mydhemmin toteutetuilla vélineilla. Digitaalisten
vdlineiden avulla voidaan luoda kattava ja reaaliaikainen nakemys siita, miten tuotetut
palvelut toimivat ja puuttua tarvittaessa poikkeuksiin tehokkaasti. Tietojen keraamista
automatisoidaan, jolloin saastetaan henkiléresursseja ja samalla saadaan vertailukel-
poista tietoa hyvinvointialueen sisdlla eri palvelualueilta seka laajemmin eri hyvinvointi-
alueiden kesken.

Jatkossa investoinnin toteutuneiden tuotosten myéta myds asukkaat voivat vertailla tu-
loksia ja hyédyntaa tietoa omassa toiminnassa. Lisdksi asiakkaiden kannalta on selke&a
yhteyden ottaminen ja palautteen antaminen samalla tavalla koko hyvinvointialueen alu-
eella, jolloin my6s yhdenvertaisuus paranee, kun asiakkailla on samat mahdollisuudet ot-

taa yhteytta ja saada vastauksia koko alueella.

5. Riippuvuudet:

Investoinnissa oli vahvat riippuvuudet koko hyvinvointialueelle toimintaan seka erityisesti
tietoteknisiin jarjestelmiin, kuten tietoaltaan kyvykkyyksiin. Lisaksi riippuvuuksia on
THL:n osalta toteutuksen ohjaukseen. Riippuvuudet digipalveluihin ja hankintoihin osoit-
tautuivat keskeisiksi investoinnin toimenpiteiden, ja naihin liittyva resurssivaje aiheutti

ongelmia toimenpiteiden toteutuksessa.
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