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Haluamme panostaa hyvaan johtamiseen!

Hyva, oikeudenmukainen ja ammattitaitoinen
johtaminen on meille tarkeaa

Johdamme johtamista, eli kehitémme
johtamiskulttuuria aktiivisesti

Tyon arjessa korostuvat tavoitteellinen,
osallistava ja valmentava kulttuuri

Toista arvostava vuoropuhelu ja ammatillisuus
koskevat kaikkia tydyhteisdn jasenia

Yhdessa luomme hyvinvoivan ja innostavan
tydyhteisdn: ammattilaisten joukkueen, joka
tekee tyota asukkaidemme parhaaksi

v
Teemme yhdessa hyvinvoivan ja halutun tyoyhteison.

Huolehdimme yhdessa
tyShyvinvoinnista ja
arvostamme henkilostomme
osaamista.

Varmistamme palvelujen
laadun riittavalla resursoinnilla
ja tyontekijoidemme
osaamista kehittamalla.

Edistdmme tyoyhteisod
palvelevaa johtamiskulttuuria.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia (oncloudos.com)



https://luhva-d10julk.oncloudos.com/kokous/2022117-4-3677.PDF

Johtamismallimme ja sen periaatteet

Tassa dokumentissa on kuvattu
tyokaluja ja pohjia, joilla
voidaan selkiyttda palvelulinjan
johtamisen rakenteita seka
eritasoisten johtajien ja
johtamisfoorumien rooleja,
tehtavia ja vastuita.

Tyokalut ja pohjat
perustuvat Lansi-Uudenmaa
hyvinvointialueen
avosairaanhoidon
johtamisen toimintamallien
konseptointi -projektin
tuotoksiin, mutta tyokalut
ovat sovellettavissa myos
muissa palvelulinjoissa.

Avosairaanhoidon johtamismallin
periaatteet

Haluamme, etta johtamisemme on selkeaa,
tarkoituksenmukaista ja lapinakyvaa

Haluamme, ettd paatoksia tehdaan
mahdollisimman [dhelld niitd, joita asia
kosketta

Haluamme, ettd meilld on selkedat vastuut,
joista pidamme kiinni

Haluamme sovittaa riittavissa maarin
yhteen alueiden erilaisia johtamiskaytantdja
— parhaat puolet ja tietyn omaleimaisuuden
sailyttaen

Haluamme aloittaa jostain ja kehittya
matkan varrella entistd paremmiksi -
juoksemme maratonia, emme pikamatkaa




Uusi organisaatiomme

Esimerkki Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen avosairaanhoidon palvelulinjan johtamismallista ja kdyttéénottosuunnitelmasta

Avosairaanhoito on yksi viidesta
yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelulinjasta

Palvelulinjaamme kuuluu 8
palveluyksikk6a, 20 terveysasemaa ja
7 ulkoistettua terveysasemaa

Terveysasemamme sijaitsevat
maantieteellisesti laajalla alueella

Palvelulinja

Palveluyksikét

Palvelutuotanto

Avosairaanhoidon palvelulinja




Palvelulinja

Palveluyksikot

Palvelutuotanto

Esimerkki Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen avosairaanhoidon palvelulinjan johtamismallista ja kdyttéénottosuunnitelmasta

Avosairaanhoidon palvelulinja

[

Ulkoistettu palvelutuotanto

-

Palveluyksikkodpaallikko,

digitaaliset sote-
keskuspalvelut

Palvelutuotanto

Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto




Esimerkki Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen avosairaanhoidon palvelulinjan johtamismallista ja kdyttéonottosuunnitelmasta

Mika muuttuu?

Espoon ja Kauniaisten alueen
toimintatavat ovat jo nyt kohtalaisen
yhtenaiset

Luoteisen ja lounaisen alueen
kaytannot ovat oletettavasti
kirjavampia useampien yhdistyvien
jarjestamisalueiden seurauksena,
jolloin muutosjohtamisen tarve on
suurempi

Espoon ja Kauniaisten alue

Eteld-Espoo

TA:t: Tapiola, Kivenlahti, Matinkatu, Iso Omena

Espoossa on seka tiimi- etta perinteisella mallilla
toimivia asemia, joissa on joiltain osin erilaiset kokous-
ja raportointikaytannot

Myo6s johtavan ylildakarin roolia vastaava
organisaatiotaso on jo olemassa, mika helpottaa
hyvinvointialueelle siirtymista

Paivittaisjohtamisen vastuu siirtyy yksikéiden
johtotiimeille, jolla varmistetaan paivittdisjohtamisen
pysyminen mahdollisimman lahella kaytantéda, samalla
mahdollisestaan JYLin keskittyminen kokonaisuuden
johtamiseen

Pohjois-Espoo ja Kauniainen

TA:t: Leppavaara, Kilo, Samaria, Kalajarvi, Kauniainen

Espoossa on kaikille yksikéille yhteinen mittaristo
palvelutuotannon seurantaan, seka tiimimalleille spesifi
mittaristo

Samantyyppiset mittaristot on ajatus ottaa seurantaan
Kauniaisissa seka luoteisella ja lounaisella alueella
(joilla monia kyseisia indikaattoreita jossain muodossa
seurataankin jo nyt)

Luoteinen ja lounainen alue

Luoteisella ja lounaisella suuralueella on seka tiimi-
etta perinteisella mallilla toimivia yksikoita

Luoteinen ja lounainen alue yhdistaa jatkossa useita
jarjestamisalueita, joilla on kullakin omat perinteet
palvelutuotannon johtamisessa ja mittaroinnissa

Eri alueiden palvelutuotannon vahvuuksien ja
haasteiden havainnoimiseksi on ajatuksena ottaa
kayttoon alueille yhtenevdinen mittaristo, joista
useimpia indikaattoreita seurataan jo suurimmalla
osalla alueista

Alueiden valisten johtamis- ja kokouskaytantdjen
yhtenaistdminen voi tuoda isojakin muutoksia alueiden
totuttuihin kaytantdihin, tavoitteena on kuitenkin
mahdollistaa etta kaikkien alueiden d@ani seka
erityispiirteet tulevat kuuluviin riijppumatta alueen
koosta esim. varmistamalla etta johtotiimit paasevat
heille tarkeisiin kokouksiin

Lounaisella alueella on merkittdva maara ruotsinkielista
vdestda, mika voi tuoda johtamiseen omat
erityispiirteensa esim. rekrytoinnin osalta



Tyokalut ja pohjat johtamisen
kehittamisen tueksi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands valfardsomrdade



Tama blanco-dokumentti on luotu Avosairaanhoidon palvelulinjan
johtamismallin ja kayttoonottosuunnitelman pohjalta. Muut palvelulinjat
voivat tata pohjaa halutessaan hyodyntaa sopivaksi katsomallaan tavalla.
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Uusi organisaatiomme

[Kuvataan tahan esim millaisia
palveluyksikdita organisaatiossa
on]
[Screenshot organisaatiokaaviosta]




Palvelulinjan organisaatiokaavio



v = paarooli

(V) = osittainen rooli

Vastuunjako strategisella ja operatiivisella tasolla

[kuvataan tahan
periaatteet, joiden
pohjalta tallaiseen
vastuunjakoon on
paadytty]

Operatiivinen johtaminen Strateginen johtaminen

Yksikkotason Operatiivinen Palvelulinja- Palvelualue-

Johtamisen osa-alue johtajat johtaja johtaja johtaja

Palvelulinjan tavoitteiden asettaminen

Toimintamalleihin liittyvét valinnat

Aluetason tavoitteiden asettaminen

Operatiivisen tason tavoitteiden
asettaminen

Palveluyksikbiden tavoitteiden
asettaminen

Palveluyksikéiden resursointi

Palveluyksikbiden avainrekrytoinnit

Palveluyksikbiden pdivittdisjohtaminen



v = paarooli

(V) = osittainen rooli

Vastuunjako strategisella ja operatiivisella tasolla

Operatiivinen johtaminen

. [kuvataan tahén

periaatteetl joiden Palveluyksikdiden tavoitteiden asettaminen
pohja|ta tallaiseen Palveluyksikéiden resursointi
vastuunjakoon on Palveluyksikdiden avainrekrytoinnit
péédytty] Palveluyksikdiden paivittaisjohtaminen

- péivittdisjohtamisen tehtdvé 1
- paivittdisjohtamisen tehtdva 2
- pdivittdisjohtamisen tehtédvéa 3
- péivittdisjohtamisen tehtévé 4
- pdivittdisjohtamisen tehtévd 5
- péivittdisjohtamisen tehtévé 6
- pdivittdisjohtamisen tehtévéa 7
- pdivittdisjohtamisen tehtdva 8
- pdivittdisjohtamisen tehtévéa 9
- pdivittdisjohtamisen tehtédvéa 10
- paivittdisjohtamisen tehtavé 11

- pdivittdisjohtamisen tehtdva 12



Keskeiset saannolliset kokoukset LU:n x palvelulinjalla

° e £ Yksikon Operatiivinen Palvelulinja-

ta han . o ) [milla tasolla asioita [kuinka usein
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v = osallistuu

(V) = osallistuminen
tarvittaessa



Kokouskalenteri
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v = kokouspaiva(t)

v = esimerkkikokouspaiva



Johtoryhman kokousten agenda-aihiot

Mahdollisia agendakohtia Kaytinnossi Esittelija Valmistelija

Nimi Palvelulinjajohtaja 1 [agendakohdan nimi] ooy 1aén taman [kuka esittelee] [kuka valmistelee]
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Johtamismallin kayttéénoton
tavoitteena ei ole ainoastaan
lanseerata sita, vaan
valmentaa etenkin johtotiimit
ja johtavat ylilaakarit aidosti
sisdistamaan ja omaksumaan
sen tarkoitus ja sitoutua sen
mukaan toimimiseen.

Erityisesti johtotiimeja ja
johtavia ylilaakareita tullaan
tukemaan matkan varrella ja
annetaan mahdollisuuksia
reflektoida ja kehittaa mallia.

Jo naiden sitoutumisen
portaiden hahmottaminen voi
auttaa kutakin yksiléa
ymmartamaan omaa
ajatteluaan ja kehittamaan
mallia rakentavasti.

SITOUTUMINEN

Ymmarrys

Ymmarran, miten
johtamismalli liittyy
omaan tyoéhani,
yksikk6d6mme,
toimintatapoihimme
ja jarjestelmiimme.

Tietoisuus

Olen tietoinen
tulevista johtamisen
konseptin
muutoksista ja
tavoitteista.

Olen sisaistanyt,
miten johtamismalli
vaikuttaa omaan
tyohoni ja mita
minulta
edellytetaan.

Olen omaksunut
johtamismallin ja
tyoskentelen
sovittujen
periaatteiden
mukaisesti.

Johtamismallin
tavoitteiden
mukainen toiminta
on vahvasti
"selkdrangassa” ja
edistan aktiivisesti
sen mukaista
toimintaa.

AIKA



Sitoutumista voidaan mahdollistaa erilaisin
menetelmin

Viestia voi muutosten aikana harvoin liikaa.
Keskeinen viesti, jota on syytd kerrata
uudestaan ja uudestaan, on ne syyt muutokselle
- mihin haluamme menna ja miksi.

Muutokset herattavat meissa ihmisissa
monenlaisia tunteita. Niiden huomioiminen ja
sanoittaminen voi parhaimmassa tapauksessa
pienentdaa muutosvastarintaa. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, ettad tunteisiin jaadaan
vellomaan.

Uusien asioiden opettelu hyoétyy usein dialogista
ja se on yksi valine kullekin ihmiselle hahmottaa
omia nakemyksiaan. Vertaistuki voi auttaa
sopeutumaan muutokseen. “Aj td&mé on
sinullekin hankalaa”

Kirjallinen materiaali, ohjeistukset ja koulutukset
luovat perustan uuden oppimiselle.
Koulutuksessa lapikaytyyn kirjalliseen
materiaaliin on helppo palata.

Tamakaan uusi johtamismalli ei ole heti alussa
valmis, vaan sitd kannattaa yhdessa reflektoida
ja kehittaa. Nain johtamismallista saadaan
luotua tarkoituksenmukainen ja eri tahoja
mahdollisimman hyvin palveleva.

Tietoisuus Ymmarrys

Olen tietoinen tulevista
johtamisen konseptin
muutoksista ja tavoitteista.

Ymmarran, miten
johtamismalli liittyy omaan
tyoéhoni, yksikk66mme,
toimintatapoihimme ja
jarjestelmiimme.

Olen sisaistanyt, miten

johtamismalli vaikuttaa
omaan tyohoni ja mita
minulta edellytetaan.

u Viestinta - Minne menemme ja miksi?
“Haluamme etté...”, “Teemme téman, jotta...”

“Tamé vaatii meiltd kaikilta — johtajiltakin — uusien kdytdntdjen
harjoittelua ja elémisté keskeneréisyyden keskella.”

r- Dialogi

u Tunteiden huomioiminen ja sanoittaminen

Olen omaksunut
johtamismallin ja
tydskentelen sovittujen

periaatteiden mukaisesti.

“Mité ajatuksia tdstd herdd?”, "Miten ndet oman tydsi muuttuvan?”

Kirjallinen materiaali, ohjeistukset ja koulutukset

“Mité tietoja pitikdan kirjata ja minne?”

Reflektointi ja palaute
l “Miten onnistuimme yhdesséa? Miten itse onnistuin? Mitd kannattaisi tehda

eri tavalla?

Konkreettisia keinoja

« Viestinta, dialogi ja reflektointi + Kasikirja — nain toimimme, nain

saanndllisten kokousten raportoimme...

yhteydessa « Tukiklinikat? - “"Némé tiedot

* Muutosagentit kirjataan tdnne”

Johtamismallin tavoitteiden
mukainen toiminta on
vahvasti "selkdarangassa” ja
edistan aktiivisesti sen
mukaista toimintaa.



Kiyttoonoton aikataulu ) oo

‘ Johtoryhman kokous

| I O S I

Vko
Maanantain
pvm
Saanndlliset kokoukset, joiden yhteydessa “‘ “ “’ “’ “ “’ " “ “‘ “‘ “ ’
mahdollisuus dialogille ja reflektoinnille
(kokemukset, haasteet, vinkit) Seuranta- uranta- Seuranta- Seuranta-
tapaaminen tapsaminen tapaaminen tapaaminen
" Seuranta-
Johtoryhma G G :
1. kuvaus 2. kuvaus 3. kuvaus tapaaminen
Seurantatapaamiset voivat olla hieman
tyypillistd kokousta pidempia, jotta
Taso X G G reflektoivalle keskustelulle jaa riittava aika.
1. kuvaus 2. kuvaus 3. kuvaus
Lisdksi myéhemmin tullaan
Taso Y G G D aikatauluttamaan uuden roolin
1. kuvaus 2. kuvaus 3. kuvaus

omaksumista ja tydssa menestymista
tukevia koulutuksia

Hahmotelma sitoutumisen mahdollisesta etenemisesta



Seurantatapaamisten apukysymykset

Johtoryhman
seurantatapaaminen

Johtamismalli

» Missa sitoutumisen vaiheessa
koemme olevamme nyt?

« Mika toimii JYL:n ja johtotiimien
valisessa tydnjaossa? Mika ei? Miksi?

+ Miten tydnjakoa tulisi kehittaa?

-

Tiedolla johtaminen

*  Sujuuko tiedonhaku ja raportointi?

+ Auttaako mittaristo JYL tydssaan?

*  Mihin suuntaan mittaristoa ja
raportointia tulisi kehittaa?

Kokousrakenne

« Toimiiko nykyinen kokousrakenne?
+ Jos ei, miten sita tulisi muuttaa?

* Miten edetaan?

SITOUTUMINEN

Tietoisuus

Olen tietoinen
tulevista johtamisen
konseptin
muutoksista ja
tavoitteista.

Jos koostetaan seurantatapaamisissa tunnistetut
arviot sitoutumisen eri vaiheesta, voidaan

kdyttoonottoa johtaa paremmin tiedolla

Johtamismallin
tavoitteiden
mukainen toiminta
on vahvasti

Olen omaksunut
johtamismallin ja
tyoskentelen
sovittujen
Olen sisaistanyt, periaatteiden
miten johtamismalli mukaisesti.
vaikuttaa omaan
ty6honi ja mita
minulta
edellytetaan.

Ymmaérrys

Ymmarrén, miten
johtamismalli liittyy
omaan tyohoni,
yksikk6dmme,
toimintatapoihimme
ja jarjestelmiimme.

"selkérangassa” ja
edistan aktiivisesti
sen mukaista
toimintaa.

AIKA

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Etela-Espoo

Pohjois-Espoo ja Kauniainen
Luoteinen

Lounainen

Johtoryhma

B Tietoisuus ®mYmmarrys Sisaistaminen @ Omaksuminen ® Sitoutuminen



Keskeiset koulutustarpeet

Uusien roolien omaksuminen ja ty6ssa
menestyminen vaatii jatkuvaa
osaamisen kehittamista ja
yllapitamista.

Viereiseen taulukkoon on koostettu
tunnistettuja koulutustarpeita seka
naiden prioriteetteja.

Palvelulinja-
johtaja

Prioriteetit eri

koulutustarpeille (1/2/3)

Geneeriset koulutussisallot
Tiedolla johtaminen

Delegointi
Vuorovaikutustaidot
Rekrytointi

Priorisointi

Konfliktien selvittéminen
Palautteen antaminen
Suorituksen johtaminen
Kustannusten johtaminen
Muu, mika?

R&ataloidyt koulutussisallot
Paivittaisjohtamisen tyénjako
Raportointi

Muu, mika?

Johtoryhma-
valmennus

Operatiivisten
johtajien
koulutukset

Yksikoiden
johdon
koulutukset




Lisatiedot: henkiloiden nimet
Séhkbpostiosoitteet:

ﬁ , @luvn

www.luvn.fi



