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Liikkkuvien palveluiden selvitys tukee Ita-Uudenmaan hyvinvointialuetta liikkuvien
sosiaali- ja terveyspalvelujen laajentamisessa

Johdanto selvitykseen

Tausta

+ Selvitys vastaa tarpeeseen uudistaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotantoa
seka l6ytaa uusia tapoja tuottaa palveluita
kestavasti ja asukaslahtoisesti

* Laajentamalla Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytossa olevia
liikkuvia sote-palveluja ja ottamalla uusia
tarkoituksenmukaisia palveluita kayttoon,
on mahdollista parantaa palveluiden
saavutettavuutta ja panostaa varhaisen
tuen palveluihin

*  Selvitys kytkeytyy RRP-kokonaisuuden
ensimmaiseen vaiheeseen

Tavoitteet

Selvityksen tarkoituksena on tukea Ita-
Uudenmaan hyvinvointialuetta liikkuvien
sosiaali- ja terveyspalvelujen
laajentamisessa seka pilotoinnin ja
kayttoonoton suunnittelussa

Selvityksen pohjalta on mahdollista aloittaa
valittujen liikkuvien sosiaali- ja
terveyspalvelujen konseptien pilotointi tai
kayttdonoton suunnittelu

Selvityksen tavoitteena on, etta
hyvinvointialueen johto voi selvityksen
pohjalta tehda linjauspaatoksia
tulevaisuuden liikkuvista sosiaali- ja
terveyspalveluista

Toteutustapa

* NHG laatinut selvityksen Itd-Uudenmaan

hyvinvointialueen toimeksiannosta

Selvityksessa on esitelty kuvattu Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen erityispiirteet
ja —tarpeet, Suomessa kaytdssa olevia ja
pilotoituja liikkuvien sosiaali- ja
terveyspalveluiden malleja, seka tunnistettu ja
kuvattu potentiaalisimpien liikkuvien sote-
palvelujen konseptit

Selvityksen yhteydessa on haastateltu
hyvinvointialueen avainhenkil6ita seka
hyoédynnetty laajasti NHG:n asiantuntijoita
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Liikkuville sosiaali- ja terveyspalveluille el ole yhta vakiintunutta maaritelmaa

Tyypillisesti liikkuva palvelu ndhdaan kiinteiden ja kotiin vietavien palvelujen valissa

Tassa selvityksessa liikkuvat sote-palvelut maaritellaan laajasti

[ . . .
Liikkuvilla P alveluilla tarkoitetaan Liikkuvan palvelun maéarittelyn ajatuksena on, etta liikkuva palvelu

palvelUtUOtannon muotoa, Jossa palvelu tai sen toimii mahdollistajana, mutta ei rajoittaen palvelun tuottamista
osa tuodaan ldahemmaés asiakasta liikkuvan yksikén liikkuvaan yksikkoon.
avulla ilman tarvetta kiintedan toimipisteeseen. ) o
. .. iy e g g 1. Palvelu tuotetaan liilkkuvassa yksikdssa
Palvelu voidaan tuottaa liikkuvan yksikon sisélla tai D R (U e R S5 E < LEE
sen ldheisyydessé, asiakkaan luona tai ennalta 3. Palvelu tuotetaan ennalta maéritetyssé paikassa

madadritetysséa paikassa.”

-

Rajaukset, jotka eivat sisally:

1) Jo vakiintuneet suunnitelmalliset/saannolliset mallit liikkuvissa palveluissa, kuten sddnnéllinen kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelut "
2) Taysin digitaaliset palvelut — digipalveluita voidaan kuitenkin hyddyntéa liikkuvissa palveluissa j" /m U USI MAA

3) Palvelut, jotka tuotetaan sote-kayttoon tehdyss kiintedssa toimitilassa, vaikka ammattilaiset liikkuisivat naiden valilla m/‘a/ NYLAND 4
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu seitsemasta jasenkunnasta

Ruotsinkielisten merkittava osuus huomioitava palvelutuotannossa

Pukkila Lapinjarvi
Myrskyla
Askola
Loviisa
Porvoo

Sipoo

¢ Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen muodostavat .
seitseman jasenkuntaa, joista Porvoo on
vakiluvultaan selvasti suurin — yli 50%
hyvinvointialueen véestosta

» Pukkilan seka Myrskylan kunnat ovat aiemmin
antaneet sosiaali- ja terveyspalvelut Paijat-Hameen .
hyvinvointikuntayhtyman jarjestettavaksi (PHHYKY)

¢ [ta-Uudenmaan ikarakenne vastaa maan keskiarvoa

« Lapinjarvelld, Loviisassa, Myrskylassa ja
Pukkilassa yli 64-vuotiaiden osuus vaestosta on
korkeampi kuin muualla maassa

Ruotsinkielisten osuus It4-Uudenmaan
hyvinvointialueella on merkittdvasti muuta maata
korkeampi

- Kaksikielisyyden huomioiminen tarkeda myos
liikkuvissa palveluissa

Ulkomaan kansalaisten osuus on lahelld maan
keskiarvoa - myds englannin kielen huomiointi
tarkeaa liikkuvissa palveluissa

Indikaattori, 2021 Koko maa ITUA Askola Lapinjarvi Loviisa Myrskyla Porvoo Pukkila  Sipoo

Vakiluku 5 548 241 99 073 4 847 2 580 14 643 1816 51 149 1848 22 190

Alle 15-vuotiaiden osuus vaestosta 15,4 16,3 18,4 14,5 13,2 13,8 16,6 14,9 17,8

15-64 -vuotiaiden osuus vaestosta 61,6 60,9 60,7 55,0 56,6 55,6 61,2 61,4 64,2

Yli 64-vuotiaiden osuus viestosta 23,1 22,7 20,9 30,5 30,1 30,7 22,2 23,8 18,0
Korkeampi kuin

Ruotsinkielisten osuus vaestosta 52 28,2 3,7 29,7 39,7 9,5 28,3 0,8 29,2 R
Matalampi kuin

Ulkomaan kansalaisten osuus vaestosta 5,3 4.5 2,1 6,0 3,7 3,2 5.1 2,5 4,4 maan ka.

Lahteet: Tilastokeskus, NHG analyysi paivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksen (06/2021) pohjalta
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella 1/3 vaestosta asuu maaseudulla

Porvoon, Loviisan ja Sipoon alueella osa asukkaista asuu saaristossa

Ita-Uudenmaan asukastiheys 1km x 1km, 31.12.2021

T | -t ) e , I
o e B ‘L} o B « Itd-Uudenmaan alueella 1/3 vaestosta asuu « Itd-Uudenmaalla asui hieman koko maata
T o N\ RN . . . . . . e .
D AR e N B oEH maaseutualueella, mista suurin osa enemman ihmisia maaseutualueella ja
gheesE (G hoHEe e H - E; kaupungin laheisella maaseudulla vahemman kaupunkialueella
= SE N Il ) i T
N k O o 1 + Vain Porvoossa ja Sipoossa asuu + Kuitenkin ydinmaaseudulla ja harvaan
1 C \ 1 1 .. an wa . .
By HAE AR B AR el vaestoa kaupunkialueella® asutulla maaseudulla asuvien osuus
: e a=affasaasaggd | A
HEE ot et : : oli 1ahella 0%
beas s HHH FH N + Porvoossa on selkedsti suurin asukastiheys,
m| . Pry I . I e m Iy e . . .
R ooV , miss& my6s melkein 88% véestdsté asuu - Osa viestéstd asuu saaristossa Ité-
[ .
Sas g2l % kaupungissa Uudenmaan alueella
i (] L
! (i H + Lisaksi muita suuria asukaskeskittymia < Potentiaalisimmat alueet liikkuvien
sijaitsee Sipoossa, missa suurin osa palveluiden toiminnalle ovat alueita, missa
ma .. v g . . . .
Pk o ASUkGIE LGU3 \ vaestosta (93,2%) asuu kaupungin asuu paljon asukkaita, mutta tarjolla on
1-4 - wa g um M
\ 3 g o Osis kehysalueella® vain vahan palveluita
E EEELN A O 20-48
E| 7 ) M 50-499
H g W 500-4559
 @sooo- ]

Indikaattori, 2021 Koko maa ITUA Askola  Lapinjarvi Loviisa Myrskyla Porvoo Pukkila Sipoo

Kaupunkialueella asuvien osuus, % 72,3 66,6 0,0 0,0 0,0 0,0 87,9 0,0 95,0
Kaupungin kehysalueella asuvien osuus, % 10,8 28,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,8 0,0 93,2
Maaseutualueella asuvien osuus, % 26,5 32,2 98,8 98,7 98,9 97,9 10,9 98,7 3,9
Maaseudun paikalliskeskuksissa asuvien osuus, % 3,5 6,9 0,0 0,0 46,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Kaupungin liheiselli maaseudulla asuvien osuus, % 7,0 25,1 98,8 98,7 51,5 97,8 10,9 98,7 3,9
Ydinmaaseudulla asuvien osuus, % 9,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Harvaan asutulla maaseudulla asuvien osuus, % 4,8 0,1 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

1) Tilastokeskuksen maéritelman mukaan /m U U SI MAA

Lahteet: Tilastokeskus, NHG analyysi paivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksen (06/2021) pohjalta @S ? ] @ NYLAN D 7



Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vaestdn ennustetaan kasvavan maltillisesti

vuosina 2021-2031

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vaestéennuste 31.12. vuosille

2021-2031, tuhatta asukasta

| @3 .
986 99,0 99,3 99,7 100,0 1004 00,7 101,0 101,3 101,6 101,9

o M M B B B B B B K s

74 80 85 89 94 96 99 102 103 104 104 75-84

M 65-74
12,5 12,2[12,2 12,71 12,8 ISP
™ 0-17

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Lahteet: Tilastokeskus, NHG analyysi paivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksen (06/2021) pohjalta

CAGR

+5,1%
+3,4%
+0,2%
0,0%

-0,9%

Arvioidut muutokset vaestorakenteessa

Tilastokeskuksen vaestdennuste kuvaa tulevaa
vaestonkehitysta, jos viime vuosien vaestonkehitys jatkuu
samanlaisena

Ikdarakenteen muutos tulee vaikuttamaan
palveluverkoston ja -rakenteen tarpeisiin

 Yli 85-vuotiaiden maara kasvaa eniten suhteellisesti (yli 5
% vuodessa) ja 75-84 vuotiaiden maara absoluuttisesti
suhteessa muihin ikéaryhmiin (+ ~3 000 vuoteen 2031
mennessa)

» Vastaavasti alle 17-vuotiaiden maaran ennustetaan
vahenevan noin 1 % vuodessa

+ Vaestbennusteen valossa erityisesti ikaantyneille
suunnattujen palvelujen tarve ja merkitys korostuvat

* Vaestodn kasvua ajaa Porvoon (+15,7%) ja Sipoon (-2,5%)
kasvu vuoteen 2031 mennessa
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Tausta: lIta-Uudenmaan hyvinvointialueen maltillinen vaestonkehitys selittyy
erityisesti Sipoon ja Porvoon vaestonkasvulla

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen jasenalueiden | (6,6 %) !
vaestéennusteet 31.12. 2021-2031, tuhatta asukasta 26 26 25 25 25 25 25 25 24 24 24

| ) e
— 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

509 51,0 512 513 515 516 51,7 51,8 519 520 52,1

| @ v
18 18 18 18 18 18 1,7 17 17 1,7 17

2021 2022 2023 2024 2025 202 027 2028 2029 2030 2031 ..
Myrskyla
+15,7 %
| v 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
2 25,6 (7.0%)
221 225 229 232 236 240 243 246 249 53 | w !

1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7

Sipoo
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Pukkilal_._._._._._._._._._l

B e
| (5,6 %) | 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
146 145 144 143 142 , , , , , - .. v in
142 141 140 139 139 138 Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen vaestéennuste eroteltuna 2021-2031, tuhatta
G33%> .
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 |
Ao 98,6 99,0 99,3 99,7 1000 100,4 100,7 1010 1013 1016 1019
I BN BN B B B BN B B =EE .
48 48 4,8 4,7 4,7 4,7 4,7 4,6 4,6 4,6 4,6
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

"
« [tz UUSIMAA
Lahteet: Tilastokeskus, NHG analyysi paivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksen (06/2021) pohjalta @S i J d/ NYLAN D 9



Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat keskittyvat kuntien keskusten laheisyyteen
seka hyvien kulkuyhteyksien varrelle

s R Il Rk nYkYiseSté palveluverkOStOSta \ o= “
[ |V \ P 7 =

T * Viereisessa karttakuvassa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen eri
asiakassegmenttien palvelupisteitd on sijoitettu kartalle hy6dyntéen
NHG:n omaa markkina-tietotyokalua sekd THL:n yllapitamaa
toimipaikkarekisteria

- Molempiin rekistereihin liittyy jonkin verran epavarmuustekij6ita, mutta niiden avulla

voimme luoda karttakuvan, joka tarjoaa suuntaa-antavan visuaalisen kuvan
nykyisesta palveluverkosta (Palveluverkkoselvitys, 2021)

Lapinjarvi

o

Liljgincial
+ Palvelut nayttavat sijoittuvan erityisesti kuntien keskusten
Loviisa ¥ __ laheisyyteen ja hyvien kulkuyhteyksien varrelle
9 ;
/_‘\

+ Odotetusti Porvoo nayttaytyy kartalla selvana palveluiden
keskittymana
- Porvoon lisaksi Sipoon Nikkilasta ja Séderkullasta 16ytyy palvelun tarjoajia

- Kolmas merkittéava palvelukeskittyma on Loviisan keskustan ymparilla, jossa on
erityisen paljon ikdantyneiden palvelupisteita

Ims:

 Asiakassegmenteista ikaantyneiden ja lanupe-palveluiden alueellinen
kattavuus nayttaa laajimmilta
- Suun terveydenhuollon palveluita ndyttaa olevan rajallisesti saatavilla

@ © © Lanupe-paivelut ? - Mielenterveys- ja paihdepalveluita |6ytyy ainoastaan Porvoosta, Loviisasta ja

@ Miepé-palvelut Myrskylésté
9 Suun terveydenhuolto

#% lkaantyneiden palvelut

+ Vahiten palvelupisteitad nayttaisi kartan mukaan olevan Pukkilan,

Terveyskeskukset .. . . e - .
O Myrskylan, Askolan ja Lapinjarven alueella, mika vastaa kuntien

Yksityiset terveysasemat .
Par & Suur-Pellink o n o
e S o @ Porvoon sairaala VaeSt OPOhj?a . Yo e " :
: B sualale - Lisaksi saaristoalueilla palveluita ndyttaa olevan heikosti saatavilla
1)  Palvelupaikat paivitetty Ita-Uudenmaan palveluverkkoselvityksessa 06/2021 (pl. lastenneuvolat lisatty 12/2022) e / ta: U USI M AA
2) Lanupe-palvelut sisaltéda lastenneuvolat (N), lasten ja nuorten avopalvelut (A) seka sijoitukset kodin ulkopuolelle (S) @
Lahteet: Toimipaikkarekisteri (THL), Market Insight (NHG), Tilastokeskus, NHG analyysi péivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksen (06/2021) pohjalta S ? ? d/ NYLAN D 1 0



Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii seitseman terveysasemaa
ja Porvoon sairaala

Ita-Uudenmaan hva:n terveyskeskusten ja sairaalan sijainnit seka alueet,
joista alle 15 min. ajomatka lahimmalle asemalle" Indikatiivinen “
I Fe I ] > Pj:] ] L 1]

H 2 . N o
M . H 3 u O * Nykyinen Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen terveyskeskusverkko
B lsjary -~ [C17] i . . . .
g ferveysasema whhin qaE T Lapinjarven | koostuu seitsemasté terveysasemasta:
\ s | == terveystalo 1 - Askolan terveyskeskus
v ] o g T
T Pukkilan A & RO e E - Lapinjarven terveystalo
10 terveysasema ? ! , 2 N - Loviisan terveyskeskus

- Nikkilan terveysasema

. [

: . Porvoon terveyskeskus
Askolan TR /- 1 8 FH * ] : OtH - Myrskylan terveysasema (aiemmin kuului PHHYKY:an)
terveyskeskus : 2 - Pukkilan terveysasema (aiemmin kuului PHHYKY:an)
¥ I “ D - . . . . e . .
Niklin H - NEh : * Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii myds Porvoon sairaala
0 B e | e . . ..
terveysasema A -  Terveysasemien saavutettavuus autolla on suhteellisen hyva
] 2 : " ey - Erityisesti paateiden varsilta ja suurimmilta asutuskeskuksilta asemat ovat
1 4\ Loviisan E paaosin alle 15 minuutin ajomatkan paassa
7 terveyskeskus g= - Selvasti heikommassa asemassa saavutettavuuden suhteen ovat kuntien
y g \ reuna-alueet: saariston asukkaat, Koskenkyléan (Loviisa) alueen asukkaat
M I I e g own s -
H Asukkaita ruudussa seka Soderkullan terveysaseman sulun myota myos Séderkullan asukkaat
2 ) N\ O1-4
o’ ™ - . . .. o) e . .
Y 25-19 * Alueella on heikot julkisilla kulkuyhteydet, mika voi asettaa haasteita
s 3 x . m .;21329 \ terveysasemien saavuttamiseen joillain alueilla
v B 500-4999 . vt T L
S paY W 5000- * Terveyspalveluiden nakokulmasta potentiaalisimmat alueet ovat niita,
: Alle 15 min mista terveyspalvelujen aareen on pitka ajomatka ja julkisten
Ok Porvoon terveyskeskus | | Porvoon sairaala *’ ajomatka kulkuvilineiden saatavuus on heikko.
: e TR sp_BEER

« [tz UUSIMAA

1) Paikat ja ajomatkat paivitetty It&-Uudenmaan palveluverkkoselvityksessa 06/2021 @
Lahteet: Kuntien verkkosivut, haastattelut. NHG analyysi paivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksen (06/2021) pohjalta S ? ) @ NYLAN D 1 1



Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen lasten ja nuorten palveluverkosto keskittyy
kuntien keskusten ymparille; reuna-alueet ja saaristo jadvat katveeseen

HH A e 3 - T LEf_ e i ey

- AmErEEEAAREEEEE Slast =uEE s - « It&-Uudenmaan hyvinvointialueelta 16ytyy joka kunnasta lastenneuvola
R ! - A\ AN e — Porvoosta ja Sipoosta useampi
.l i = o
| | 2R | . B tiﬂ = |:F - Lastenneuvolat ovat sijoittuneet kuntien keskusten ymparille
] m | = H
=t oS }_LE; H e gl “I'-- | H + Lasten ja nuorten avopalvelut ovat sijoittuneet hyvinvointialueen
] H i F Eas =fg= suurimpien kuntien ymparistéén
HA] L 5 |
N A ' + Paivakoteja ja peruskouluja I6ytyy suhteellisen tihe&sti ympari Ita-
aliznall H H o | 0 Uudenmaan hyvinvointialuetta
]
HH FE S + Lasten ja nuorten palveluista katvealueeksi jaavat kuntien reuna-
amaull B B alueet: saaristo ja Loviisan lantinen seka itainen puoli
FE 0 AEEEEE | - Nailta alueilta kuitenkin 16ytyy paivakodit, mika voisi tukea
; B o neuvolapalveluiden viemista sinne
u X .é * N. 85% kaikista lasten neuvolassa tehdyista suoritteista kirjattiin
X o m fyysisilla vastaanotto-kaynneilld vuonna 2021 Ita-Uudenmaan
apim o okl s hyvinvointialueen jasenkunnissa
YN 0519
ETNL E:
o g =m L] lsoog)- i

@ Lastenneuvolat

; I
& Kunnalliset
» ) nnallise
0 | e et Q Lasten ja nuorten paivakodit
oy avopalvelut
5 E © Sijoitukset ® Peruskoulut
: V: i

o kodin ulkopuolelle

(.

"
— - « [t UUSIMAA
1) Paikat paivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksessa 06/2021(lastenneuvolat lisatty 12/2022) @

Lahteet: Kuntien verkkosivut, Toimipaikkarekisteri (THL), Market Insight (NHG), Tilastokeskus, Logex, NHG analyysi péivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksen (06/2021) pohjalta S ? } a/ NYLAN D 1 2



Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palveluverkosto on
keskittynyt Porvooseen ja Sipooseen

Yleiskuvaus Ita-Uudenmaan nykyisesta suun terveydenhuollon

i et SECEY=C I L Ly \
a &P a D!az‘ 1 ] b | | |

aeiE] | [ I 1 o0 o . . O - -
| b ° o
P ———— u | BEer=on _:"A‘ = u ] [ta-Uudenmaan hyvinvointialueen joka kunnasta I6ytyy hammashoitola
| 1.8 HML, 2 HH, 1 SHG AT P OIS / - * Itd-uudenmaan hyvinvointialueen lantisella alueella on kartan
s T ] - “tigf_ = H mukaan hyva saatavuus suun terveydenhuollon palveluissa
s H -~ - T B u :ﬁ; E - Porvoossa on selkeasti suurimmat hoitolat, joissa tydskentelee n. 60 suun
u i nEEER ' o terveydenhuollon ammattilaista, mika on odotettavaa suurimman osan Ita-
Askola i — Ef;i: —a - - Uudenmaan hva:n vaestdsta asuessa alueella
. ] H o - - Sipoon alueella on myds kaksi hammashoitolaa, mihin alueen asukkailla on
1 hammashoitolaa® 0 BF B 4 m . tett
2 HML, 3 HH, 1 SHG B B l u,____u_ saavutettavuus
A %; 1 * ltaisella alueella taas hoitoloiden verkosto on heikompi
u i - Kussakin kunnassa on yksi hoitola, missa tyéskentelee muutama
SN T ) ammattilainen
K OH e n i -I( - Tilanne nayttaa palveluiden saatavuuden kannalta selkeéasti heikommalta
-  Koulujen verkosto kattaa sen sijaan laajemman alueen
| — - Mikali koululaisten maaraaikaiset hammastarkastukset tehtaisiin kouluilla,
r, Bt se voisi vahentdad hammashoitoloihin kohdistuvaa painetta
\ __15 X oviisa ia L aninia - Suun terveydenhuollossa suurin osa asioinneista hoidetaan fyysisina
1 _ vastaanottokaynteina
7 N 9 . 2 hammashoitolaa® Fyvsist t tokavnti iakasmasrs [ta-Uud
6 HML, 7.5 HH, 3 SHG - Fyysisten vastaanottokayntien asiakasmaara Ita-Uudenmaan
L - hyvinvointialueen jasenkunnissa vuonna 2021 oli 28 569
v 9 Julkinen suun
L] terveydenhuolto
DOO . 5 5] Yksityinen suun
: . anale terveydenhuolto
2 hammashoitolaa® vaarianden D e el e ®  Peruskoulut

, 9 HML, 11 HH, 4,5 SHG 22 HML, 30 HH, 8 SHG

"
SeSE psHe | - ({2 UUSIMAA
1) Kunnallista 2) HML = hammaslaakari, HH = hammashoitaja & SHG = suuhygienisti @
Lahteet: Logex, tilastokeskus, NHG analyysi paivitetty Itd-Uudenmaan palveluverkkoselvityksen (06/2021) pohjalta Si ) d/ NYLAN D 1 3



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on onnistuneesti ottanut kayttdonsa jo muutamia
liikkuvia sosiaall- ja terveyspalveluja

Suun terveydenhuollon pop-up yksikot
(Porvoo)

Vuodesta 2019 alkaen

1., 3. ja 5.-luokkaisten
maaraaikaistarkastukset alakouluilla
Jos hoidon tarvetta ilmenee, hoitoon
ohjaus hammashoitolaan vanhempien
kanssa

Tavoitettavuus n. 98%%

Suuhygienistien kaynnit ikdantyneiden
palvelutaloissa (Porvoo)

Liisa - Liikkuva sairaala (It&-Uusimaa)

1)

Toiminta alkoi 1.2.2022, Espoossa pilotoi

jo aiemmin vuonna 2019

Tekee hoidon tarpeen arviointikdynteja

ikaantyneille heidan voinnin muuttuessa

akillisesti heidan

asumispalveluyksikdsséén/kotonaan

LiiSa sairaanhoitaja pyydetaan paikalle

ammattilaisen toimesta

Vahentaa paivystykseen siirtymisen

tarvetta merkittavasti

Siirtyy hva:n kustantamaksi vuonna 2021
* Hva ostaa palvelun HUS:Ita

NHG - STH BM -Toimintamallit ja kustannukset selvitys (Kevat 2021)

PUKKil Lapinjarvi
Y Myrskyla
Askola
Loviisa
Porvoo

Sipoo

Lahteet: haastattelut, NHG — STH BM —Toimintamallit ja kustannukset selvitys (Kevat 2021), NHG analyysi

HUSLAB:nN liikkuva naytteenotto — suunnitelma
(Lapinjarvi, Askola, Loviisa, Myrskyla, Pukkila)
* Palveluina mm. verikokeiden ja ekg:n otto
» Suunnitelmana kulkea Itaisella alueella arkipaivina
» Pyséhtyy paivaksi kerran viikossa
Lapinjarvelld, Askolassa ja Loviisan
Koskenkylassa
» Vuoroviikoin paivan Loviisassa (ruukki tai
Liljendahl)
> Vuoroviikon paivan Myrskylassa tai
Pukkilassa

Liikkuva nuorisoty® — Wauto (Loviisa & Askola)

+ Aseman lapset ry:n walkers-auto eli wauto kiersi
ympari Loviisaa 4kk ajan vuoden 2022 alussa
kohdaten nuoria heidan ajanviettopaikoissaan.

* Wauto on matkailuauto, joka on muunnettu nuorten
kohtaamispaikaksi.

« Toimi osana Loviisan kaupungin nuorisopalveluja

» Askolassa Wauto kiersi vuoden 2021 syys-
marraskuussa saaden hyvan vastaanoton.

» Walkers-autot ovat osa valtakunnallista Liikkuvan
nuorisotyén verkostoa

. [tZ UUSIMAA
@)ctre NYLAND



Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen erityispiirteet, jotka tulisi huomioida liikkuvien
palveluiden hyodyntamisen suunnittelussa

Alueen erityispiirteet Viaeston erityispiirteet Palveluverkoston erityispiirteet

>

Kielet: Ruotsinkielisten korkea osuus ja

ulkomaalaisten osuus alueella

> Vaadittavat palvelukielet: suomi, ruotsi
ja englanti

Saaristomaisuus: Osa Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueesta on saaristoa — osa
vaestdsta joutuu liikkumaan lautan avulla
paastékseen palveluiden piiriin

33% vaestosta asuu maaseudulla
> Osa viestosta ei halua lahted
kaupunkiin asioimaan

Heikot julkiset kulkuyhteydet

>

Vaestdéennusteen mukaan vuosien 2021-
2031 aikana vaesto kasvaa 3,3% alueella
» Vaestdn kasvua ajaa Porvoon
(+15,7%) ja Sipoon (-2,5%) kasvu

ennusteen mukaan

Ikdantyneiden maara kasvaa suhteellisesti
eniten, mika korostaa ikdantyneille
suunnattujen palvelujen tarvetta ja merkitysta
» Hyvinvointialueen itéisella puolella
enemman ikdantyneita kuin lannessa

» Terveysasemien saavutettavuus autolla on
suhteellisen hyva
» Selvasti heikommassa asemassa

saavutettavuuden suhteen ovat:
saariston asukkaat, Koskenkylan
(Loviisa) alueen asukkaat seka
Sdderkullan terveysaseman sulun
myo6ta myds Séderkullan asukkaat

» Lasten ja nuorten palveluista katvealueeksi
jaavat kuntien reuna-alueet: saaristo ja
Loviisan lantinen ja itdinen-puoli

»  Suun terveydenhuollon palveluverkosto on
keskittynyt Porvooseen ja Sipooseen ->
reunakunnissa rajattu maara palveluita

» Mielenterveys- ja paihdepalveluita on
rajatusti saatavilla Itd&-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Lahteet: Toimipaikkarekisteri (THL), Tilastokeskus, Kuntien verkkosivut, Logex, haastattelut, NHG analyysi

« [tz UUSIMAA
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Agenda

1

2

3

4

5

Johdanto 2

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen erityispiirteet ja tarve liikkuville sote-palveluille 5

Liikkuvat sote-palvelut Suomessa

Vaihtoehdot liikkuvien sote-palvelujen hyédyntamiseksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella 34
Etenemissuunnitelmat vaihtoehdoille 47
- [tz UUSIMAA
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Suomessa on pilotoitu ja otettu kayttoon erilaisia likkuvia sosiaall- ja
terveyspalveluita

Tulevista hyvinvointialueista erityisesti Etela-Karjalassa on kokeiltu erilaisia liikkuvien palveluiden malleja

Selvityksessa mukana olevat
liikkuvien palveluiden muodot:

Palvelu tuotetaan liikkuvassa
yksikOssa

* Terveyspalvelut

+ Sosiaalipalvelut

» Suun terveydenhuollon palvelut

Palvelu tuotetaan asiakkaan luona
+ Terveyspalvelut

+ Sosiaalipalvelut

» Suun terveydenhuollon palvelut

Palvelu tuotetaan ennalta
maaritetyssé paikassa

» Suun terveydenhuollon palvelut
+ Terveyspalvelut

Muut liikkuvat palvelut
» Sosiaalipalvelut
* Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Lahteet: NHG analyysi

Muita Suomessa kaytoéssa olevia
liikkkuvien palveluiden muotoja:

Vakiintuneet kotiin vietavat palvelut
« Saanndllinen kotihoito

* Lapsiperheiden palvelut

* Neuvolapalvelut

* Kuntoutuspalvelut

+ Sosiaalipalvelut

+ lk&a&ntyneiden tukipalvelut

Pysyvassa ei sote-kayttoon

tarkoitetussa kiinteistossa tuotetut

sote-palvelut

* Hyvinvointikioskit (esim. Hyvinvointi
Ankkuri Varkaudessa)

Palvelut, jotka tuotetaan sote-
kayttoon tehdyssa kiintedssa
toimitilassa, mutta ammattilaiset
lilkkuvat naiden valilla

fr 0 g se nomem = m
« [Lee UUSIMAA
C)<tree NYLAND



Esimerkkeja Suomesta

Taman selvityksen maaritelma liikkkuvista sote-palveluista Suomessa voidaan

jakaa tuotantotavan mukaan
Palvelu tuotetaan 1) liikkuvassa yksikossa 2) asiakkaan luona 3) ennalta maaritetyssa paikassa

1. Palvelu tuotetaan 2. Palvelu tuotetaan 3. Palvelu tuotetaan ennalta 4. Muut liikkuvat
liikkuvassa yksikossa asiakkaan luona maaritetyssa paikassa palvelut

+ Jalkautuva tai etsiva
tyo, missa asiakkaiden
kohtaamiselle ei ole
ennalta maarattya

 Palvelu tuodaan lahemmas asiakasta, joka Palvelu tuodaan asiakkaan kotiin tai Palvelu tuodaan asiakkaiden luo ennalta
paasee kulkemaan palvelun dareen jalan/pyoralla oleskelu/asumispaikkaan maaritettyyn paikkaan, kuten koulu,
varhaiskasvatus tai tydpaikka — tila ei kuitenkaan

+ Tyypillisesti likkuva palvelu kulkee ennalta + Toimii usein kiireettémissa tapauksissa ole alun perin sote-kayttoon tarkoitettu eika

sovittua reittia

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. . . . . s . Iy . . s s ! |
+ Voi toimia ensihoidon sijaisena/yhteydessa tai renkaiden paalla oleva ! ; !
- Palvelu tapahtuu ajoneuvossa, joka on raatalsity tulla paikalle tarvittaessa ; : e + paikkaa !
. . * Voi tuomia pop-up yksikkdné ' '
siihen tarkoitukseen . : : . A i i
* Yleensd ei ajanvarausta (aika kuitenkin maarittyy : . . . . i |
d amin g i N o A a : p « Tarvittavat valineet liikkuvat: ne kuljetetaan [ [
« Palvelun kayttajan toimintakyky taytyy olla niin tuottajan lahtdékohdasta késin ja asiakkaalla vahéan . o . : oo ! [
A, o o : paikalle itse joko ajoneuvon kanssa (yleisempi) tai ! !
hyva, ettd han paasee liikkumaan palvelun dareen vapautta vaikuttaa) . : : ! !
tilataan paikalle kuljetuspalvelun avulla | |
 Voidaan tarjota monia eri palveluita tai keskittya « Palvelun kayttajat usein henkildita, joiden ; T . | |
: L . + Tarvittava vélineist6 voi olla kannettava tai ' i
yhteen/tiettyyn palveluun toimintakyky on jo alentunut : . ; - ! [
raskaampaa kuljetusta vaativa laiteyksikko ! !
 Voi toimia joko ajanvarauksella tai ilman + Asiakkaina erityisesti ikdéntyneet tai henkilét, joilla . o | |
. L » Kulkee ennalta méaaritettya reittia | |
: i . on liikkumisrajoitteita . [
« Eniten kéytetty perusterveydenhuollossa ja suun G . . . .
+ Voi toimia joko ajanvarauksella tai ilman ' !
terveydenhuollossa ! !
L o e o o o o o e e e e e e e e o2 1
» Mallu-auto (Eksote) » Combilanssi (Porin seutu) » Suun terveydenhuollon pop-up hammashoitolat (Useita > Etsiva nuorisotyd (Useita
» Malla-auto (Eksote) » Kotipaivystys (Keski-Suomi) alueita) alueita)
» ReissuEllu (Essote) » ArVi - liikkuva arviointihoitaja (Kymsote) » Pop-up rokotuspisteet (Useita alueita) » Kohdennettu nuorisotyd (Ita-
> Rokotebussi/Punkkibussi (Useita alueita) » Liikkuva Sairaala — Liisa (Espoo & Itd-Uusimaa) » Varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteisty6 (Keski-Pohjanmaa) Uusimaa)
» Hyvinvointi- ja terveysauto Onni (Kemi) » Liikkuva toiminta MieP&ssa (Eksote) » Neuvola paivakodissa-malli (Helsinki) > Etsiva paihdetyd (Useita
» Liikkuva silmatutkimusyksikkd Silmo (Pohjois-Pohjanmaa) » Taho-Auto (Eksote) alueita)
» Suupirssi — liikkuva hammaslaakari (Pohjois-Savo) » Laakarivene (Turun & Ahvenanmaan saaristo)
» Linkku/alybussi (Paijat-Hame) » Laékarihelikopterit (Useita alueita)
» Morkd-Annikki — Monitoimiambulanssi (Miehikkala & Vironlahti)
Rajaukset, jotka eivit sisélly:
e . . e e . . e . . Iy . . . . . . . . L
1) Jo vakiintuneet suunnitelmalliset/saanndlliset mallit liikkuvissa palveluissa, kuten sddnndéllinen kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelut o /tﬁ/ UUSIMAA
2) Taysin digitaaliset palvelut — digipalveluita voidaan kuitenkin hyddyntdad mydos liikkkuvissa palveluissa @m,-i NYLAND 1 8
3) Palvelut, jotka tuotetaan sote-kayttdéon tehdyssa kiintedssa toimitilassa, vaikka ammattilaiset liikkuisivat naiden valilla




Tausta: Tyyplillisesti liikkuva yksikko toimii palvelupaikkana, jossa lahialueiden
asiakkaat jalkautuvat palvelun aareen

Voi toimia myds tukikohtana ammattilaisten jalkautumiselle tai naitd kahta yhdistelevana hybridimallina

Lahialueen asiakkaat jalkautuvat

Ammattilaiset jalkautuvat

Tavallisin malli, kun palvelu tuotetaan
likkuvassa yksikdssa

Tassd mallissa liikkuva yksikko liikkuu
lAhemmaksi asiakkaita ja asiakkaat
paasevat helpommin liikkumaan palvelun
aareen

Talla toimintatavalla usein korvataan
kKiinteata palvelupistetoimintaa

Kaytetddn monipuolisesti seka terveys-
ettd sosiaalipalveluissa

+ Liikkuva yksikkd voi toimia myds ns.
satelliittiyksikkéna

+ Téassa mallissa ammattilaiset liikkuisivat
likkuvan yksikbn mukana: ajoneuvo
kuljettaisi ammattilaiset alueelle, mihin he
jalkautuisivat, ja samalla se toimisi heidan
tukikohtanaan valitun ajan

+ Voisi toimia ainakin seuraavissa
palveluissa: etsiva paihdetyd, etsiva
nuorisotyo ja jalkautuva aikuissosiaality®

Hybridimalli

Lahteet: NHG analyysi

S B

+ Liikkuva yksikkd voi toimia myds ns.
hybridimallina yhdistéden seka tavallisinta
mallia etta satelliittiyksikkoa

» Téassa mallissa osa ammattilaisista
tyoskentelisi liikkuvassa ajoneuvossa ja
osa ammattilaisista jalkautuisi alueelle,
mihin yksikkd on pysakoity

« Tama vaihtoehto mahdollistaisi
monipuolisen palveluvalikoiman

» Jalkautuvat ammattilaiset voisivat myds
ohjata asiakkaita alueella olevaan
likkuvaan yksikkd6n

& & o
. [tz UUSIMAA
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1. Palvelut tuotetaan lilkkkuvassa yksikdssa

Lilkkuvassa yksikOsséa tuotetuissa palveluissa yhdenvertainen saavutettavuus
paranee seka asukkaiden etta alueen kohdalla

Moneen
palveluun

keskittynyt

Tiettyyn
palveluun
keskittynyt

Kuvaus

Toimii yleensa yhdella alueella,
mutta tarjoaa monipuolisen
palveluvalikoiman

Pystyy palvelemaan asiakasta
kokonaisvaltaisemmin

Voi toimia vuosikellon mukaan
tarjoten eri toimintoja eri aikana

Toimii joko ajanvarauksella tai
ilman

Voi toimia usealla tai vain yhdella
alueella

Tarjoaa tyypillisesti rajattuja
palveluita kuten laboratoriopalvelut
tai suun terveydenhuollon palvelut

Toimii joko ajanvarauksella tai
ilman

Esimerkit
Mallu-auto

ReissuEllu

Hyvinvointi ja
terveysauto
Onni

Linkku/
alybussi

Malla-auto
Punkkibussi
Rokotebussi
Silmo

Liisu
Suupirssi

Dentson -
lilkkkuva
yksikkd

Keskeisimpia hyotyja ja haasteita

Huomioitavia asioita

Palveluiden yhdenvertaisen saavutettavuuden parantuminen
Monen eri palvelun saaminen samasta paikasta
Asiakaskokemuksen parantuminen
Ikdantyneiden kotona selviytymisen tukeminen
Mahdollisten saastdjen syntyminen (mikali kiinteita toimitiloja
lopetetaan)
Mahdollisesti paineen vahentyminen erikoissairaanhoidossa
x Tietoliikenneyhteyksien katkaileminen ja mahdolliset ongelmat
potilastojarjestelman toimimisessa
x Haasteet henkilékunnan tybergonomiassa
x Ainoastaan rajattujen toimenpiteiden toteuttaminen
x Vaatii ammattilaiselta halua itsenaiseen tyéskentelyyn
x Vaatii kuljettajan tai ammattilaisen riittavalla ajo-oikeudella

Palveluiden yhdenvertaisen saavutettavuuden parantuminen
Palvelun tai seulonnan kattavuuden parantuminen

x Tietoliikenneyhteyksien katkaileminen ja mahdolliset ongelmat
potilastojarjestelman toimimisessa

x Haasteet henkilékunnan tybergonomiassa

x Ainoastaan rajattujen toimenpiteiden toteuttaminen

x Vaatii ammattilaiselta halua itsenaiseen tyéskentelyyn

x Vaatii kuljettajan tai ammattilaisen riittavalla ajo-oikeudella

» Miten toteutetaan henkil6stén
resursointi: onko liilkkuvan yksikdn
mukana kiinted henkildstd vai
toteutaanko tydn kiertoa?

» Miten varmistetaan liikkuvan yksikdn
henkildstdn tarkoituksenmukainen
ajankayttd ja minimoidaan hukka-
aika?

» Miten saadaan riittdvan kokenutta
henkildst6a mukaan tasalaatuisen
palvelun tarjoamiseksi?

» Miten jarjestetaan liilkkuvan yksikdn
kuljettaminen: onko erillinen kuljettaja

vai vaaditaanko henkil®stolta riittava
ajo-oikeus?

» Miten toimitaan liikkuvan yksikén
hajotessa tai vaatiessa huoltoa?

»Misséa ajoneuvoa slilytetddn?

» Miten maksimoidaan liikkuvan
yksikdn moninaisuus ja kéytettavyys?

» Miten ajanvarausta kaytetdan osana
mallia?

Palveluiden tuottaminen liikkuvassa yksikdssa parantaa palveluiden saavutettavuutta ja erityisesti heikommassa asemassa olevia pystytédan saavuttamaan
paremmin. S&astoja syntyy, mikali kiinteitéa toimitiloja voidaan samalla lopettaa, muuten liikkuva palvelu ei ole varsinaisesti sdastétoimi. Mallin suurimmat haasteet
liittyvat etdyhteyksien kanssa toimimiseen, henkil6stdon motivointiin, tydergonomiaan ja vaativampaan tyonkuvaan.

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta liikkkuvassa yksikdssa (1/3)

Toimiiat Kohde- Liikkumis | Kayttoon- Yha
! ryhma -muoto otto kaytossa?

Eksote
Mallu- -
auto Etela-
Karjala
Reissu-
Ellu Essote

1) PTH= perusterveydenhuolto, STH = suun terveydenhuolto, HYTE = hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen, SOS = sosiaalihuolto ja ESH = erikoissairaanhoito

Lahteet: NHG analyysi

Eksote

Etela-Savon
Koulutus Oy,
Etela-Savon
sosiaali- ja
terveyspalveluje
n kuntayhtyma,
Mikkelin
kehitysyhtio
Miksei Oy

Julkinen

Julkinen

Marevan-
laakitysta
kayttavat
suurin
ryhma,
muuten ei
madritelty

Nuoret

PTH
STH

PTH
HYTE

Paketti-
auto, C-
ajokortin
omaava
sairaan-
hoitaja

Paketti-
auto,
Kuljettajin
a Esedun
logistiikka
opiskelijat

2013

2019

Kylla

Kylla

Mallu-auto on monipalveluauto, joka tuo palvelut asukkaiden
lahelle taajamissa ja haja-asutusalueilla. Mallussa toimii
maksuton sairaanhoitajan vastaanotto. Lisaksi sielta 16ytyvat
laboratoriopalvelut seka suun terveydenhuollon
ennaltaehkaisevia palvelut. Esimerkkina palveluista ovat
pitkdaikaissairauksien seurantakaynnit, suunnitellut INR-
verikokeet, injektioiden pistéminen, tikkien poistot seka
korvahuuhtelut. L&akaria voidaan konsultoida tarvittaessa
etayhteydelld tai puhelimitse. Mahdollista myds kayttaa
digikameraa ihomuutosten kuvaamiseen. Mallu-auto toimii suun
terveydenhuollossa ja kiertda kouluja (3 pv/vko) seka toimii
perusterveydenhuollossa (2 pv/vko).

ReissuEllu on terveyttd ja hyvinvointia edistava pydrilla liikkuva
oppimisymparistd. Autosta I6ytyy sairaanhoitajan vastaanottoon
tarvittavat valineet. Hankkeessa kehitetddn myds uudenlainen
toteutustapa tydskennelld yhteistydssa oppilaitoksen, ESSOTERN,
jarjestdjen seka yritysten kanssa hyvinvointipalvelujen
kehittajana.

« [tz UUSIMAA
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta lilkkkuvassa yksikdsséa (2/3)

Toimiiat Kohde- Liikkumis | Kayttoon- Yha
) ryhma -muoto otto kaytossa?

Hyvin-
vointi ja
terveys- Kemi
auto
Onni

Palvelu-
bussi
Linkku
/moni-
toimi-
auto

Paijat-
Hame

Lahteet: NHG analyysi

Lapin ammatti-
korkeakoulu &
Kemin kaupunki

Paijat-
Hameen hyvin-
vointiyhtyma,
Lahden ammatti
korkeakoulu ja
koulutuskeskus
Salpaus

Julkinen

Ei
tiedossa

Ei
maaritelty

Paaasialli
-set
kayttajat
ovat
ikdantyne
et,
muuten ei
madritelty

PTH
SOS

STH
PTH
HYTE

Paketti-

2013
auto

Bussi,
sairaan-
hoitaja 2013
ajaa
Linkkua

Kylla

Ei

Hyvinvointi ja terveysauto ONNI:ssa voi tarkistuttaa
verensokerin, hemoglobiinin, kolesterolin, verenpaineen ja
kaden puristusvoiman seka saada niihin liittyvaa ohjausta

ja neuvontaa. Mittausten suorittamisesta vastaavat

Lapin ammattikorkeakoulun Hyvinvointipysakin opiskelijat
yhdessa opettajien kanssa. Onni toimii oppimis-ymparisténa
hoitotydn, sosiaalialan ja vanhustyon opiskelijoille.

Linkku on alybussi, joka tarjoaa erilaisia kuntapalveluita.
Palveluihin kuuluu terveydenhoito (3pv/vko) ja. suun
terveydenhoito (2pv /vko) - erityisesti vanhusten ja koululaisten
suuhygienistipalvelut. Linkussa voi rokottaa, testata verenpaine
ja mittauttaa verensokeri seka ottaa kolesterolikoe.
Sairaanhoitaja ohjaa Linkussa toimivia opiskelijoita, joille bussi
on tarjonnut oivan harjoittelupaikan moniammatillisessa
ympéristdssa. Linkkuun paasee sisdan esteettémasti
pyorétuolilla ja rollaattorilla. Linkku on turvannut ikdantyneiden
sosiaali- ja terveysalan seké ennalta ehkaisevia
hyvinvointipalveluita harvaan asutulla alueella. Mydhemmin
Linkun palveluihin tulivat mukaan lapsi- ja perhepalvelut seka
teema-kuukaudet. Toiminta on lakannut kevaalld 2020 - Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyma luopui Linkusta, kun toimijoiden
kanssa sovittu viiden vuoden toiminta-aika

alybussihankkeen jalkeen oli paattynyt.
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta liikkkuvassa yksikdssa (3/4)

Toimiiat Kohde- Liikkumis | Kayttoon- Yha
) ryhma -muoto otto kaytossa?

Malla-
auto

Rokote-
bussi

Punkki-
bussi

Silmo -
liikkuva
silmatut-
kimus
yksikko

Etela-
Karjala

Paakau
punki-
seutu

Uusi-
maa,
Varsi-
nais-
Suomi,
Pirkan
maa

Pohjois

Pohjan
maa

Lahteet: NHG analyysi

HUS
Diagnostiikka-
keskus

Suomen
rokotepalvelu
Oy

Pihlajalinna
(ent. Saaristo-
ladkarit Oy)

Oulun
yliopistollinen
sairaala

Julkinen

Yksityi-
nen

YKksityi-
nen

Julkinen

Ei
maaritelty

Ei
maaritelty

Ei
maaritelty

Diabetes-
ta ja glau-
koomaa
sairasta-
vat
potilaat

PTH

PTH

PTH

PTH

Paketti- Ei Kvll&
auto tiedossa y
. Ei N
Bussi tiedossa Kylla
2006
Matkailu- (Saaristo- Kvlls
auto |aakarit y
Oy)
Asuntovau
nun. 2006 Ei tiedossa
kokonaine
n vaunu

Malla-auto on liikkuva naytteenottopalvelu, joka toimii puhelin-
ajanvarauksella. Palveluina ovat tavanomaiset laboratoriopalvelut
kuten verikokeet, sydanfilmit, bakteerinadytteet, sieninaytteet,
virtsanaytteiden vastaanotto sekd ndytepurkkien haku ja kdytén
ohjaus. Sielld ei ole mahdollisuutta ottaa pikatesteja.

Rokotepalvelun rokotebussi tarjoaa erilaisia rokotteita.
Rokotebusseissa on syksyisin mukana influenssarokotteita, TBE-
rokotetta (ns. punkkirokote) sekd pneumokokkirokotetta, A+B-
hepatiittirokotetta sekd muita rokotteita tilauksesta. Rokotebussi
ei toimi toimitalviaikaan. Ajanvarausta ei tarvita.

Pihlajalinnan punkkibussi tarjoaa ensisijaisesti punkkirokotteita ja
opastaa punkkien valittdmien tautien suojautumisessa.
Punkkirokotteiden lisaksi tarjolla on myds muita rokotteita, kuten
jaykkakouristusrokotus, influenssarokotus ja erilaisia rokotuksia
matkustamista varten.

Silmo on liikkuva silmapoliklinikka, jossa tydskentelee
valokuvaaja-hoitaja-tyopari, joka tekee silmanpohjakuvauksia,
kuvien analysointia, ndkokenttatutkimuksia ja
silmanpaineenmittauksia. Vaunuun mahtuu tyéparin liséksi 1-4
asiakasta. Silmo kiertda alueen kunnat kerran vuodessa.
Diabeteksen retinopatian seulonnan kattavuus on ollut yli 90%.
Silmon viiden toimintavuoden jalkeen ndkévammautumisen
olivat vahentyneet lahes 90%, mika vahentaa painetta
erikoissairaanhoidossa. Silmo toimii vaunussa, jonka veto-autona
voi kayttdd maastoautoa tai kuorma-autoa.
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta liikkuvassa yksikossa (4/4)

Liisu -
Liikkuva .
Helsin
suun Ki
hoito-
yksikko
Suu- Pohjois
pirssi -Savo
Dentson-
liikkuva Lieto
yksikko

Lahteet: NHG analyysi

Toimijat

Helsingin
kaupunki

Savonia
ammattikorkeak
oulu

Dentson Oy

Julkinen

Julkinen

Yksityi-
nen

Lapset ja
nuoret

Ei
maaritelty

Ei
méaaritelty

Liikkumis | Kaytt66n- Yha

-muoto otto kaytossa?

STH Pl 2009 Ei tiedossa
rekka

Paketti-
auto —
henkil6-
auton .
STH ajokortin 2011 Kylla
omaava
Voi

kuljettaa

Pera-
vaunu,
jota voi

siirtéa BE-
ajokorttilu
okalla.

STH 2021 Kylla

Liikkuva suunhoitoyksikké “Liisu” on pikkurekan konttiin
rakennettu hammashoitola, jossa annetaan terveysneuvontaa ja
tehdaan suun terveystarkastuksia, painottaen ennalta-
ehkaisevaa hammashuoltoa. Liisu kiertda kaukana
hammashoitoloista olevia Helsingin kouluja. Koulujen loma-
aikoina Liisu liilkkuu mm. leikkipuistoissa. Liisu kulkee ennalta
laaditun suunnitelman mukaan ja siella tarjotaan samoja
palveluja kuin kaupungin hammashoitoloissa, mutta sinne ei voi
varata aikoja. Liisun tavoitteena on tavoittaa ne vaestéryhmat,
jotka ovat suuren hoidon tarpeessa, mutta eivat hakeudu
hoitoon.

Suupirssi on pakettiautossa oleva hammashoitoyksikkd, joka
kiertda ympari savoa. Suupirssin mukana on Savonia-
ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoita ja heidan ohjaajat
seka hammaslaakariopiskelijoita. Suupirssit kiertévat tilattaessa
palvelukeskuksia, kouluja, paivakoteja ja tydpaikkoja. Suupirssi
ottaa sahkoa kiinteistoista. Suupirssia vuokrataan ulkopuolelle
joko pelkastéan hammashoitoyksikkdna tai suun
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Dentson vuokraa talla hetkella liikkuvaa suunhoidon yksikkda. Se
on toteutettu talovaunu ratkaisuna, mihin on rampin avulla
esteetdn kulku. Hoitoyksikdssa on odotushuone ja hoitohuone.
Hoitohuoneesta 16ytyy modernit tietotekniset valineet.

Vuodesta 2023 alkaen, yksikkda voidaan vuokrata myds
hoitohenkilékunnan kanssa (laakarit, suuhygienistit ja hoitajat).
Dentson ja Espoon kaupunki toteuttivat likkuvan hammashoidon
pilotin, mihin eri sidosryhmat olivat tyytyvaisia. Aikoo laajentaa
my®s muihin terveydenhuollon liikkkuviin yksikkéihin.

Ustree NYLAND
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2. Palvelut tuotetaan asiakkaan luona

Asiakkaan luona tuotetuissa palveluissa saadaan nopeammin kokonais-
valtaisempi kuva asiakkaan tilanteesta

Ensihoidon
sijaan tai
kanssa
ECELUEE]]
luo meneva

Tarvittaessa
asiakkaan
luo meneva B

Kuvaus

Palvelu tuodaan asiakkaan
kotiin, oleskelu- tai
asumispaikkaan

Ei ajanvarausmahdollisuutta -
palvelun aika maarittyy usein
tuottajan Iahtékohdista kasin,
asiakkaalla vahan vapautta
vaikuttaa

Toimii usein kiireettdmissa
tapauksissa (pl.
laékarihelikopterit ja —veneet)

Tuodaan palvelu asiakkaan luo,
jos asiakasta ei pystya
tavoittamaan

Jo palveluiden piirissa oleville
asiakkaille ")

Voi olla osa palvelua tai oma
palvelunsa

Erityisesti syrjdytymisvaarassa
oleville

Esimerkit
Combilanssi

Kotipaivystys
ArVi-hoitaja

Liisa — liikkuva
sairaala

Laakarihelikopterit
Laakarivene

Monitoimi-
ambulanssi

Taho-auto

Liikkuva
toiminta miepa-
palveluissa
Mielenterveys-ja
paihdepalvelujen
liikkuva tiimi
Pop-up
hammashoito

Keskeisimpia hyotyja ja haasteita

Huomioitavia asioita

Paivystyskayntien maaran vahentyminen
Voidaan tavoittaa henkil6ita, jotka eivat viela palveluiden piirissa
Mahdollisesti idkkaiden sairaalakayntien tarpeen vahentyminen
ja samalla sieltd saaduilta infektioilta valttyminen (erityisen
térkea muistisairaille)
Palveluyksikdiden hoitajien/omaishoitajien tydajan sédastyminen
Mahdollisuus tilanteen kokonaisvaltaisempaan tarkasteluun
Asia pystytédan parhaassa tapauksessa hoitamaan kerralla
Hoito pystytdan aloittamaan nopeasti
Resurssien parempi kohdentuminen, ei ns. hukka kontakteja

x Aikaa menee enemman per halytys kuin ensihoidolla

x Tietoliikenneyhteyksien mahdollinen toimimattomuus

x Ladkarin konsultointi onnistuu vain etayhteydella

x Tydn itsendisyyden ja vastuullisuuden kasvaminen

Tavoitetaan asiakas, jota olisi muuten hankala saada
palveluiden piiriin esim. toimintakyvyn rajoitteiden johdosta
Pystytaan tarkastelemaan kokonaisvaltaisesti tilannetta
asiakkaalle tutussa ymparistdsta
Voidaan ennaltaehkaista raskaampien palveluiden tarvetta

x Ei suoraan kustannustehokasta, kun palvellaan yksi kerrallaan

x Hyddyt voivat nakya vasta pidemmalla aikavalilla

x Tyon itsendisyyden ja vastuullisuuden kasvaminen

x Turvallisuuteen liittyvien haasteiden riskien kasvaminen

» Miten varmistetaan toimiva
yhteistyd ja tiedonkulku eri
toimijoiden, kuten liikkuvan yksikdn
ja hatakeskuksen, valilla?

» Miten varmistetaan edellytykset
jatkohoidon jarjestdmiseen?
Edellyttaa erityisesti yhteisty6ta
terveyskeskusten ja
erikoissairaanhoidon nakdkulmasta

» Miten maaritelladn palvelun
saatavuus? Toimiiko iltaisin ja
viikonloppuisin?

» Miten jarjestetdan henkildston
resursointi?

» Miten jarjestetdan tietojarjestelmien
toimivuus tien paalla?

» Miten varmistetaan henkiloston
tyoturvallisuus?

Asiakkaan luona tuotetuilla palveluilla saadaan kokonaisvaltaisempi kuva asiakkaan tilanteesta ja tarvittaessa hoito pystytéaan aloittamaan nopeammin, vaikka
aikaa meneekin enemman yhteen kayntiin kuin ensihoidolla. Liikkuvan paivystyksen selkedna hydtyna on paivystyskayntien maaran vahentymien ja
palveluyksikdiden hoitajien/omaishoitajien tydajan saastyminen, mikéa vapauttaa resursseja muuhun kayttéon.

1) Etsiva nuorisoty® on tasséa projektissa luokiteltu kategoriaan 4. Muut liikkuvat palvelut (kts. dia 9)

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta asiakkaan luona (1/4)

S Kohde- Liikkumis | Kaytt66n- Yhéa

Combi- Porin
lanssi seutu
ArVi- Kym-
hoitaja sote

Lahteet: NHG analyysi

Porin
perusturvan,
Satasairaalan

ja Satakunnan
pelastuslaitos

Kymenlaakson
sosiaali- ja
terveys-
palvelujen
kuntayhtyma

lakkaat —

erityisesti
Julki- laitos-
nen ja koti-
hoidon

asiakkaat

Asumis-
palvelut,
kehitys-
vamma-
yksikon ja
koti-
hoidon
asiakkaat

Julkinen

PTH
ESH

PTH
ESH

Paketti-
auto -
ambulans 2021 Kylla
siajoneuv
(o]

Henkilo-

auto 2020 Kylla

Combilanssi tarkoittaa toimintamallia, jossa yhdistyvat koti- ja
laitoshoidon geriatrinen osaaminen seké hoitotasoinen
ensihoito. Tydparina on ensihoitaja ja geriatrisesti orientoitunut
sairaanhoitaja. Combilanssi ei juuri eroa valineiltdan tavallisesta
ambulanssista, mutta ensihoitoyksiksta poiketen voidaan

ottaa laskimoverinaytteita seka videoyhteys ladkarin ja potilaan
valilla. Toimii péivittéin klo 8-21. Tavoitteena on

hoitaa hatédkeskukseen soittavia (kiireeténta hoitoa tarvitsevia)
ikdihmisia kotona ilman, ettéd heitd 1ahdetdan kuljettamaan
paivystykseen. Pilottiaikana combilanssilla on ollut 4 - 5 tehtavaa
paivittain ja yli 50% pystyttiin hoitamaan ilman potilaan
kuljettamista jatkohoitoon Combilanssin palvelumallista on saatu
vakuuttavia kokemuksia, niin etta siitd on tullut osa Satakunnan
ensihoidonpalvelutasoa vuodesta 2021 alkaen.

ArVi on Kotisairaalan yhteydessa toimiva liikkuva arviointihoitaja
eli yhden hengen arviointiyksikko, joka lahtee tarvittaessa arvioi-
maan sairastuneen tai huonokuntoisen asumispalvelun tai koti-
hoidon asiakkaan tai kehitysvammayksikdssa olevan asiakkaan
tilanteen. ArVi-hoitaja on arviointiin koulutettu sairaan-

tai ensihoitaja, joka voi ohjeistaa hoitajaa potilaanhoidosta myés
puhelimitse. Ennen yhteydenottoa taytetaan ArVi-palvelun AYLT-
lomake. Ensisijaisesti palvelut, joilla valtetdan turhia
paivystyskaynteja.
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta asiakkaan luona (2/4)

o Kohde- Liikkumis | Kayttoon- Yha
Palvelu Toimijat " o Kuvaus
ryhma -muoto otto kaytossa?

Liisa on liikkuva sairaala, jossa tydskentelee sairaanhoitajia, jotka

Liisa —
Liikkuva
sairaala

Koti-
paivys-
tys
osana
kukoista
vaa koti-
hoitoa

Espoo

Keski-
Suomi

Lahteet: NHG analyysi

Espoon sosiaali-
ja terveystoimi
jaHUS
yhteistyd

Sosiaali- ja
terveysministe-
rid (Hanke)

Julkinen

Julkinen

lkédantyne
et,
erityisesti
asumispal
velu-
yksikot ja
kotihoito

Ikaanty-
neet

PTH
ESH

PTH
ESH

Ei
maaritelty

Ei
maaritelty

2019

2018

Kylla

Kylla

tekevat paivystyksellisid hoidon tarpeen arviointikdynteja
potilaiden kodeissa, etenkin asumispalveluyksikdissa,
tarkoituksena valttya siirroilta paivystykseen. Liisan mukana on
tutkimuslaitteita, pikadiagnostiikkavalineita ja 1adkkeitd. Laakarin
konsultointi tarvittaessa etédyhteyden kautta uuden teknologian
avulla. Liisan sairaanhoitaja pyydetaan paikalle ammattilaisen
toimesta. Myds mahdollinen jatkohoito pyritdan toteuttamaan
asumispalveluyksikdssa. N. 2000 potilasta kayttanyt Liisaa

puolessa vuodessa. Toimii vuorokauden ympéri. Laajennettu Ita-

Uudellemaalle 2022.

Kotipéivystys-toimintamalli tuo kotihoidon asiakkaan kotiin
sairaanhoidollista osaamista vuorokauden ajasta riippumatta.
Keski-Suomen kunnissa toimintamallia on toistaiseksi toteutettu
ensihoidon toteuttamana tukipalveluna kotihoidon asiakkaille ja
kuntalaisille. Taman vuoksi Keski-Suomessa on kehitetty
toimintamalli, jossa kotipédivystystéa toteuttaa siihen varta vasten
varattu yhden hengen yksikkd. Se kummalla tavalla
kotipaivystysta toteutetaan (ensihoidon vai siihen varatun yhden
hengen yksikdn kautta), riippuu alueen vaestdn tiheydesta ja

muista tekijoista.
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta asiakkaan luona (3/4)

S Kohde- Liikkumis | Kayttéon- Yha
Palvelu Toimijat v
ryhma -muoto otto

~ilalls Useita
il alueita
kopterit
Turun
S ja
Laakari Ahvena
vene
nmaan
saaristo
Morko- Miehik-
Annikki -  kalan ja
monitoim Viron-
iambulan lahden
ssi alue

Lahteet: NHG analyysi

FinnHEMS

Saaristolaakarit
Oy

Kymenlaakson
pelastuslaitos

Julkinen

Yksityi-
nen

Julkinen

Korkean
riskin
tehtavat

Saariston
asukkaat

Ei
madritelty

ESH

PTH
ESH

ESH

kaytossa?
2020
Heli- (valtion Kvlls
kopteri omistukse y
en)
Vene 2003 Kylla
Paketti-
auto- .
ambulans- 2019 Kylla
Si

LOVETES

Yleisimmin laakarihelikopteria tarvitaan hatdkeskushalytyksissa,
kun potilas on vaikea kulkuisessa maastossa tai tarvitsee todella
nopeaa hoitoa. Usein kyseessa on joku peruselintoimintojen
hairié, kuten tajuttomuus, elottomuus, hengitysvaikeus tai
jonkinlainen onnettomuus.

Saariston liikkuvien palveluiden l&dakérivenepalvelun
toimintaperiaatteena on, ettd potilas tutkitaan ja hoidetaan
saaristossa paikan paalla. Ladkarivenepalvelu jarjestaa
kotikayntien liséksi Drive-in vastaanottoja, joissa ladkarin
vastaanotolle paasee isoimmissa vierasvenesatamissa ilman
ajanvarausta. Varusteisiin kuuluu monipuolinen
poliklinikkatasoinen toimenpidevalineistd, pikadiagnostinen
laboratorio seka erittéin laaja 1adke -ja tukivalinevarasto.

Monitoimiambulanssi on ambulanssin ja paloauton yhdistelma,
jota kdytetaan erityisesti harvaan asutulla maaseudulla. Ajoneuvo
on vahan normaalia ambulanssia suurempi ja sinne on pakattu
hoito- ja pelastusalan tavaroita sekd mm. moottorisaha ja drone.
Monitoimiambulanssi tydskentelee ensihoitajia, jotka ovat myds
opetelleet palomiehen tehtévia. Vuonna 2019, silla oli noin 1000
ensihoidon tehtavaa ja 150 pelastustoimen halytysta.
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta asiakkaan luona (4/4)

Palvelu

Taho-
auto

Liikkuva
toiminta
mielen-
terveys-
ja
paihde-
palveluis
sa

Mielente
rveys- ja
paihdepa
Ivelujen
liikkuva
tiimi

Pop-Up
Hammas
-hoito

Etela-
Karjala

Eksote

Espoo

Lahti,
Paijat-
Hame

Lahteet: NHG analyysi

Toimijat

Eksote

Eksote

Espoo

Suuhygienistipa
Ivelut Pure oy

Julkinen

Julkinen

Julkinen

Yksityi-
nen

Nuoret

Yli 18-
vuotiaat

Yli 18-
vuotiaat

Erityisesti
iakkaat ja
henkilot,
joilla on

likkumis-
rajoitteita

SOS

MiePa

MiePa

STH

Liikkumis

-muoto

Ei

maaritelty

Ei
maaritelty

Ei
maaritelty

Ei
maaritelty

Kayttéon-
otto

2018

Ei tiedossa

Ei tiedossa

2022

Yha

kaytossa?

Ei

Kylla

Kylla

Kylla

Taho-auto toimintamallilla tarkoitetaan tyéskentelytapaa, jossa
koulukieltaytyjille tarjotaan liikkkuvaa palvelua, jonka avulla
tuodaan seka koulu etté hoidollinen tuki kotiovelle.Tavoitteena
on saada koulupudokkaat hoitoon mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Suunnattu erityisesti ylakouluikaisille nuorille ja
syrjaytymisvaarassa oleville. Intensiivinen tiivis hoitojakso kestaa
1-2 kuukautta. Taydentéda palveluvalikkoa. Toimi pilottina 2008

Liikkuva toiminta mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarjoaa
hoitoa ja kuntoutusta asiakkaille, jotka tarvitsevat moninaista
kuntoutuksellista tukea arjenhallintaansa, psyykkisesta
sairaudesta ja/tai paihderiippuvuudesta toipumiseen ja
sairauden kanssa eldmiseen. Tavoitteena lisata asiakkaan
osallisuutta, hyvinvointia sekéd ehkaista syrjaytymista.
Kuntoutusta ja hoitoa toteutetaan sairaanhoitajien vastaanotto-,
etavastaanotto- ja kotikdynneilld. Palvelun piiriin ohjaudutaan
muun hoitavan esim. miepa vastanottojen kautta.

Liikkuvat palvelut on suunnattu mielenterveys- ja
paihdeasiakkaille, jotka tarvitsevat tuke ja ohjausta arjen
hallintaan mahdollistaen itsendisen asumisen. Ne on tarkoitettu
miepa-asiakkaille, joilla on sairauden aiheuttamia toimintakyvyn
rajoitteita. Palvelu toteutetaan paaasiassa asiakkaan kotona.

Pop-up hammashoito tarjoaa suuhygienistin kotihoitokaynteja
erityisesi henkildille joilla on liikkumisrajoitteita.
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3. Palvelut tuotetaan ennalta maaritetyssa paikassa

Ennalta maaritetyssa paikassa tuotetuissa palveluissa voidaan parantaa
palvelujen peittavyytta ja kustannustehokkuutta

Pop-up

yksikot

Suhteellise

n pysyva
CHET

Kuvaus

 Palvelut tuotetaan pop-up

yksikdssa, mika on pystytetty
vapaaseen tilaan halutussa
paikassa, kuten koulu tai ty6paikka

Pop-up hoitolat perustuvat helposti
siirreltdvaan laitteistoon/
laiteyksikkdon, joiden avulla voidaan
pystyttéda palvelupaikka vapaana
olevaan tilaan

Laitteisto voidaan itse vieda
paikkaan henkildston toimesta
(yleisempi tapa) tai tilata
kuljetuspalvelun avulla

Palvelut hoidetaan tilassa, mika ei
ole alun perin tarkoitettu sote-
palveluiden kayttéon

Itsepalveluperiaatteella toimivat
terveyspalvelut (todennakoisesti
tulevaisuudessa enemman esilla)

Esimerkit

Suunterveyden
huollon pop-up
hoitolat

Pop-up
rokotuspisteet

Varhaiskasvatuks
en ja neuvolan
yhteisty6

Neuvola
paivakodissa-
malli

The Medicube
X™ eHealth
station

Keskeisimpia hyotyja ja haasteita

Huomioitavia asioita

Tarkastusten peittdvyyden parantuminen

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden lisddntyminen
Perheiden asioimisen helpottuminen

Asiakkaiden matka-ajan lyhentyminen
Kustannustehokkuuden parantuminen kapasiteetin
tehokkaamman hallinnan myéta

Tarjoaa asiakkaille joustavamman aikataulutuksen

Suuren oppilasmaaran tarkastaminen samana paivana
Vaihtelun mahdollistaminen tyéntekijoille

Asiakkaan jannityksen vaheneminen tutun ymparistdon myé6ta
Oheistdiden tasaisempi jako suuhygienistien kesken

x Tietoliikenneyhteyksien mahdollinen toimimattomuus

x Huonompi tydergonomia kiintedan tydpisteeseen verrattuna

x Oheisty6hon kuluva aika ja siihen liittyvat haasteet (esim.
tavaroiden kuljetus ja kasaus & hallinto)

x Riskin kasvaminen suun terveystarkastusten laadun
heikkenemiselle ja terveysneuvonnan jadmiseksi
vahaisemmalle

x_ (Hammas)ladkarikonsultointi mahdollinen vain etayhteydelld

Soveltuu erityisesti ennalta ehkaisevaan kayttoon
Helppokayttdinen
Kustannustehokas

x Taman kaltaisia palveluita on vasta vahan markkinoilla

» Onko henkilékunnalla halukkuutta
tydskennelld pop-up yksikdissa?

» Miten varmistetaan tilavat ja
ergonomiset tydskentelytilat
ammattilaiselle?

> Miten méaaritellddn ammattilaisen
tydaika?

» Miten saadaan asiakkaat
riittdmaan?

» Montako liikuteltavaa yksikka on
tarpeellista?

» Miten saadaan yhteistyo ja
organisoituminen toimimaan
koulujen kanssa?

> Miten eri asiakas- ja
potilastietojarjestelméat
hyvinvointialueella huomioidaan?

» Miten hoidetaan oppilaiden
poissaolotapatukset?

» Miten varmistetaan eri jarjestelmien
toimivuus?

Ennalta maaritetyssa paikassa tuotetuista palveluista, pop-up yksikdita, on hyddynnetty erityisesti suun terveydenhuollossa, rokotuksissa sekéa neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydssa. Pop-
up yksikéiden hydtyna on erityisesti kustannustehokkuus, mika on seurausta tehokkaammasta kapasiteetin hallinnasta. Malli on myds asiakasystavallinen, silla se on joustavampi, matka-ajat
lyhenevat ja palvelun tuottaminen tutussa ymparistdssa voi vahentaa siihen liittyvaa jannitysta. Haasteina mallissa ndhdaan henkilékunnan tybergonomian sailyttaminen, hallintoon ja

oheistydhon liittyvat kysymykset seka etdyhteyksien varassa toimiseen liittyvat haasteet kuten mahdollinen asiakas- ja potilastietojarjestelman toimimattomuus.

Lahteet: haastattelut, NHG — STH BM —Toimintamallit ja kustannukset selvitys (Kevat 2021), NHG analyysi
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Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta ennalta maaritetyssa paikassa (1/2)

Toimiiat Kohde- Liikkumis | Kayttoon- Yha
l ryhma -muoto otto kaytossa?

Suun- Suun hoidon pop-up yksikét on pystytetty tyhjaén tilaan
hoidon Useita Lapset ia koulussa ja siella tehdaan koululaisten maaraaikaistarkastuksia.
. Useat - pset ] STH Auto - Kylla Tavoitteena tehostaa lasten maaraaikaistarkastuksia, paasta
pop-up alueita nuoret g .
o tehokkaampaan tilojen kayttddn ja parantaa tarkastusten
yksikko peittavyytta ikaluokassa
Mehilais _ Mehildisen pop-up yksikké on kannettava hammashoitoyksiko,
. Mehildinen : . . . ) .
en pop Rovanie (Rovaniemen Lapset ia johon kuuluu hoitotuoli, valo ja matkalaukkukokoinen hoitokone.
up- mi ja . Julkinen pSet) STH Auto 2022 Kylla Pop-up yksikko toteutetaan koulussa. Jatkohoidot toteutetaan
. kaupunki ostop nuoret o .
hammas- Kemi alveluna) hammashoitoloissa. Auttaa jonon purussa
hoitola
Pop up- Helsinki Koronarokotteiden pop-up rokotuspisteet, josta saa rokotuksen
korona . Ei Ei i joko ajanvarauksella tai ilman.
ja Useat - s PTH s 2020 Kylla
rokotus- maaritelty méaaritelty
pisteet Sfele8
The The Medicube X™ eHealth station on itsepalveluasema, mika on
Medicub Ei rakennettu aanieristettyyn tilaan. Se on paaasiassa tarkoitettu
- . Yksityi- s Ei s ; ennaltaehkaisevéan terveydenhuoltoon. Asema
e X™ Helsinki Medicubex maaritelty PTH s Ei tiedossa Kylla . T . S : . i
nen maaritelty tarjoaa erilaisia itsepalvelumittauksia liittyen esimerkiksi sydan-
eHealth . . . S O s sl e
. ja verisuonitauteihin tai diabeteksen riskiin seka etélaakarin
station vastaanottoja

"
- ({2 UUSIMAA
Lahteet: haastattelut, NHG — STH BM —Toimintamallit ja kustannukset selvitys (Kevat 2021), NHG analyysi @S ? } d/ NYLAN D



Tausta: Esimerkkeja palvelun tuottamisesta ennalta maaritetyssa paikassa (2/2)

S Kohde- Liikkumis | Kayttéon- Yha
Toimijat - S Kuvaus
ryhma -muoto otto kaytossa?

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteistyéna tehtavaa LENE eli
leikki-ikdisen neurologinen arvio-menetelman tavoitteena on
edistaa lasten ja perheiden hyvinvointia. LENE arvio tehdaan
2,5/3-vuotiaille varhaiskasvatuksessa, jonka jalkeen perhe ottaa

Varhais- . : 2
kasvatuk Keski- yhteyden neuvolaan. Neuvola ja varhaiskasvatus ovat keskenaan
. . Keski- : Lapset ja Ei _ sopineet molemmille sopivat ajat mahdollistaen
sen ja Pohjan : Julkinen PTH o 2018 Ei tiedossa I . o
neuvolan maa Pohjanmaa nuoret madritelty terveydenhoitajan jalkautumisen neuvolaan. Paivakotiin
hteistyé jarjestetddn rauhallinen tila tarvittavine valineistdineen, missa
y y terveystarkastus voidaan tehda. Huoltajat ovat mukana
tekemassa tarkastuksessa ja heidédn on mahdollista keskustella
my®s ilman lasta, kun lapsi voi siirtyd oman paivakotiryhman
kanssa.
Neuvola paivékodissa-mallissa tarjotaan neuvolan
3.vuotistarkastus tehtévaksi paivakodissa. Malliin kuuluu lapsen
etukateishavainnointi paivakodissa ja neuvolapaivana
Neuvola Lapset ia terveydenhoitajan suorittama terveystarkastus seka
v o Helsingin : P J PTH Ei - N hammashoitajan tekema suun terveystarkastus. Palveluun
paiva- Helsinki ; Julkinen nuoret; s Ei tiedossa Kylla s )
kodissa kaupunki 3. vuotiaat STH madritelty kuuluu my6s keskustelu, jossa ovat mukana vanhemmat,

paivakodin tydntekija, terveydenhoitaja ja hammashoitaja, mika
on helppoa toteuttaa paivakotiymparistéssa, missa lapset voivat
leikkia oman ryhman mukana silléd vélin. Palvelua on tarkoitus
laajentaa koko Helsinkiin.
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Parhaat kokemukset likkkuvien palveluiden mallien kokeiluista ja osaksi palveluita
jdaneista malleista Suomessa

1. Palvelut tuotetaan lilkkkuvassa yksikossa

=

Terveydenhuollon
monitoimiauto

2. Palvelut tuotetaan asiakkaan luona

Liikkuva paivystys

3. Palvelut tuotetaan ennalta maaritetyssa paikassa

Suun terveydenhuollon
pop-up yksikot

Monitoimiauto on terveydenhuollon vélinein varustelu
pakettiauto, joka liikkuu ennalta médériteltyéa reittid ldhemmdassé
asukkaita.

Mallia on pilotoitu useilla eri alueilla. Vaikka malli ei ole jaényt aina
osaksi palveluita, sen kaytdsta on saatu positiivisia kokemuksia.
On huomattavaa, ettd mallin kdytto ei valttdmatta ole kiinteita
toimitiloja kustannustehokkaampaa, mutta voi tuoda muita
merkittavia etuja palvelun saavutettavuuteen liittyen.

Huomioitavia asioita mallissa ovat auton kuljettaminen, vuosikellon
maarittdminen, henkildstdn halukkuus tydskennella siella,
asiakkaiden riittavyys, etdisyydet alueella, ajoneuvon sailytys ja
sen moninaisuuden seka kaytettadvyyden maksimoiminen.

Mallin keskeiset hyodyt ja haasteet:

v Palveluiden yhdenvertaisen  x Henkilokuntaan kohdistuvat
saavutettavuuden parantuminen vaatimukset tyohon liittyen

v Monen palvelun saaminen x Mahdollisesti heikot
yhdesté paikasta tietoliikenneyhteydet

v Mahdollisesti paineen % Suuren alkuinvestoimisen
vahentyminen tekemisen tarve
erikoissairaanhoidossa

Liikkuva péivystys liikkuu asiakkaan luo ensihoidon sijaan, joillain
asiakkaan hoito voidaan aloittaa hdnen luona, ja parhaimmassa
tapauksessa péivystyskayntia ei tarvita.

Liikkuvaa paivystysta on kehitetty erityisesti vime vuosina useilla
eri alueilla, esimerkkeja ovat Combilanssi, liikkuva sairaala ja
kotipaivystys. Liikkuvan paivystys on jadnyt myds osaksi

palveluvalikoimaa eri hankkeiden tai pilottien paattymisen jalkeen.

Huomioitavia asioita mallissa ovat toimiva yhteistyd ja tiedonkulku
eri toimijoiden valilla, palvelun saatavuuden maarittdminen,
henkildstdn resursointi, turvallisuuteen varmistaminen seka

tietojarjestelmien toimiminen tien paalla.

Mallin keskeiset hyodyt ja haasteet:

v Paivystyskayntien % Aikaa kuluu enemman kuin

vahentyminen ensihoidolla per halytys

v" Ei-palveluiden piirissa olevien x L&akarin konsultointi vain

henkildiden tavoittaminen etana

v Asioiden hoituminen kerralla x Mahdollisesti heikot

tietoliikenneyhteydet

Suun terveydenhuollon pop-yksikké pystytetddn vapaaseen tilaan
halutussa paikassa ja kannettava laitteisto tuodaan paikalle
suuhyagienistin toimesta.

Suun terveydenhuollon pop-up yksikko on todennakdisesti
laajimmalle alueelle Suomessa levinnyt liikkuvien palveluiden
ratkaisu. Useat alueet ovat ottaneet mallin kayttd6n koululaisten
tarkastusten ensikaynneissa.

Huomioitavia asioita mallissa ovat ergonomisten tyétilojen

varmistaminen, yhteistyd koulun ja suun terveyden huollon valilla
ja henkildkunnan preferenssit tydskennella liikkuvassa yksikdssa.

Mallin keskeiset hyodyt ja haasteet:

v Tarkastusten peittadvyyden  x Henkilokunnan heikko

parantuminen tybergonomia

v Kustannustehokkuus x Hammaslaakarin konsultointi
v Palvelun saavutettavuuden

mahdollista vain eténa
parantuminen % Hallintoon ja oheisty6hén
liittyvat haasteet

Lahteet: haastattelut, NHG — STH BM —Toimintamallit ja kustannukset selvitys (Kevat 2021), NHG analyysi
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Eri liikkuvien palveluiden potentiaalia Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle

arvioidaan kolmen arviointikriteerin kautta
Arviointikriteerit ovat: 1) esimerkit toteutuksesta 2) Itd&-Uudenmaan hva:n ndkokulma 3) lisdarvo asukkaalle ja alueelle

Kokonaispotentiaali

Arviointikriteerit

1) Esimerkit
toteutuksesta

2) Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen
nakokulma

3) Potentiaalinen
lisdarvo asukkaalle ja
alueelle

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi

Kokonaispotentiaali kuvaa liikkuvien palveluiden sopivuutta kyseiselle Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen (HVA) palvelualueelle. Sita arvioidaan
kolmen eri arviointikriteerin kautta, joita ovat 1) esimerkit toteutuksesta, 2)
[td-Uudenmaan hyvinvointialueen nakdkulma seka 3) potentiaalinen
lisdarvo asukkaalle ja alueelle. Kokonaispotentiaali esitetdan skaalalla;
paljon potentiaalia, jonkin verran potentiaalia ja vahan potentiaalia.

Esimerkit toteutuksesta kuvaa palvelualueelle sopivimpia Suomessa
kokeiltuja, liikkuvien palveluiden malleja, jotka ovat tarkemmin kuvattu
aiemmassa osiossa. Nama antavat suuntaviivoja, millainen liikkuva palvelu
voisi sopia kyseiselle palvelualueelle.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen nakdkulmassa arvioidaan liikkuvien
palveluiden soveltuvuutta alueen erityispiirteiden nakdkulmasta. Tassa
hyddynnetaan lahteena alueesta kerattya taustamateriaalia (kuten
asukastiheys ja palveluiden sijainti) seka haastateltuja Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelualueiden avainhenkildiden nakemyksia.

Potentiaalista lisdarvoa asukkaalle ja alueelle arvioidaan kaikken
selvityksessa kerrytetyn tiedon pohjalta. On téarkeda ymmartaa, miten ja
millasta lisdarvoa mahdolliset vaihtoehdot tuovat seka alueen asukkaalle
etta itse alueelle.

Arvioinnin tavoitteena on
tunnistaa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueelle
potentiaalisimmat liikkuvien
palveluiden mallit ottaen
huomioon aiemmat kokeilut, Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen
erityispiirteet seka mallin
potentiaalisen lisaarvon
asukkaalle ja alueelle.
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Arviointi liikkuvien palveluiden potentiaalista eri palvelualueilla huomioiden
alemmat kokeilut, alueen nakokulman ja lisaarvon (1/2)

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut " Kokonaispotentiaali 1. Esimerkit toteutuksesta

Lasten,
nuorten ja
perheiden Opiskeluhuollon
palvelut palvelut
Varhaisen tuen
palvelut
Perhe- ja
sosiaali- Asumispalvelut
palvelut Vammais-
palvelut
Monialaiset
asiantuntija-
palvelut
Tydikaisten Aikuissosiaali-tyd
Sosiaali- ja monialaiset
palvelut sosiaalipalvelut
Mielenterveys- ja
Mielen- paihdepalvelut
terveys- ja
paihde-
palvelut Asumispalvelut

1)

Neuvolapalvelut

Ne palvelut, joihin on tunnistettu potentiaalia

Lahteet: Logex, haastattelut, NHG analyysi

O 06 6 0 6 &

On potentiaalia, voisi
tédydentaa alueen
palveluvalikoimaa ja
parantaa palvelun
saavutettavuutta

Jonkin verran
potentiaalia
ammattilaisten
jalkautumisessa

Potentiaalinen yhdessa
jalkautuvien neuvola-
palveluiden kanssa

Liikkuva paivystys
potentiaalinen
esimerkkien ja alueen
nakokulmasta

Potentiaalinen osana
sote-autoa

Potentiaalinen osana
sote-autoa

Potentiaalinen osana
sote-autoa

Liikkuva paivystys
potentiaalinen aiempien
kokeiluiden ja alueen
nékdkulmasta

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan
yhteisty6 — Neuvolan
jalkautuminen paivakotiin &
Neuvola paivakodissa-malli

Taho-auto

Ei 16ydy suoraan esimerkkia
varhaisen tuen palveluiden ja
varhaiskasvatuksen yhteistyosta

Combilanssi, ArVi hoitaja ja Liisa
— liilkkuva sairaala

Ei suoraan esimerkkeja

Ei suoraan esimerkkeja

Liikkuva toiminta MiePassa

Combilanssi, ArVi hoitaja ja Liisa
— liilkkuva sairaala

2. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
nakokulma

Suurin osa lastenneuvola kdynneista
hoidetaan fyysisina
vastaanottokdynteina alueella.

Alueen avainhenkil® nosti mallin kayton
esiin

Mahdollinen tarve jakaa opiskeluhuollon
ammattilaisten resurssia eri
oppilaitosten kesken — ammattilaisten
jalkautuminen

Potentiaalinen alueilla, missé on
paivakoti, mutta jaa katveeseen lanupe-
palveluista

Liisa - Liikkuva sairaala palvelu on
otettu kayttoon alueella

Liikkuvat palvelut ndhdaan alueella
térkedna osana sosiaalipalveluiden
tarjontaa

Liikkuvat palvelut nahdaan tarkeana
osana sos.palveluiden tarjontaa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluita
rajatusti saatavilla alueella

Liisa - Liikkuva sairaala palvelu on
otettu kayttoon alueella

-Perheiden asioimisen helpottuminen
-Lapsen tilanteen monipuolisempi
havainnointi

-Palveluiden saavutettavuuden
parantuminen

-Koulupudokkuuden vahentyminen
-Raskaampien palveluiden tarpeen
ennaltaehkaiseminen

-Palveluiden saavutettavuuden
parantuminen
-Perheiden asioimisen helpottuminen

-Paivystyskayntien vaheneminen
-Nopeampi hoidon aloitus asiakkaalle

-Palveluiden saavutettavuuden
parantuminen
-Parempi valineiden palautusprosentti

-Palveluiden saavutettavuuden
parantuminen

-Palveluiden saavutettavuuden
parantuminen

-Paivystyskayntien vaheneminen
-Nopeampi hoidon aloitus asiakkaalle
-Asiakkaan tilanteesta
kokonaisvaltaisempi ymmarrys

. Paljon potentiaalia 0 Jonkin verran potentiaalia @ Véhén potentiaalia

3. Potentiaalinen lisdarvo
asukkaalle ja alueelle
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Arviointi liikkuvien palveluiden potentiaalista eri palvelualueilla huomioiden
alemmat kokeilut, alueen nakokulman ja lisaarvon (2/2)

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut? Kokonaispotentiaali 1. Esimerkit toteutuksesta 2 Ita-Uudenm.e_: i AT DU DL & Potentlaallpen S aEi ukkaa)
nakokulma ja alueelle

Monia toimivia mallejaja ~ Mm. Mallu-auto, Malla-auto, Erityisesti tarvetta itaisella alueella, -Palvelujen saavutettavuuden
Terveys- Terveysasema- Itd-Uudenmaan hva:lla laakari- vene, pop-up missa on pitkat valimatkat ja vaesto parantuminen
asema- a)llvelut ‘ nahdaan tarvetta rokotuspisteet ikdantyneempaa -Ihmisten tavoittaminen palveluiden
palvelut P likkuville piiriin
terveyspalveluille
. Onnistunut konsepti, minka C
Potentiaalinen . . . -Parempi peittavyys
. . laajentamista toivotaan alueella .
laajentamaan suun th:n " o S L hammastarkastuksissa
Terveys- Suun S Liisu, suupirssi ja suun Maaseutualueilla sijaitsee vain pienet .
Suun pop-yksikko toimintaa _— . -Palvelujen saavutettavuuden
palvelut terveyden- terveydenhuollon pop-yksikot hammashoitolat .
terveydenhuolto - . s o parantuminen
huolto . - (my0s Porvoossa) Suurin osa suun th:n kdynneista . S .
Liikkuvan yksikon . L -Perheiden asioimisen helpottuminen
. hoidetaan fyysisina
tuominen maaseudulle e o
vastaanottokaynteina
Laakin- Palautus ja huolto Ei 16ydy suoraan esimerkkeja Heikot julkisen liikenteen palvelut -Palvelujen saavutettavuuden
nallisen . potentiaalinen osana erityisesti syrjakunnissa parantuminen
Apuvalinepalvelut R .
kuntoutuk- sote-autoa -Parempi valineiden palautusprosentti
sen palvelut
Kotona . . . Potentiaalinen osana Hyvinvointi ja terveysauto Onni Kaksikielisyyden tarve korostuu -Palveluiden saavutettavuuden
. Asiakasohjaus ja S . . .
asumista ennaltachkaisevé Q sote-autoa ja Linkku asiakasohjauksessa parantuminen
tukevat toiminta -Asukkaiden tavoittaminen palveluiden
palvelut piiriin
Ik&En- Palvelu-asuminen Liikkuva paivystys Combilanssi, ArVi hoitaja ja Liisa Erityisesti tarvetta itaisella alueella, -Paivystyskayntien vaheneminen
tvneiden Asumis- ja perhehoito ‘ potentiaalinen aiempien — liikkuva sairaala missa pitkat valimatkat ja ikdantynyt -Nopeampi hoidon aloitus asiakkaalle
yalvelut palvelut Tehostettu kokeiluiden ja alueen vaesto -Asiakkaan tilanteesta
P palveluasuminen nakokulmasta kokonaisvaltaisempi ymmarrys
Potentiaalinen osana Hyvinvointi ja terveysauto Onni Ikdantyneiden maéara on kasvussa -Palveluiden saavutettavuuden
Sosiaali- Sosiaalioalvelut sote-autoa Linkku alueella. parantuminen
palvelut?) P Saaristomaisuus hankaloittaa -Asukkaiden tavoittaminen palveluiden
saavutettavuutta. piiriin

1)  Ne palvelut, joihin on tunnistettu potentiaalia
2) Lisatty havainnollistamaan liikkuvien palveluiden potentiaalia ikdantyneiden sosiaalipalveluissa

Lahteet: Logex, haastattelut, NHG analyysi . Paljon potentiaalia 0 Jonkin verran potentiaalia @ Vahan potentiaalia 37



Potentiaalisimpia konsepteja Ita&-Uudenmaan hyvinvointialueelle ovat sote-auto,
suun terveydenhuollon pop-up ja likkkuva yksikko

Tulevalla Itd-Uudenmaan
HVA:lla alueella jo kdytossa

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle 9',9‘,’??,!i,i,k593’,?,t, §9tg79§[yg!g

_— — / \
= ~ - N /
e N /
; N /
/
/ \ /
/ \ /
/ \ i
/ \ /
|
| |
\ i - —
|
! I

Potentiaalisia konsepteja

[ Sote-auto L atetio | \ o Lisa - |
| - iikkuvat digi- ja | Liikkuva | ‘\
etaneuvontapisteet Sairaala SOTE-AUTO
Yhteen terveyspalveluun -
keskittynyt liikkuva yksikko Neuvolan pop-up hiL slabimllikiuya
esim. rokotebussi yksikko paivakodissa ndytteenottopalvelu W
Sosiaalipalveluiden pop-up Suun terveyder?hu_(_)IIon SUUN TERVEYDEN-
Ksiks pop-up yksikkd
yksikot P . HUOLLON
( orvoo) POP-UP )
Suun terveyden- “_YKSIKKO
s ! qorhual huollon liikkuva
uun ervey ennuolion ksikk® . . . /,/”' o
\ pop-up yksikkd g ) L”kkuv"’\‘NNu?”SOtyo - | o N
) koko HVA /N auto | |'b
\ ( ) / o—o
= e R . SUUN TERVEYDEN- |
T o o : R . - s HUOLLON
~ It&-Uudenmaan hyvinvointialueelle potentiaalisimpina konsepteina ndyttaytyy monipuolisia sosiaali- ja 3 \ LIKKUVA
terveyspalveluita tarjoava sote-auto, liikkuva paivystys ja suun terveydenhuollon pop-up yksikko. YKSIKKO
Kuitenkin liikkuvan paivystyksen konsepti on pilotoitu jo Itd-Uudellamaalla LiiSa - liikkuvan sairaalan yhteydessa
- vuonna 2022, siksi tarkasteluun nostetaan seuraavaksi potentiaalisin konsepti, joka on suun terveydenhuollon |
. liikkuva yksikk. . /(fd/ UUSIMAA
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Lahteet: haastattelut, NHG analyysi



Katsaus kolmeen potentiaalisimpaan vaihtoehtoon laajentamaan Ita-Uudenmaan

hyvinvointialueen sote-palveluja

/ \
/ \
/ \
/ \
/ \

/ \

/ \
i \
/ \
/ - — 1

. IKKU-
. SOTE-AUTO /

Sosiaalipalvelut & terveyspalvelut

Tuki sosiaaliturvassa, digi- ja etélaitteiden kéytdssa ja palveluohjaus
Pientoimenpiteet, rokotukset, asiakasohjaus & terveysneuvonta
HYTE ja apuviélineiden palautus

SUUN TERVEYDEN- |
. HUOLLON '
. POP-UP
. YKSIKKO

Koululaisten suun terveydenhuollon tarkastukset

Suuhygienistin tekemét mééaraaikaistarkastukset

1-2 suuhygienistia per pop-up yksikkd

N

/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/
i \
/ \

- SUUN TERVEYDEN-
HUOLLON

. LIKKUVA

. YKSIKKO

Suun terveydenhuollon palvelut

Hammastarkastukset, hammashoito ja kuvantamisen palvelut

tai 1 suuhygienisti per vuoro

Palvelut
1 hammaslaakari ja hammashoitaja tyopari

1 sairaanhoitaja & 1 sosiaalityontekijé/ohjaaja per vuoro

Kiertévét tyévuorot: resursointi hammashoidossa siséisesti

Kiertdvat tybvuorot: resursointi ison hammashoitolan kanssa

Ammattilaiset
Kiertévaét tyévuorot: resursointi sote-palveluissa siséisesti
Maaseudun asukkaiden maara 24

Erityisesti heikossa asemassa olevat "
Kohderyhma Esim. kotona-asuvien yli 65-vuotiaiden maara?
~ 22000 ~ 5000 ~ 26 000
Alueellinen Kaupungin k_ehysallueet, maaseutu En3|§ua|_se§t| kiertaa _Ifa_|kk| lta-Uudenmaan Maaseutu — ensisijaisesti Itainen alue
kattavuus ja saaristo hyvinvointialueella sijaitsevat peruskoulut
. . L Jaksottainen — kiertaa kaikki alueelle maaritetyt koulut Pysyva palvelu, jolla on ennalta
Jaksot Ennalta suunniteltu aikataulu ja reitti L v .
aksotus kerran vuodessa syksyisin maaritetty aikataulu
esim. kuukauden jaksoissa esim. yksi luokka/péivé/koulu esim. viikoittain vaihtuva sijainti
Muoto Palveluverkkoa taydentéava palvelu Palveluverkkoa tdydentava tai korvaava palvelu Palveluverkkoa taydentava tai korvaava palvelu
Ajoneuvo Pakettiauto - hankinta Ei tarvetta Pakettiauto/peréssa vedettava vaunu - vuokraus
Suuret Pienet Pienet/Keskisuuret
Vaatii alkuun suuren investoinnin ajoneuvoon sekd sisétilassa Vaatii alkuun vain investoinnin kannettavaan laitteistoon EIENTIEENEIT ), (T L O (O T S M ST
Kustannukset olevaan laitteistoon ja tarpeistoon resursoinnin liséksi resursoinnin liséksi. Huomioitava "ylimééréinen” yksikén vuokrasta resursoinnin liséksi. Huomioitava
kustannuserd ammattilaisten matka-ajan palkasta. “ylimé&éaréinen” kustannuserd ammattilaisten matka-ajan palkasta.
Mahdollista tuottaa myds ostopalveluna (liikkuva yksikké + ammattilaiset) 39

1)  Kuten ikdantyneet, vammaiset henkilot sekd mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivat 2) Vuonna 2021 3) Laskettu 7-, 9-,11- ja 14-vuotiaiden maarat hva:lla
4) Mukaan laskettu Myrskylan, Pukkilan, Lapinjarven, Loviisan ja Askolan asukasmaarat Lahteet: tilastokeskus, haastattelut, NHG analyysi



Konsepti 1: likku - sote-auto parantaa sote-palvelujen saatavuutta ja alueiden
valista yhdenvertaisuutta (1/2)

Konseptin nimi: Konseptin kuvaus:

Sosiaali- ja terveydenhuollon monitoimiauto parantaa sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuutta haja-asutusalueilla ja tarjoaa matalan

kynnyksen kohtaamispaikan, erityisesti vaikeasti tavoitettaville henkiléille (kuten syrjaytyneet tai mielenterveys- ja pdihdeongelmista

I I K KU - karsivat). Tarkoituksena on asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen ja monipuolisten palveluiden saaminen yhdesta paikasta.

Lahtokohtaisesti tulee asiakkaita ldhemmas, minne asiakkaat jalkautuvat. On my6s mahdollisuus laajentaa toimintaa mydhemmin

"satelliittiyksikdksi” tai hybridiksi. Toimii padasiassa ilman ajanvarausta, mutta myds ajanvaraus mahdollinen. Terveyspalveluista mukana

. O—O SOT E -AUTO ovat pientoimenpiteet (verenpaineen mittaus, tikkien poisto ja liikkuva diagnostiikka yms.), rokotus, asiakasohjaus ja terveysneuvonta.

Autossa on mahdollisuus apuvalineiden palautukseen. Sosiaalipalvelut keskittyvat ikdéntyneiden ja vammaisten henkildiden tukemiseen

sosiaaliturvaan liittyvien asioiden selvittelyssa, digi- ja etdlaitteiden kaytdssa seka tukevat mielenterveys- ja paihdeongelmista kérsivia.

Miksi konsepti on potentiaalinen?

» Paaasiassa joko sosiaali- tai terveyspalveluita tarjoavan liikkuvan yksikdn konseptia on pilotoitu useammalla eri paikkakunnalla (esim. Mallu-auto tai Linkku)

« It&-Uudenmaan hyvinvointialueella ndhdaan liikkuvat palvelut vahvasti osana sosiaalipalveluita. Sote-auto palvelisi erityisesti heikossa asemassa olevia, jotka ovat karsineet kansallisella
tasolla eniten koronasta palvelu- ja hoitovelka-analyysin mukaan.

» Konseptissa tarjottavat monipuoliset palvelut vaikuttavat todennédkoisesti positiivisesti asiakkaiden riittavyyteen

» Erityisen potentiaalinen Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen itdosissa, missa valimatkat ovat pidempia ja vaestt on ikdantynytta

Mita konsepti vaatii toteutuakseen?

Resurssit Tukitoimet
* Henkildsto: * Vuosikellon suunnittelu
» 1 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa ja 1 » Ajoreitin ja aikataulujen suunnittelu sote-autolle
sosiaaliohjaaja/-tydntekija per vuoro * Ammattilaisen tydnkuvan, tybajan ja tydnkierron
» Ajoneuvo maarittaminen
 Liikkuvan yksikdn hankinta (tai » Viestintd ja markkinointi siséisesti
mahdollisesti tulevaisuudessa vuokraus) * Henkiléstdn mukaan saaminen
» Vilineisto/tarpeisto » Viestintd ja markkinointi ulkoisesti
* Sote-vélineistd » Asiakkaiden riittdvyyden varmistaminen
*  Muut tarvittavat valineet » Jatkuva seuranta ja kehitystyd (esim. asiakaspalautteet)
* Rahoitus

Mitka vaatimukset ovat erityisen kriittisia?

« Palveluiden saatavuus kaksikielisena on taattava; olisi tarkeda, ettd autossa toimisi vahintdan yksi ammattilainen per kieli

* Konseptin taloudellisen kannattavuuden nakdkulmasta asiakkaiden riittavyys ja tavoittaminen on tarkeaa
* Konseptin markkinoiminen ja tuloksista tiedottaminen etenkin konseptin alkuvaiheessa

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi

Jarjestelmat

>

Asiakas — ja
potilastietojarjestelmat
Hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasjarjestelmien erillisyys on
huomioitava; jarjestelmien
yhtendisyys helpottaa toimintaa

Muuta

* Vesi- ja sahkoliitannat

» Tietoliikenneyhteydet

* Tarvittaessa
yhteiskayttdauton/kuljetuksen
ammattilaisten liikuttamiseen

« [tz UUSIMAA
O)c(ra NYLAND 40



Konsepti 1: likku - sote-auto parantaa sote-palvelujen saatavuutta ja alueiden
valista yhdenvertaisuutta (2/2)

Konseptin nimi:

Konseptin kuvaus:

oy MIKKU -
lo—5) SOTE-AUTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon monitoimiauto parantaa sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuutta haja-asutusalueilla ja tarjoaa matalan
kynnyksen kohtaamispaikan, erityisesti vaikeasti tavoitettaville henkiléille (kuten syrjaytyneet tai mielenterveys- ja pdihdeongelmista
karsivat). Tarkoituksena on asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen ja monipuolisten palveluiden saaminen yhdesta paikasta.
Lahtokohtaisesti tulee asiakkaita ldhemmas, minne asiakkaat jalkautuvat. On my6s mahdollisuus laajentaa toimintaa mydhemmin
"satelliittiyksikdksi” tai hybridiksi. Toimii padasiassa ilman ajanvarausta, mutta myds ajanvaraus mahdollinen. Terveyspalveluista mukana
ovat pientoimenpiteet (verenpaineen mittaus, tikkien poisto ja liilkkuva diagnostiikka yms.), rokotus, asiakasohjaus ja terveysneuvonta.
Autossa on mahdollisuus apuvalineiden palautukseen. Sosiaalipalvelut keskittyvat ikdéntyneiden ja vammaisten henkildiden tukemiseen
sosiaaliturvaan liittyvien asioiden selvittelyssa, digi- ja etdlaitteiden kaytdssa seka tukevat mielenterveys- ja paihdeongelmista kérsivia.

Mita lisdaarvoa konsepti tuo?

Asukkaalle ja alueelle

Ammattilaiselle

+ Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus asukkaalle parantuvat, kun palvelut tulevat liikkuvan .

yksikdn avulla fyysisesti Iahemmas

* Palvelu tuo asukkaille matalan kynnyksen kohtaamispaikan, mistad asukas saa seka sosiaali-

etta terveyspalveluja yhdesta paikasta

» Konsepti tuo mahdollisuuden oppilaitosyhteisty6hon alueelle (esimerkkind Hyvinvointi ja .

terveysauto Onnin toimintatapa)

Mitka ovat todennakdisimmat haasteet ja niiden ratkaisut?

Liikkuvien palveluiden kokonaisuuden koordinointi
Henkil6stdn mukaan saaminen

Asiakkaiden saavuttaminen

Tydntekijdiden turvallisuus

Henkildston saatavuus ja poissaolot
Tietojarjestelmien toimimattomuus

Tydergonomia

Ajoneuvon/Tarpeiston rikkoutuminen

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi

Vastuuhenkildn maarittdminen sote-autolle

Viestinta ja markkinointi siséisesti

Ammattilaiselle tarjoutuu mahdollisuus tydskentelyyn moniammatillisessa tydymparistdssa
Palvelu tuo mahdollisuuden lisdvastuuseen, itsendiseen tyéskentelyyn ja osaamisen
laajentamiseen

Tyd liikkuvassa sote-autossa tarjoaa vaihtelua tyénkuvaan ja tyopaikkaan

Voi tarjota mahdollisuuden tydskennelld lahempana kotipaikkaa tai kotia

Viestinta ja markkinointi ulkoisesti seka selkean vastuuhenkilén maarittdminen sille

Henkilostdon tydnsuunnittelu tydpareittain ja toimintaohjeiden tekeminen mahdollisia hatatilanteita varten

Tydvuorojen suunnittelu ja varahenkildiden nimeadminen

Varajarjestelmén/toimintatavan suunnittelu kyseisten tilanteiden varalle

Hyvén tybergonomian varmistaminen vaatii erityistd huomiota ajoneuvon hankita vaiheessa

Varalaitteiston hankkiminen seka palvelun supistaminen tarvittaessa ja suunnitelma ammattilaisten liikkkumiselle varajarjestelmalla
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likku - sote-auton viikkokierron mukainen reitti painottuisi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen itaisen puolen haja-asutusalueille

s ~ \(,\\//

Elimaki

Jarvenpaa

Imsalonniemi
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A ¥
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Herrskar

\ < Orrengrundin
e N Suur-Pellinki suoja-alue

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi

- ( 9 e ——
\\ & =T
4 Pornainen

Esimerkki sote-auton reitista

Sote-auton talli sijaitsisi Porvoossa, mista auto
lahtisi ja mihin se palaisi paivittain

Pysahtyisi 1 paiva kunta/kyla, voisi liikkua
maaritellyn alueen sisalla max. 2 paikkaa per
paiva

Ideana olisi, etta liikkuisi samaa reittia HUSIlabin
naytteenottoauton kanssa

. Viikkokierron esimerkkisuunnitelma:

Pysahtymispaikat joka viikko:
1) Askola

2) Lapinjarvi

3) Koskenkyla (Loviisa)

Pysahtymispaikat joka toinen viikko:
4) Ruukki / Lillendal (Loviisa)
5) Myrskyla/Pukkila

* Yksi mahdollinen pyséhtymispaikka voisi myds olla
saariston edustalla mantereella (havainnollistava
esimerkki merkitty vihrealla ympyralld)

« [t4 UUSIMAA
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Konsepti 2. Suun terveydenhuollon pop-up yksikolla pystytaan parantamaan
tehokkuutta ja koululaisten tarkastusten peittavyytta (1/2)

Konseptin nimi:

Konseptin kuvaus:

SUUN
TERVEYDENHUOLLON
POP-UP YKSIKKO

hyvinvointialueelle.

Suun terveydenhuollon pop-up yksikké pystytetdan tyhjaan tilaan, esimerkiksi luokkahuoneeseen. Sielld tyéskenteleva suuhygienisti
tuo mukanaan matkalaukun kokoisen laiteyksikdn sisaltaen tarvittavat tyévalineet (hoitotuoli, valo ja hoitokone & muut tarvittavat
valineet). Potilastietojarjestelmaan ollaan yhteydessa kannettavan tietokoneen kautta. Konseptia hyddynnetaan erityisesti koululaisten
maaraaikaistarkastuksissa. Toimii ensi kdynting, jonka jalkeen jatkohoito toteutetaan hammashoitolassa, mihin vanhemmat paasevat
myds mukaan. Konseptia on pilotoitu onnistuneesti jo alakouluissa Porvoossa, mikd edesauttaa konseptin laajentamisessa koko

I\/I|k5| konsepti on potentiaalinen?
Konseptia on testattu jo laajasti eri alueilla Suomessa varsin onnistuneesti. Konseptilla on ndhty olevan positiivisia vaikutuksia esimerkiksi tarkastusten peittavyyteen.

» Porvoon kouluilta on tullut pop-up:sta suoraa positiivista palautetta NHG:n Porvoon kouluille toteuttamissa kyselyissa syksylla 2021. Myds [td-Uudenmaan hva:n avainhenkildiden haastatteluissa
nousi esille toive konseptin laajentamisesta koko hyvinvointialueelle, mikd on mahdollista helposti skaalautuvan konseptin myé6ta. [t3-Uudenmaan hyvinvointialueella kohderyhma on selkei ja
sielld on olemassa oleva kysynta télle palvelulle. Aiemmat kokeilut Itd-Uudenmaan hva:n alueella mahdollistavat palvelun nopean kayttéonoton.

» Konsepti mahdollistaa tehostetun palvelutuotannon, mikéa tuo mahdollisesti myds saastdja

» Konsepti vahvistaa fyysisten vastaanottokadyntien tarjontaa suun terveydenhuollossa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella

Mita konsepti vaatii toteutuakseen?

Resurssit
* Henkildsto:

* Henkildstd: 1-2 suuhygienistia

» Vdlineistd/tarpeisto

» Kannettava laitteisto (hoitotuoli ja —kone &

valo)
e Muut hoitovalineet

» Muut tarvittavat vélineet (esim. tietokone)

* Rahoitus

Mitka vaatimukset ovat erityisen kriittisia?

Tukitoimet

Vuosikellon suunnittelu

Ammattilaisen ty6ajan- ja tydnkierron maérittdminen
Yhteistydn koordinointi: koulujen kanssa aikataulusta ja
hammashoitoloiden kanssa jatkohoidosta

Viestinta ja markkinointi siséisesti

e Henkil6stbn mukaan saaminen

Viestinta ja markkinointi ulkoisesti

» Asiakkaiden riittdvyyden varmistaminen
Jatkuva seuranta ja kehitystyd (esim. asiakaspalautteet)

< Palveluiden saatavuus kaksikielisena on taattava; ensivaiheessa huomioiden koulun kieli
« Konseptin markkinoiminen ja tuloksista tiedottaminen etenkin konseptin alkuvaiheessa

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi

Jarjestelmat

» Potilasjérjestelmat

> Hyvinvointialueen
potilasjérjestelmien erillisyys on
huomioitava; jarjestelmien
yhtenéisyys helpottaa toimintaa

Muuta

Vesi- ja sahkoliitdnnat
Tietoliikenneyhteydet
Tarvittaessa
yhteiskayttdauton/kuljetuksen
ammattilaisten liikuttamiseen

[tz UUSIMAA

@)cr NYLAND 43



Konsepti 2. Suun terveydenhuollon pop-up yksikolla pystytaan parantamaan
tehokkuutta ja koululaisten tarkastusten peittavyytta (2/2)

Konseptin nimi:

Konseptin kuvaus:

TE RVEYD E N H U O LLO N maaraaikaistarkastuksissa. Toimii ensi kdynting, jonka jalkeen jatkohoito toteutetaan hammashoitolassa, mihin vanhemmat paasevat

POP-UP YKSIKKO

SUUN

Suun terveydenhuollon pop-up yksikké pystytetdan tyhjaan tilaan, esimerkiksi luokkahuoneeseen. Sielld tyéskenteleva suuhygienisti
tuo mukanaan matkalaukun kokoisen laiteyksikdn sisaltaen tarvittavat tyévalineet (hoitotuoli, valo ja hoitokone & muut tarvittavat
valineet). Potilastietojarjestelmaan ollaan yhteydessa kannettavan tietokoneen kautta. Konseptia hyddynnetaan erityisesti koululaisten

myds mukaan. Konseptia on pilotoitu onnistuneesti jo alakouluissa Porvoossa, mikd edesauttaa konseptin laajentamisessa koko
hyvinvointialueelle.

Mita lisdaarvoa konsepti tuo?

Asukkaalle ja alueelle

Ammattilaiselle

» Palveluiden saavutettavuus asiakkaille parantuu palveluiden tullessa heidén luokse » Pop-up yksikossa tydskentely tarjoaa ammattilaiselle mahdollisuuden vaihtelevaan tyohén
* Perheiden asioiminen helpottuu, kun lapsia ei tarvitse erikseen kuljettaa hammashoitoloihin ja tydymparistoon

ja matka-aikaa saastyy

» Tydskentely on itsendista, mika tarjoaa ammattilaiselle mahdollisuuden saada lisdvastuuta

» Konseptissa lisdarvoa tuo myos aikataulun joustavuus, kun lapsi voidaan hakea »  Ammattilaiselle tarjoutuu my®ds mahdollisuus tydskennella mahdollisesti Iahempéna kotia
tarkastukseen suoraan oppitunnilta eika aikaa kulu hoitolassa odotteluun
* Mahdollistaa palveluiden viemisen myos Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen saariston kouluihin

Mitka ovat todennakdisimmat haasteet ja niiden ratkaisut?

Liikkuvien palveluiden kokonaisuuden koordinointi

Henkildston mukaan saaminen

Asiakkaiden saavuttaminen

Henkildston saatavuus ja poissaolot

Tietojarjestelmien toimimattomuus

Hallintoon ja oheistydhon kulu
Tydergonomia
Tarpeiston rikkoutuminen

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi

va aika

Vastuuhenkildn maarittdminen

Viestinta ja markkinointi sisdisesti sekd kokemusten jakaminen muualta Suomesta

Viestinta ja markkinointi ulkoisesti seka selkean vastuuhenkilén maarittdminen sille

Tydvuorojen suunnittelu ja varahenkildiden nimeadminen

Varajarjestelmén/toimintatavan suunnittelu kyseisten tilanteiden varalle

Maaritetdan selkeasti ammattilaiselle liittyvat vastuut ja pidetdan huoli, ettd he saavat riittdvan ohjeistuksen
Hyvén tybergonomian varmistaminen vaatii erityistd huomiota

Varalaitteiston hankkiminen seka palvelun supistaminen tarvittaessa ja suunnitelma ammattilaisten liikkkumiselle varajarjestelmalla 44



Konsepti 3: Suun terveydenhuollon liikkuvan yksikdn avulla voidaan varmistaa
lahipalveluiden saatavuus reunakunnissa (1/2)

Konseptin nimi: Konseptin kuvaus:
Suun terveydenhuollon liikkuva yksikko tarjoaa laadukasta hammashoitoa pyorien paalla. Liikkuva yksikké mukailee
00 SU U N varustetasoltaan kiinteda toimipistetta ja siella voi tydskennelld suuhygienistit, hammashoitajat ja hammaslaakarit. Palvelun avulla

voidaan korvata pienet hoitolat tai taydentaa palveluiden saatavuutta pienemmissa kunnissa. Toisaalta liikkkuvaa yksikkda

| W R TE RVEYDEN H UOLL?N pystytdan myoés hyddyntamaan laajemmin tuomalla palvelut myds saaristoon.
Oo—0O LIIKKUVA YKSIKKO

Miksi konsepti on potentiaalinen?
* Suun terveydenhuollon liikkuvan yksikdn konseptia on helppo pilotoida vuokrattavan yksikén avulla, hyvinvointialueen ei tarvitse sitoutua heti kalliiseen investointiin
» Konseptin avulla voidaan saastaa kiinteiden toimitilojen kustannuksissa
* Yhden yksikdn jakaminen useamman kunnan kesken varmistaa asiakkaiden riittavyyden
» Konsepti vahvistaa fyysisten vastaanottokadyntien tarjontaa suun terveydenhuollossa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella

Mita konsepti vaatii toteutuakseen?

Resurssit Tukitoimet Jarjestelmat Muuta
* Henkilsto: * Vuosikellon, ajoreitin ja aikataulujen suunnittelu yksikélle » Potilasjarjestelmat * Vesi- ja sdhkoliitannat
* 1 hammasléakari- ja hammashoitaja * Ammattilaisen tydajan- ja tydnkierron maarittdminen » Hyvinvointialueen » Tietolilkkenneyhteydet
tyopari tai 1 suuhygienisti per vuoro (joko * Yhteistydn koordinointi hammashoitoloiden kanssa potilasjarjestelmien erillisyys on * Tarvittaessa
hva:lta tai ostopalveluna) jatkohoidosta huomioitava ja yhtenaisyys yhteiskayttdéauton/kuljetuksen
*  Huomioitava kalliit palkkakustannukset » Viestinta ja markkinointi sisaisesti helpottaa kaytantta ammattilaisten liikuttamiseen
matka-ajoilta (erit. HML ja HH) * Henkiléstén mukaan saaminen
» Liikkuva yksikkd tarvittavine valineineen: vuokraus » Viestinta ja markkinointi ulkoisesti
(esim. Suupirssi tai Dentson) tai hankinta * Asiakkaiden riittdvyyden varmistaminen
* Rahoitus » Jatkuva seuranta ja kehitystyd (esim. asiakaspalautteet)

Mitka vaatimukset ovat erityisen kriittisia?

» Palveluiden saatavuus kaksikielisena on taattava; olisi tarkeaa, ettd autossa toimisi vahintaan yksi ammattilainen per kieli
» Konseptin markkinoiminen ja tuloksista tiedottaminen etenkin konseptin alkuvaiheessa

» Konseptin taloudellisen kannattavuuden nakdkulmasta asiakkaiden riittdvyys ja tavoittaminen on tarkeaa = /ta./' UUSI MAA
Octra NYLAND 45
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Konsepti 3: Suun terveydenhuollon liikkuvan yksikdn avulla voidaan varmistaa
lahipalveluiden saatavuus reunakunnissa (2/2)

Konseptin nimi:

Konseptin kuvaus:

SUUN
|W R TERVEYDENHUOLLON
Oo—0O LIIKKUVA YKSIKKO

Suun terveydenhuollon liikkuva yksikko tarjoaa laadukasta hammashoitoa pyorien paalla. Liikkuva yksikké mukailee
varustetasoltaan kiinteaa toimipistetta ja siella voi tydskennelld suuhygienistit, hammashoitajat ja hammaslaakarit. Palvelun avulla
voidaan korvata pienet hoitolat tai taydentaa palveluiden saatavuutta pienemmissa kunnissa. Toisaalta liikkkuvaa yksikkda
pystytdan myoés hyddyntamaan laajemmin tuomalla palvelut myds saaristoon.

Mita lisdaarvoa konsepti tuo?

Asukkaalle ja alueelle

Ammattilaiselle

» Konseptin avulla varmistetaan ldhipalveluiden saatavuus alueelle ja sen asukkaille + Tyobskentely liikkuvassa yksikdssa tarjoaa ammattilaiselle mahdollisuuden vaihtelevaan
* Tuo lisadarvoa erityisesti henkiloille, joilla on hankaluuksia paasta palveluiden piiriin tyéhon
» Liikkuvaa yksikkda voidaan liikutella kysynndan mukaan eri alueilla — helppo vieda  Liikkuva yksikko voi tarjota ammattilaiselle mahdollisuuden tyéskennellda lahempéana kotia

palveluita myds saariston asukkaille

* Ammattilaiselle tarjoutuu mahdollisuus tydskennelld modernin laitteiston kanssa

Mitka ovat todennakdisimmat haasteet ja niiden ratkaisut?

Liikkuvien palveluiden kokonaisuuden koordinointi Vastuuhenkildn maarittdminen

Henkil6stdn mukaan saaminen Viestinta ja markkinointi siséisesti

Asiakkaiden saavuttaminen Viestinta ja markkinointi ulkoisesti seka selkean vastuuhenkilén maarittdminen sille

Tydntekijdiden turvallisuus Henkilstdon tydnsuunnittelu tydpareittain ja toimintaohjeiden tekeminen mahdollisia hatatilanteita varten
Henkildston saatavuus ja poissaolot Tydvuorojen suunnittelu ja varahenkildiden nimeadminen

Tietojarjestelmien toimimattomuus Varajarjestelmén/toimintatavan suunnittelu kyseisten tilanteiden varalle

Tydergonomia Hyvén tybergonomian varmistaminen vaatii erityistd huomiota

Ajoneuvon/Tarpeiston rikkoutuminen Selvitetdan/sovitaan toimintatavat yrityksen kanssa, jolta vuokrataan palvelu

Lahteet: haastattelut, NHG analyysi
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Etenemisen edellytyksena on valinta ja paatos, minka konseptin tal konseptien

kanssa edetaan

Etenemisen edellytyksena on valinta ja paatos, minka konseptin tai konseptien kanssa edetaan. On huomioitava, etta konseptit eivat ole vaihtoehtoisia, joten
my0s kaikkien konseptien kanssa on mahdollista edeta. Seuraavilla sivuilla esitelladn konseptikohtaiset etenemissuunnitelmat vuodelle 2023.

1. Konsepti
-O—O§
o IIKKU-
" SOTE-AUTO /
Pilotointi/ Pilotointi voidaan toteuttaa, mikali
kayttéonotto I8ydetaan vuokrattava sote-auto
Aikataul Suunnitelman® mukainen kayttoénotto
Ikataulu mahdollinen Q1/2024
Jatkokehitys- Mahdollista laajentaa sosiaali- tai
mahdollisuudet terveyspalveluvalikoimaa

1) Seuraavilla dioilla esitelty etenemissuunnitelma

2. Konsepti

I

. SUUN TERVEYDEN- |
HUOLLON /
. POP-UP )
. YKSIKKO 1

”Pilotoitu” jo Porvoon kouluissa,
voidaan suoraan laajentaa
kayttdonottoon

Suunnitelman® mukainen kayttéonotto
mahdollinen Q3/2023

Mahdollisuus myéhemmin laajentaa esimerkiksi
ikdantyneiden hammastarkastuksiin

3. Konsepti

s

,[O_@rg\\

. SUUN TERVEYDEN- |
\ HUOLLON ’
~ LIKKUVA
. YKSIKKO

Voidaan helposti jarjestaa pilotti
vuokrattavan yksikén avulla

Suunnitelman® mukainen kayttéonotto
mahdollinen Q3/2023

Mahdollisuus myéhemmin laajentaa reittia tai
hankkia toinen yksikko

« [tz UUSIMAA
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Kayttéonoton valmistelu

1.
2.

S

9.

10. Sisdinen viestinta

11. Palvelun kayttdonotto
12. Ulkoinen viestinta

13. Jatkuva seuranta

. Hankintojen suunnittelu

. Paatokset kaytéanndista

Alustava etenemissuunnitelma likku — sote-autolle vuodelle 2023

Q1 Q2 Q3

2 2023

Valinta konseptien 1-3

Paatds konsepteista kayttoonotosta

R |

Osa palveluverkkoa Palvelun suunnittelu;osaksi palveluverkostoa
1

1
Palvelun suunnittelu Tarkemman suunnitelinan laatiminen palvelulle™
1

Tarkempi suunnitelmaitawittavista hankinnoista?

Tehc&léén tarvittavat paatokset kaytannon ésioista 3)

Valmistelu

Kayttéonotto

B et e P )

____________________________.

. Hankinnat Tehdaan tarvitt:avat hankinnat
. Rekrytointi Paatokset rq'krytointitavoista ja henkiléstén rekrytdiminen
. Kouluttaminen Henkildston kouluttamineni sote-auton kayttoon

Q4 2024

Valmistellaan sote-auton
kayttéonotto

Tiedottaminen palvelun kayttéonotosta _$_ekét1atkuva
viestinta palvelun toiminnasta sisaisesti

Sote-auton kayttédnotto

ja jatkuva markkinointi

Jatkuva palvelun

1

1

1

1

|

1

i Palvelusta tiedottaminen
1

i

I . .

i toiminnan seuraaminen

1) Tarkemman palvelusuunnitelman tulee sisdltaa ainakin seuraavat asiat: Palvelun vuosikello, kohderyhmat, aikataulut ja reitti, tarvittava

valineistd, henkildsto ja tydnkierron suunnittelu, ajanvarauksen suunnittelu, vastuuhenkilon ja tiimin maarittdminen, budjetti/rahoitus,
kustannuslaskelmat, raportointivastuiden maarittely, arviointi- ja seurantamallin seka mittareiden kehitys.

2) Tarkemman hankintasuunnitelman tulee sisdltaa ainakin seuraavat asiat: Liikkuvan yksikon ajoneuvo, irtain, kalusto (osto, leasing, ostopalvelu),
tarvittava resurssoinnista ja mahdollisesti yhteiskayttéajoneuvo ammattilaisten kuljettamiseen. Tahan kuuluu myos hankintailmoitusten teko ja
sopimukset. v / 2

3) Tarvittavia paatoksia kayttoon liittyen ovat ainakin: Sote-auton hankinta, kaytto ja sailytys, aikataulut, sisaltyvat palvelut seka henkildston @ m UUSI MAA
resursointi. Huomioidaan johtoryhmalle, valtuustolle ja hallitukselle esittelyt ja paatdsesitykset seka paatokset. S? }a/ NYLAND 49



Alustava etenemissuunnitelma suun terveydenhuollon pop-yksikolle vuodelle
2023

Kayttéénoton valmistelu

3 . Q2 2023 Q3 Q4 2024

Valinta konseptien 1-3

1. Paatos konsepteista kayttéonotosta

2. Osa palveluverkkoa Palvelun suunnittelu,osaksi palveluverkostoa
1

1
3. Palvelun suunnittelu Tarkemman suunnitelman laatiminen palvelulle®
1

4. Hankintojen suunnittelu Tarkempi suunnitelmd tarvittavista hankinnoista

5. Paatokset kaytannoista Tehdaan tarvittavat pééliijkset kaytannon asioista 2

6. Rekrytointi Paatokset rekrytointitavoista ja henkildston rekrytoiminen

Tehdaan tarvittavat hankinnat?

Henkilijstfjr'p kouluttaminen

7. Hankinnat

8. Kouluttaminen

____________________________________.

9. Sidosryhmat Sidosryhmiin (mm. koulut) kanssa yhteydenpito toimintaa ennen ja sen aikana

10. Sisiinen viestinta Tiedottaminen palvelun kéytté‘)t‘)notosta seka jatkuva viestinta palvelln toiminnasta siséisesti

L P,op_-yksikéiden_kéyttébhott_o koululaisten
maaraaikaistarkastuksista kokb ltd-Uudenmaan hva:lla

Kayttoonotto
11. Palvelun kayttddnotto

Palvelusta tiedottaminen ja: jatkuva markkinointi

12. Ulkoinen viestinta

. . | .
13. Jatkuva seuranta Jatkuva palvelun toiminnan seuraaminen

Kayttéonoton jalkeen
Palautteen kerays ja

analysointi
Paatos jatkosta

14. Asiakaspalautteet

15. Paatos jatkosta

e i e e . )

1) Tarkemman palvelusuunnitelman tulee sisdltda ainakin seuraavat asiat: Palvelun vuosikello, kohderyhmét, aikataulut ja reitti, tarvittava valineistd, henkildsto ja
tyonkierron suunnittelu, ajanvarauksen suunnittelu, vastuuhenkildn ja tiimin maarittaminen, budjetti/rahoitus, kustannuslaskelmat, raportointivastuiden maéarittely,

arviointi- ja seurantamallin sekd mittareiden kehitys / "
2) Tarkemman hankintasuunnitelman tulee siséltda ainakin seuraavat asiat: Kannettava valineistd/laitteisto ja mahdollisesti yhteiskayttdajoneuvo ammattilaisten @" m U USI MAA

kuljettamiseen. Tarvittavat hankintailmoituset ja sopimukset. mfa/ NYLAN D 50

3) Tarvittavia paatoksia kayttoon liittyen ainakin ovat ainakin: Palvelun kayttd ja henkildston resursointi. Huomioidaan johtoryhmalle, valtuustolle ja hallitukselle
esittelyt ja paatosesitykset sekd paatokset.



Alustava etenemissuunnitelma suun terveydenhuollon liikkuvalle yksikdlle
vuodelle 2023

Kayttéénoton valmistelu

Valinta konseptien 1-3

1. Paatds konsepteista kayttéonotosta

Q1 . Q2 2023 Q3 Q4 2024
2. Osa palveluverkkoa I

Palvelun suunnittelu,osaksi palveluverkostoa
1

1
Tarkemman suunnitelthan laatiminen palvelulle?

3. Palvelun suunnittelu

4. Hankintojen suunnittelu Tarkempi suunnitelma? tarvittavista hankinnoista

5. Paatokset kaytannoista Tehdaan tarvittavat pééliékset kaytannon asioista 3

6. Rekrytointi Paatokset rekrytointitavois’ga ja henkildstdn rekrytoiminen

Tehdaan tarvittavat hankinnat?

Henkiléston kouluttaminen

7. Hankinnat

8. Kouluttaminen

____________________________________.

Tiedottaminen palvelun kayttonotosta seka jatkuva viestinta palvelun toiminnasta sisdisesti

Suun terveydenhuollon likkuvan yksikdn kayttéonotto
[td-Uudenmaan hyvinvointialueella

Palvelusta tiedottaminen ja jatkuva markkinointi

9. Sisainen viestinta

Kayttéoonotto
10. Palvelun kayttéonotto

11. Ulkoinen viestinta

12. Jatkuva seuranta Jatkuva palvelun toiminnan seuraaminen

Kayttoonoton jilkeen
Palautteen kerays ja

analysointi
Paatos jatkosta

13. Asiakaspalautteet

14. Paatos jatkosta

B e e . )

1) Tarkemman palvelusuunnitelman tulee siséltaa ainakin seuraavat asiat: Palvelun vuosikello, kohderyhmat, aikataulut ja reitti, tarvittava valineistd, henkildsto ja
tyonkierron suunnittelu, ajanvarauksen suunnittelu, vastuuhenkildn ja tiimin maarittdminen, budjetti/rahoitus, kustannuslaskelmat, raportointivastuiden maarittely,
arviointi- ja seurantamallin seka mittareiden kehitys

2) Tarkemman hankintasuunnitelman tulee sisdltda ainakin seuraavat asiat: Liikkuvan yksikdn ajoneuvo, irtain, kalusto (osto, leasing, ostopalvelu), tarvittava o
resurssoinnista ja mahdollisesti yhteiskayttdajoneuvo ammattilaisten kuljettamiseen. Tarvittavat hankintailmoituset ja sopimukset. 2 m U USI MAA
3) Tarvittavia paatoksia kayttoon liittyen ovat ainakin: Palvelun kaytto ja henkildston resursointi. Huomioidaan johtoryhmalle, valtuustolle ja hallitukselle esittelyt ja @mf
paatosesitykset seka paatdkset. a/ NYLAN D 51
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Liite: Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen avainhenkiloiden haastattelut

Haastateltavan nimi Palvelualue Haastattelun paivamaara

Annika Immonen Sote-johtaja 21.11.2022
Ilona Koskenniemi Sosiaali- ja perhepalvelut 16.11.2022
Kirsi Oksanen Ikaantyneet 28.11.2022
Carita Schroder Terveyspalvelut (ja mielenterveys- ja paihdepalvelut) 29.11.2022
Laura Saarioinen Suun terveydenhuolto 23.11.2022
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