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1 Johdanto

Hyvinvoiva Eteld- Pohjanmaa -hanke on osa Suomen Kestdvdn Kasvun -
ohjelmaa. Suomen kestdvan kasvun ohjelmalla tuetaan hallitusohjelman ta-
voitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa
kasvua. Ohjelma vauhdittaa kilpailukykya, investointeja, osaamistason nos-
toa seka tutkimusta, kehitysta ja innovaatioita. Sosiaali- ja terveysministe-
rio koordinoi osaltaan EU:n kertaluonteisesta elpymisvalineesta (Next Ge-

neration EU) rahoitettavaa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa.

Suomen kestavan kasvun -ohjelman lahtokohtana on purkaa koronapande-
mian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palve-
luvelkaa, nopeuttaa hoitoon paasya pysyvasti ottamalla kayttéon uusia toi-
mintatapoja sekd edistamalla sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen to-
teutumista. Nama kansalliset tavoitteet ohjasivat Hyvinvoiva Etela -Pohjan-

maa -hankkeen tavoitteiden asettamista. (STM hankeopas, 2021.)

Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hankkeella edistetdan erityisesti haavoittu-
vassa asemassa olevien henkildiden perustason hoitotakuun toteutumista,
kavennetaan eriarvoisuutta, panostetaan ongelmien nykyista varhaisem-
paan tunnistamiseen, vaikuttavampaan ennaltaehkaisyyn, palveluiden laa-
tuun ja kustannusvaikuttavuuteen. Lisdksi hankkeella vahvistetaan sosiaali-
ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta, sita tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta sekd otetaan kayttéoon hoitotakuuta edis-
tavia digitaalisia palveluja. Uusilla toimintamalleilla, innovaatioilla ja tekno-
logian hyddyntamiselld on tarkoitus lisaté ihmisten hyvinvointia ja palvelu-
jarjestelman tehokkuutta. Toimenpiteilld parannetaan myds tydolosuhteita

ja siten tydhyvinvointia.

Hankkeen alkuvaiheessa tehtiin Iahtdtilanneselvitys, jossa selvitettiin koro-
nasta aiheutunutta hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelka hankkeen kohderyh-
mien osalta. Hankkeen kohderyhmina ovat haavoittuvassa asemassa olevat
lapset ja lapsiperheet, nuoret ja nuoret aikuiset, pitkdaikaissairaat, ikaihmi-
set ja vammaiset. Selvitys toteutettiin Webpropol- kyselylla, tilastoanalyy-
seilld ja haastatteluilla. Lahtétilanneselvitys toimi pohjana toiseen valtion-
avustushaun tarkennettuun hankesuunnitelmaan. Ensimmainen hankekausi
alkoi 1.8.2022, ensimmadisen hankesuunnitelman toteuttamiseen oli vain 5

kuukautta aikaa. Hankkeen alkuvaiheessa tehtiin tiivista yhteistyéta mui-
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den kehittamishankkeiden kanssa paallekkaisten tavoitteiden kartoitta-
miseksi. Kartoituksen jdlkeen fokusoitiin tekeminen niiden tavoitteiden edis-
tdmiseen, joita ei tydstetty muissa kehittamishankkeissa. Nakdkulmaa pai-
notettiin digitaalisiin palveluihin ja niiden avulla palveluiden saatavuuden ja

saavutettavuuden vahvistamiseen.

2 Hankkeen tavoitteet ja kohderyhmat

Hyvinvoiva Eteléd-Pohjanmaa hankkeessa tavoitteena on purkaa koronapan-
demian aiheuttamaa hoito-, palvelu-, ja kuntoutusvelkaa, nopeuttaa hoi-
toon paasya ottamalla kayttédn uusia toimintatapoja ja edistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistusta. Tavoitteena on myo6s edistaa ja laajentaa di-
gitaalisten palveluiden kayttédonottoa ja kayttéa Etela-Pohjanmaan hyvin-

vointialueella.

Tavoitteena on edistaa erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien henki-
Ididen perustason hoitotakuun toteutumista, kavennetaan eriarvoisuutta,
panostetaan ongelmien nykyistd varhaisempaan tunnistamiseen, vaikutta-
vampaan ennaltaehkaisyyn, palveluiden laatuun ja kustannusvaikuttavuu-
teen. Hoitotakuun toteutuminen 7 vuorokaudessa on tarkea tavoite, joka
edistaa kaikkien ihmisten hoitoa ja palvelua, ei vain haavoittuvassa ase-
massa olevien. Hoitotakuuseen paasemiseksi otetaan kaytté6n hoitotakuuta

edistavia digitaalisia ratkaisuja.

Kohderyhmat on valittu alkukartoituksen perusteella, jossa tunnistettiin

haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat.

Hoito- ja palveluvelan muodostumisen aiheuttajiksi on tunnistettu Etela-
Pohjanmaalla haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien palveluissa

alla olevassa taulukossa mainitut ilmiét v.2021 ja v. 2022:
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Lapsi- ja lapsiperheiden pahoin- Pitkat etakoulujaksot, kotiin jamahtaminen, lapsiperheiden pal-
vointi veluiden sulkeminen véliaikaisesti, siirto koronatyéhon, lasten-
suojeluilmoitusten ja palvelutarpeen arvioinnin pidentyneet ka-
sittelyajat, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon resurssien siirto
koronan hoitoon.

Lapset ja lapsiperheet

Nuoret ja nuoret aikuiset Nuorten yksindisyys ja ahdistunei- Alkoholin ja paihteiden kayton lisdédntyminen, etakoulujaksot,

(koulutus- ja ty6llisyyspalve-| suus palveluiden véliaikainen alasajo, perustason palveluissa ei

luiden sekd mielenterveys- kyetad vastaamaan psyykkisen hoidon tarpeeseen, mielenter-

ja paihdepalveluiden kaytta- veys asiat korostuneesti esilla.

jat)

lkaihmiset Ikaihmisten yksinaisyys ja elaman- Omaisten kayntien rajoittaminen asumispalveluissa, omaishoi-
laadun heikentyminen tajien tuen puute, vuorohoidon alasajo, sosiaalisten kontaktien

rajoittaminen, ikihmisten ryhmatoimintojen vahaisyys.

Pitkaaikaissairaat Pitk&aikaissairaiden hoitotasapainon | Hoitoon liittyvien seurantakdyntien peruminen, vastaanottoaiko-

heikentyminen jen vahyys, diagnoosien viivastyminen, komplikaatioriskien li-

sadantyminen, asiakkaat eivat uskaltaneet hakeutua hoitoon ko-
ronan vuoksi.
Vammaiset henkil6t Elamé&nlaadun, mielialan ja hyvin- Henkilbkohtaisen avun saatavuuden vaikeutuminen, sosiaalis-
voinnin heikentyminen ten kontaktien vaheneminen, vuorohoidon ja paivatoiminnan
valiaikainen alasajo, vanhempien jaksamisen haasteet, tutki-
musjaksojen keskeyttaminen.

Taulukko 1: Haavoittuvassa asemassa olevat kohderyhmat ja ilmi6t

3 Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

3.1 Lapset ja lapsiperheet, nuoret ja nuoret aikuiset

Lasten ja lapsiperheiden ja nuorten sekd@ nuorten aikuisten haavoittuvassa
olevien kohderyhmien osalta kartoitettiin heti hankkeen alussa koronasta
aiheutuneen hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelan tilanne. Taman tuloksena
syntyi tieto, ettd tarve palveluille on kasvanut, mm. poissaolojen maara
koulusta ja paivakodista on lisaantynyt, varhainen puuttuminen ja ryhma-
toiminta on ollut heikompaa. Paihde- ja mielenterveysongelmat kuten ah-

distus ja pelko ovat lisdantyneet sekd sairaanhoidon jonot kasvaneet.

Lasten ja nuorten osa-alueella tavoitteena oli mm. saattaa koulu- ja opiske-
luterveydenhuollon maardaikaistarkastukset ajan tasalle. Hankkeen alka-
essa todettiin, ettd maardaikaistarkastukset ovat alueella jo ajantasaiset,
jonka vuoksi asiaan ei tarvinnut paneutua hankkeessa. Hankkeen tavoit-
teena oli myds nopeuttaa lastensuojeluilmoitusten ja palvelutarpeen arvi-
ointia. THL:n raportin mukaan alueen lastensuojeluilmoitusten ja palvelu-
tarpeen arvioinnin ajat ovat tavoitteiden mukaiset koko Etela-Pohjanmaan
alueella. Lapsi ja lapsiperheiden palveluissa kaynnistettiin vakivallan ehkai-

semisen koordinaatiomallin suunnittelu yhteistydssa sosiaali- ja kriisipaivys-
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tyksen kanssa. Yhteistyon ja kehittédmisen tuloksena syntyi ehkadisevan va-
kivaltatydn koordinaattorin tydénkuva, jossa hyddynnettiin THL:n mallin-

nusta. Ehkdisevan vakivallan koordinaattori palkataan vuoden 2023 alussa.

Sosiaali- kriisipaivystyksen kanssa tehtiin selvitystyota kriisin kohdanneiden
perheiden asiakasohjauksesta ja jatkotoimenpiteiden suunnitelmallisesta
jarjestamisesta. Selvityksessa todettiin, ettd resursseja tarvittaisiin lisaa

perheessa olevien kriisien jatkotoimenpiteiden jarjestamiseksi.

Nuorten ja nuorten aikuisten palveluissa yhteisty6éta vahvistettiin opiskelu-
huollon, ohjaamotoiminnan, etsiva nuorisotyon, tydllisyyspalvelujen ja kun-
tien toimintojen kanssa. Yhteistydn vahvistaminen aloitettiin moniammatil-
lisilla tyopajoilla, joissa oli runsas ja aktiivinen osanotto. Moniammatillinen
ryhma jatkaa toimintaansa kokoontumalla sadnndllisesti. Psykiatrian toimi-
alueella tehtiin pienimuotoista jonon purkua nuoriin kohdistuvissa palve-
luissa ja saatiin tietoa millaiselle matalan kynnyksen palveluille, olisi tarve.
Psykiatrian toimialueen kanssa aloitettiin suunnittelu matalan kynnyksen
ryhmatoiminnasta, jolla voitaisiin saada jonoja pienemmaksi sekd paastai-
siin puuttumaan asioihin aikaisemmin. Ryhmatoimintoihin liittyisi myds ko-

kemusasiantuntijoiden kaytté. Suunnittelu jatkuu tulevalla hankekaudella.

Matalan kynnyksen palvelua on suunniteltu lisattdvan nuorien psyykkari -
toiminnan laajentumisella chat-palveluun. Séhkdisten palveluiden kaytt66n-
ottosuunnitelmaa lasten ja perheiden sekd nuorten palveluissa on tehty
hankekauden aikana, jonka toimeenpano tapahtuu seuraavalla hankekau-

della.

Alaikaisten huumeiden kayttajien alueellisen hoitomallin kehittdmisen suun-
nittelu aloitettiin. Nykyiset riippuvuushoitoa antavat yksikét ja toimintamal-
lit kartoitettiin ja aloitettiin yhdessa Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen
(TSK) kanssa riippuvuushoitotiimimallin suunnittelu. Alaikdisen huumeiden-
kayttajan hoitomalli on osa riippuvuushoidon alueellista toimintamallia.
Paihteiden kaytdn tunnistaminen ja puheeksi otto -koulutukset jarjestettiin
koko hyvinvointialueella noin 120 henkildlle. Nepsy-koulutuksen tarvetta
kartoitettiin ja pyydettiin tarjouksia koulutuksen jdrjestamisestd. Nepsy-

koulutukset toteutuvat seuraavalla hankekaudella.
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3.2

Ik3aihmiset

Terveysneuvontapisteen suunnittelu ja tiedonkeruu kivijalkapalveluista/liik-
kuvasta terveysneuvonnasta aloitettiin ja tehtiin kustannusvertailua. Yhteis-
tyota tehtiin riippuvuusklinikan kanssa nykyisen terveysneuvontatoiminnan
kartoitusvaiheessa. Terveysneuvontapisteen uutta toimintamallia on aloi-
tettu suunnittelemaan yhteistydssa Lapuan sote-keskuksen tyodntekijoiden

kanssa.

Hankekauden alussa tehdyn lahtétilanneselvityksen mukaan hoito-, palvelu-
ja kuntoutusvelasta ikaihmisten osalta korostuvat etenkin vyksindiset,
muistisairaat, monisairaat, toimintarajoitteiset ikdihmiset sekd iakkaat
omaishoitajat. Alueelliset tulokset vastasivat valtakunnallisia

tutkimustuloksia.

Ikdihmisten palvelujen kehittdmisty6 aloitettiin SenioriTupa -konseptin
suunnittelulla. Konsepti sisaltaa ikaihmisten kohtaamispaikan,
viriketoiminnan, ikdneuvolavastaanoton ja digituen saman katon
alla. Konseptin tavoitteena on toimia matalan kynnyksen maksuttomana
palveluna kotona asuville omatoimisille ikdihmisille, jotka tarvitsevat tukea
ja ohjausta oman arjen hyvinvointiin. Kohtaamispaikassa on ajatuksena
toteuttaa eri aiheisia teemapaivia esim. elintavoista, jolloin ryhmassa saa
myods vertaistukea. Ikaneuvolavastaanotolla saa tarvittaessa
yksildllisempaa terveystilanteen tarkastusta ja suunnitelmaa,
puhelinneuvontaa, seka pienia toimenpiteita. Ikdaihmisten digiosaamisen
vahvistamista ja digitukea on my6s aloiteltu suunnittelemaan osana
SenioriTupa -konseptia yhteistydssa hankkeen digiagentin kanssa.
Fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn havainnointi ja varhainen
puuttuminen kuuluvat myds suunnitellun SenioriTupa -konseptin oleellisiin

tavoitteisiin.

Konseptin suunnitteluun on kerdtty alueellinen kehittdgjaryhma ikaihmisten
parissa tyodskentelevista ammattilaisista. Kohderyhmdn osallistamiseksi
tehtiin SenioriTupa -konseptiin liittyva mielipidekysely, johon saatiin 495

vastausta. Vastaukset tukivat SenioriTupa -konseptin suunnitelmia ja
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tarpeellisuutta. SenioriTuvan pilotoinnit on suunniteltu alkavaksi 4/2023.
SenioriTuvasta on tehty kustannuslaskelmia ja kayty
kuntayhteistyoneuvotteluita. Tavoitteena on saada SenioriTuvan toimintaan
tiilviiseen vyhteistybhén vyhdistyksia ja jarjestdja.Haasteena on |6ytaa

ikaneuvolapilotointiin terveydenhoitaja- tai sairaanhoitajaresurssia.

SenioriTupa -konseptista tehtiin myo6s esittelytallenne, joka hyvaksytettiin
kehittamistydryhmassa ja hankekollegoilla. Esittelytallenne ja
mielipidekyselyn tulokset esitelladan hyvinvointialueen vanhusneuvostolle ja
pilotointikumppaneille. Esittelytallenne  SenioriTuvasta [6ytyy  taalta

https://youtu.be/WxellLlpVZ2c

Omaishoidettavien palvelut, omaishoitajien jaksamisen tukeminen ja
omaishoidon piirissa olevien huomioiminen koronapandemian jalkihoidossa,
vuorohoidossa ja paivatoiminnan kehittémisessé on TSK-hankkeessa, joten

naita tavoitteita ei ole edistetty tassa hankkeessa.

3.3 Pitkdaikaissairaat

Lahtotilanneselvityskyselylla ja asiantuntijoiden haastatteluilla selvitettiin
pitkdaikaissairauksien osalta alueen sote-ammattilaisten nakemyksia
koronan aiheuttamasta hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelasta seka
haavoittuvassa asemassa olevista ryhmista. Kyselyn mukaan hoito-,
palvelu- ja kuntoutusvelkaa on etenkin mielenterveyspalveluissa, mutta
myOs muistisairauksien, diabeteksen, syOpasairauksien, sydan-, ja
verisuonisairauksien, tuki- ja liikuntaelinsairauksien ja koonisien
keuhkosairauksien hoidossa. Hoitovelkaa ovat aiheuttaneet
koronapandemian aikana supistetut palvelut sekd asiakkaiden vahaisempi
hakeutuminen terveyspalveluihin, joka on johtanut my&dhdisempaan

sairauksien diagnosoimiseen/ hoitoon.

Etela-Pohjanmaalla on kansallisen tilaston mukaan toiseksi lihavin

aikuisvaestd. Diabetesta sairastavia aikuisia on yli 16 000 henkilda.


https://youtu.be/WxeILIpVZ2c
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Hankkeessa  aloitettiin pitkdaikaissairauksien  osalta  suunnitelma
diabetespotilaiden terveys- ja hoitosuunnitelmien kaytdon lisddmisesta
suunnittelemattomien kayntien vahentadmiseksi ja hoidon jatkuvuuden

turvaamiseksi, tyota jatketaan tulevalla hankekaudella.

3.4 Vammaiset

Vammaispalveluissa tavoitteena on ollut matalan kynnyksen ja jalkautuvien
palvelujen vahvistaminen. Vammaispalveluiden asiakasohjauksen
kokonaisuutta on edistetty yhteistydssa TSK-hankkeen kanssa. Hyvinvoiva
Eteld-Pohjanmaa -hankkeen johdolla on aloitettu tutustuminen
asiakassegmentointiin ja Omasuuntiman hyédyntamiseen
vammaispalveluiden asiakasohjauksessa. Asiakasohjaukseen liittyen
vammaispalvelussa on esitelty Chat -palvelua ja siihen liittyvia toimintoja.
Digitaalisten palveluiden kayttédnottosuunnitelmaa on valmisteltu
yhteisty6ssa vammaispalvelun palveluyksikkdjohtajien kanssa vuosille
2023-2025. Lisaksi on aloitettu lasten tilapdishoidon kadytanteiden

kartoittaminen, liittyen perheiden tukemiseen mm. omaishoito tilanteissa.

Loppuvuodesta 2022 on valmisteltu vammaispalvelujen matalan kynnyksen
palvelujen  kokonaisuutta hyvinvointialueelle yhteisty6éssd Eskoon
sosiaalipalveluiden kuntayhtyman asiantuntijapalveluiden kanssa.
Kehittdmisty6ssa maariteltiin  matalan kynnyksen palvelut, joita
vammaispalveluissa tarvitaan. Naita palveluita olivat: konsultaatio palvelut,
asiantuntemusta viedaan jalkautumalla toimintaymparistéihin,
tydparitybskentely perustason tyoéntekijan tueksi, kartoittavat kaynnit
asiakasohjauksen  tueksi, verkostoyhteistyé ja  asumisyksikkdihin

tuotettavat moniammatilliset tukitiimit.
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4 Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallien kdayttoonotto ja jal-

kauttaminen

4.1 Chat ja chatbot

Hankkeessa on jatkettu Rakenneuudistus-hankkeessa suunniteltua ja
osittain kayttdéonotettujen chat- ja chatbot -palveluiden laajentamista. Chat
otettiin kayttédn elokuun lopussa Seindjoen sosiaali- ja ikdpalveluissa.
Chatin kehittamista on ohjannut etapalvelukeskus -tydryhmd, joka koostui
sote-alan ammattilaisista. Tybéryhmassa on kehitetty  tulevan

hyvinvointialueen chat-palvelun toimintatapaa.

Hyvinvointialueen ammattilaisia on osallistettu chat-palvelun kehittamiseen
tyopajojen muodossa. Tybpajoissa on ideoitu chatin palvelukokonaisuutta
hyvinvointialueella. Ty6pajoja on ensimmadiselld hankekaudella jarjestetty
laajasti perus- ja erityistason palveluihin. Ty6pajojen tavoitteena on ollut
informoida ammattilaisia kehitettavista palveluista ja kerata ammattilaisten
kokemuksia palvelun tarpeiden ja kehittamisen suhteen. Tydpajojen avulla
on onnistuttu rekrytoimaan chatbot-palveluun ammattilaisia kouluttamaan

chatbotin osaamista (bottikuiskaajia).

Chatin aukioloajat olivat resurssipuutteista johtuen rajalliset ja asiakkaiden
palveluun léytamisessa on ollut haasteita. Chatissa kaytyja keskusteluja ja
yhteydenottopyyntéjéa oli syksyn aikana yli 150. Kayttéénotto antoi
arvokasta tietoa jatkokehittdmistd ja hyvinvointialueen kayttéénottoa

varten.

Chatbot (Konsti) on ollut kaytéssa syksylla 2022 Seindjoen sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Chatbot-keskusteluja on kayty keskimaarin noin 700 kpl
/ kk. Chatbotin keskustelujen ratkaisuprosentti on noussut syksyn aikana
77 prosentista 85 prosenttiin. Chatbottia kehittdmaan on saatu lisaa
bottikuiskaajia eri palveluista, mika on ollut edellytys botin osaamisen
laajentamiselle koko hyvinvointialueelle. Bottikuiskaajille on pidetty yhteisia
koulutus- ja kehityspaivid. Chatia ja chatbotia on markkinoitu aktiivisesti,
niin somessa kuin toimipaikkojen digitaalisissa ndytoissakin. Chatbotista on

ilmestynyt kaksi lehtijuttua paikallisessa mediassa. Chat-palvelusta on
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kerrottu ammattilaisille suunnatussa Tiedolla, taidolla, tunteella -

tapahtumassa lokakuussa.

Chat-palvelun kayttoliittyman ja chatbotin ilme on paivitetty vastaamaan

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen brandivareja.

Keskusteluja chatbot-verkostosta on aloitettu HUS:in Mielenterveystalon ja
Kelan kanssa. Tulevan bottiverkoston avulla Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueen chatbot pystyy entistéa paremmin mielenterveys- ja

sosiaalipalveluasiakkaita.

4.2 Videoasiointi

Ensimmaisen hankekauden tavoitteeksi oli asetettu etdvastaanottojen ja -
konsultointien tarkastelu seka hankkeessa aiemmin suunniteltuja
digitaalisten palvelujen kayttéénoton ja laajentamisen jatkaminen.
Ensimmaisen hankekauden alkaessa tulevalla hyvinvointialueella ei ollut
kaytdssa yhtenaista videoasiointijarjestelmaa. Tavoitteena on, ettd jatkossa
yhtendisen videoasiointijarjestelman avulla asukas voi asioida
ammattilaisen kanssa videon valityksella esimerkiksi etdvastaanotolla,

etdpalvelukaynnilld, etdkuntoutuksessa tai etdryhmavastaanotolla.

Videoasiointiin  hankittua jarjestelmaa voidaan hyddyntdaa myods
ammattilaisten valiseen etakonsultaatiotoimintaan (yksilo- ja
ryhmakonsultaatiot). Yhtendisen ja tietoturvallisen
videoasiointijarjestelman hankinta tulevalle hyvinvointialueella varmistaa
luotettavat, yhdenmukaiset ja yhdenvertaiset asiointipalvelut alueen
asukkaille.  Videoasioinnin avulla voidaan vahentdd asiakkaiden
tarpeettomia siirtymid, parantaa hoidon jatkuvuutta ja palvelun
saatavuutta. Helppokadyttdisen jarjestelman kayttéénotto mahdollistaa
videoasioinnin asiakkaille, joiden palvelu ei vaadi fyysistd kohtaamista ja,
jotka ovat halukkaita kayttdmaan digipalveluita seka heilld on tarvittavat
vélineet videoasiointiin. Yhtendisen videoasioinnin edistdmiselld pyritdan
lis@admaan sahkodisesti tapahtuvien asiointien maaraa Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Yhdenmukaiset videoasioinnin kaytanndét sujuvoittavat

ammattilaisten tyo6ta.
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Videoasiointi mahdollistaa myds etdakonsultaatiot. Etdkonsultaatiossa
hoitava yksikkd voi sdilyttda hoitovastuun asiakkaan hoidosta, samalla
hyédyntden eri erikoisalojen palveluja asiakkaan hoidossa. Toimivat
etakonsultaation toimintatavat sosiaali- ja terveydenhuollossa vahvistavat
perustason palveluita ja tiivistdda palveluiden yhteysty6td parantaen
asiakkaiden hoito- ja palveluprosesseja seka lisdaten kustannustehokkuutta

esimerkiksi sairaalajaksojen ja lahetteiden maaran laskiessa.

Ensimmaisella hankekaudella on tehty videoasioinnissa kaytettavadn
jarjestelman hankinta. Hankintojen valmisteluun on liittynyt muun muassa
selvitysty6téa ja  paatdsehdotusesityksien seka  hankintaesityksien
valmistelua. Videoasioinnin projektisuunnitelman mukaisesti on tehty
tietosuojan vaikutustenarviointi. Videoasioinnin prosessit on kuvattu
etavastaanottojen osalta seka etakonsultaatioprosessin osalta
prosessikuvaukset aloitettu. Jarjestelmatoimittajan kanssa on tehty
yhteistydta ja teknisia ratkaisuvaihtoehtoja on kartoitettu. Videoasioinnin
nakokulmasta on toimittu osana sdhkoisten palveluiden kehittamista
(tydryhmat). Ammattilaisten kanssa (haavayhdyshenkilét, palliatiivinen
yksikko seka terveyssosiaality0) on tehty yhteistyota
etdkonsultaatiotoiminnan prosessien parantamiseksi. Kehittdmisessa on
kartoitettu ammattilaisten tarpeita etdkonsultaation prosessien
kehittamisen suhteen ja osallistettu sote-ammattilaisia kehittamiseen

tybpajatydskentelyn muodossa.

Projektin etenemiseen on vaikuttanut hyvinvointialueen muutostyot seka
keskenerdinen organisaatiorakenne. Eteld-Pohjanmaan alueen sahkdisten
palveluiden pirstaleisuus ja alueen sisdiset eridvat toimintatavat ovat
vaikuttaneet projektin etenemiseen. Jarjestelmahankintaa edeltava
pohjaty¢é vei aikaa ja videoasioinnin jarjestelmahankinta tapahtui
joulukuussa 2022, jolloin sen kayttéénotto siirtyi 2. hankekaudelle
toteutettavaksi. Sote-alan valtakunnallisesti tiedossa oleva resurssien

vahyys aiheuttaa rajoituksia palveluiden kehittamiselle.
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4.3 Sadhkoinen perhekeskus

Sahkodisen perhekeskuksen alueellinen kehittaminen ja jalkauttaminen
siirtyi Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeesta 1.8.2023 Hyvinvoiva Etela-
Pohjanmaa -hankkeeseen. Sahkoista perhekeskusta on kehitetty ja
valmisteltu kansallisesti DigiFinland Oy:n kanssa, heiddan ohjeiden ja

aikataulujen mukaisesti.

DigiFinlandin koordinoimaan kansalliseen kehittédmiseen Etela-Pohjanmaalta
on osallistunut useita edustajia hankkeista, sote-ammattilaisista seka
kuntien sivistystoimesta, jarjestdista ja seurakunnista. Kansallisissa
tybpajoissa on kehitetty Omaperhe- ja Helpperi- ja ammattilaisten

verkkosivujen sisaltdja ja toiminnallisuutta.

Eteld-Pohjanmaa osallistui Omaperheen kansalliseen pilotointiin 24.10.-
18.11.2022. Pilotoinnissa asiakkaat saivat antaa palautetta
verkkosivusta. Kansallisesti pilotointiin osallistui 11 tulevaa
hyvinvointialuetta ja asukkaiden antamia palautteita tuli yhteensa 56 ja
Eteléa-Pohjanmaan osuus palautteista oli 5 %. Palautteita alueelta odotettiin
enemman ja maaran vahaisyys oli yllattavaa, silla esitteita jaettiin alueella

useita satoja.

Alueellisen kayttéonoton edistamiseksi perustettiin Etelda-Pohjanmaan
alueen sahkdisen perhekeskuksen projektiryhma. Sahkoisen
perhekeskuksen juurruttamista alueelle on hidastanut hyvinvointialueen
keskeneraiset valmistelutyot seka vasta vuoden 2022 lopussa varmistuneet

perheiden palveluiden esihenkilévalinnat.

Sahkodisesséa perhekeskuksessa ohjaus alueellisiin  hyvinvointialueen
palveluihin tapahtuu palvelutietovarannon (PTV) kautta. Hyvinvointialueen
PTV -tiedot saatiin tehdyksi vasta vuodenvaihteessa, joten PTV-
palveluluokitusten yhteensovittamista Omaperheeseen ei saatu viela
toteutettua eikda Omaperhe -verkkosivua ole voitu suunnitella
kayttoonotettavaksi heti vuoden 2023 alussa. Kayttoonottoprosessin aloitus

suunniteltiin aloitettavaksi Q1/2023 aikana. Omaperhe -verkkosivujen
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alueellisten kayttéonoton aikataulujen suhteen on edetty kuitenkin niissa
aikatauluissa, mitka DigiFinlandin ja hyvinvointialueen aikataulut ovat

mahdollistaneet.

Sahkoisesta perhekeskuksesta on viestitty alueellisesti sote-ammattilaisille,
kunnille, jarjestéille ja seurakunnille. Laajempi sote -ammattilaisille
suunnattu viestinta siirtyi seuraavan hankekauden alkuun, koska uusi

hyvinvointialueen organisaation toiminta on vasta rakentumassa.

4.4 Omaolo

Ensimmadisen hankekauden tavoitteeksi oli asetettu hoitoon ja palveluun
padasyn parantaminen digitaalisten palveluiden ja vaélineiden keinoin.
Hankekauden alussa selvitettiin  Omaolo-palvelutarjonnan nykytila.
DigiFinland Oy:n Omaolo- oirearviot (16kpl) olivat hankekauden alkaessa
kaytdéssa Etela-Pohjanmaalla. Niiden kayttomaarat ovat kuitenkin

alueellisesti suhteellisen vahaisia.

Hankekauden aikana kehittamistydta tehtiin yhteistydssa muiden
hyvinvointialueiden ja sairaanhoitopiirien kesken osallistumalla
DigiFinlandin Omaolo-palvelun kehittdmiseen suunnattuihin
kehittamistydpajoihin. Omaolon kehittdmisen tavoitteena on edistda
sahkodisten asiointien maaran lisdantymistd alueella seka tukea

kiireettdémaan hoitoon paasyn tavoitteeseen paasya (80 %/7vrk).

Hankekaudella tehtiin Omaolo-palvelun kehittamista ohjaava
laajentamissuunnitelma. Tavoitteena on lisatéd Omaolo-palvelutarjontaa
koskemaan Omaolossa olemassa olevia palveluarvioita,
hyvinvointivalmennuksia, sahkdista terveystarkastusta seka
maadraaikaistarkastuksia siten, etta nama (33kpl) ovat kaytdssa Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella vuoden 2025 loppuun mennessa. Omaolo-
palvelun integraatiota LifeCare ajanvaraukseen on
kehittamissuunnitelmassa huomioitu yhdeksi mahdollisuudeksi

toimivamman palveluprosessin toteuttamisessa.
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Toimivilla prosesseilla tavoitellaan palvelun kayttomaarien lisaantymista ja
Omaolo-palvelun vakiintumista osaksi asiakkaan sahkoista
palveluprosessia. Ajanvarausintegraation myoétd myds oikeaan palveluun
ohjautuminen sekd sote-ammattilaisten osaamisen hyddyntaminen tulisivat
tehostumaan. Asiantuntijavastaanottojen systemaattinen hyddyntaminen
edesauttaa myos kiireettdmaan hoitoon paasyn tavoiteajan
saavuttamisessa. DigiFinlandilta on pyydetty ensimmaisen hankekauden
aikana tarjouspyynté LifeCare ajanvarausintegraation toteuttamista
koskien, tarjouspyyntda ei ole saatu hankekauden loppuessa hankkeesta

riippumattomista syista.

Sahkoisten palveluiden kayttoonotto Etela-Pohjanmaan alueella on
alkuvaiheessa ja vaatii toiminnallisuudesta kasin vield tyotda, jotta ne
saadaan juurrutettua osaksi palveluprosesseja, minka vuoksi ensimmaisella
hankekaudella pdadyttiin tekemaan kehittamisen suhteen suunnitelma,
minkd pohjalta laajennuksia ja integraatioita voidaan l|ahtea jatkossa
ottamaan kayttéon. Omaolopalvelun laajentamisen seka
ajanvarausintegraation aikataulutuksessa on pyritty huomioimaan Etela-
Pohjanmaan alueiden erilaiset toimintatavat (hoito- ja palveluprosessit)
seka Omaolon taustatdiden tekemisen Iuomat rajaukset projektin

etenemiselle (muutokset hyvinvointialueelle siirryttdessa).

Hyvinvointialueen organisaation ja palveluiden jarjestamisen
keskeneraisyys ovat myds vaikuttaneet Omaolopalvelun laajentamisesta
tehdyn suunnitelman aikatauluttamiseen. Ajanvarausintegraatio edellyttaa
yhtenaisia toimintatapoja alueilla, alueiden toimintamallien
yhtendistamistyd oli kesken. Omaolo-palvelu vaatii myo6s teknista

muutosty6td hyvinvointialueelle siirtyessa.

4.5 Digiagentti

Hankkeessa luotiin digiagentin tyénkuva ja digiagentti aloitti hankkeessa
marraskuussa 2022. Digiagentin toiminta edistaa jarjestéjen, ammattilais-

ten ja asukkaiden valista yhteisty6ta. Digiagentti toimii digitukena digipal-
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veluiden kadytossa. Digiagentti opastaa jarjestdja myos palvelutietovaran-
non kayttéonotossa ja tietojen ylldpidossa. Digiagentti toimii |dhi- ja etatu-
kena ammattilaisille ja asiakkaille uusien hyvinvointialueemme digitaalisten
palveluiden kayttodnotossa. Jdrjestdille tukena ja apuna palvelutietovaran-
toon (PTV) tutustumisessa, Suomi.fi rekisterditymisessd, PTV-kayttéluvan
hakuprosessissa, palvelukuvausten ja asiointipaikkojen kuvaamisessa ja nii-
den valisen liitoksen luonnissa seka tietojen muutosvaiheissa. Digiagentin
toimintaan voit tutustua taalta: https://youtu.be/RtAvzbUmUK4

Ensimmadisen hankekauden aikana digiagentin ty6panos suunnattiin jar-
jestd- ja yhdistysten kanssa tehtavaan yhteisty6hon. Paapaino digiagentin
tehtdvissa oli auttaa jarjestéja viemdan PTV- tietoja palveluistaan. Di-
giagentti piti koulutuksia ja teki koulutusvideoita. Toisella hankekaudella di-

giagentin toimenkuva laajenee.

5 Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkadisya ja

ongelmien varhaista tunnistamista

Tavoitteena oli edistda hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaeh-
kaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista. Hankkeessa osallistuttiin mo-
nialaisen hyte-palvelukonseptin kansalliseen kehittamiseen, konseptin maa-
rittelytydhén ja tiedonkeruuseen (THL:n koordinoima). Monialaisen hyte-
konseptin kehittamistydn edistamiseksi hankkeessa kdynnistettiin yhteistyd
alueen kuntien ja jarjestdjen kanssa. Kunta- ja jarjestoyhteistyota edistet-
tiin sopimalla yhteisty6std alueen kuntien HYTE-verkoston kanssa seka
lapsi- ja perhejarjestéjen verkoston kanssa. Kuntien kulttuuripalveluiden
tuomiseksi osaksi alueellista hyte-konseptia, kaynnistettiin yhteisty6 Etela-
Pohjanmaan-liiton kanssa kuntien kulttuuriyhdyshenkiléiden osallista-

miseksi hyte-konseptin kehittamiseen.

Hankkeen tavoitteena on edistaa kansallisen digiratkaisua kayttéénottoa ja
kaytettavyytté alueella. Tata edistetdan alueellisten palveluiden nakyvyy-
delld kansallisessa digiratkaisussa. Palveluiden nakyvyytta digitarjottimella
edistetddn kasvattamalla palvelutietovarannon (PTV) palvelukuvauksia

hyte-palveluiden osalta. PTV-tietojen kattavuuden kasvattamiseksi ja yhte-
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ndistamiseksi hankkeessa tehtiin PTV-tietojen kattavuuden kasvattamis-
suunnitelma. Suunnitelmaan kartoitettiin alueen kuntien ja jarjestéjen PTV-
kirjausten nykytilanne hyte-palveluiden osalta. Hankkeessa kaynnistettiin
suunnitteluty® tydpajojen toteuttamiseksi kunnille ja jarjestoille PTV-tieto-

jen yhtendistamiseksi ja hyte-palvelukuvausten kasvattamiseksi alueella.

Hankkeessa toteutettiin palvelumuotoiluprojekti hyte-konseptin kehitta-
miseksi ja kohdentamiseksi hankkeen yhden kohderyhman osalta (ikaihmi-
set). Palvelumuotoiluprojektin tavoitteena oli osallistaa ja kuulla alueen
ikaihmisia ja tuottaa kokemustietoa konseptin kehittamisen tueksi. Projek-
tissa kartoitettiin ikaihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen (ml.
liikunta, luonto, kulttuuripalvelut, muut hyvinvointia tukevat palvelut) pal-
velutarpeita ja mahdollisia haasteita hyte-palveluiden saatavuudessa, niihin
ohjautumisessa ja niiden I6ydettavyydessad. Palvelumuotoilun toteutti ulko-

puolinen asiantuntijayritys.

Hankkeesta osallistuttiin myds sahkoiselle alustalle liitettavien anonyymien
palveluiden suunnittelutydhdn yhteistydssa Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-

veyskeskus hankkeen kanssa.

6 Digitaaliset tyokalut kansalaisille ja ammattilaisille

6.1 Kansalaisten digitaaliset palvelut

a) Digitaalisten palvelu- ja hoitopolkujen selvitystyé tehtiin
hankekauden aikana. Eteléd-Pohjanmaan alueella ei ollut kaytbdssa
digitaalisia palvelu- tai hoitopolkuja hankekauden alkaessa.
Ensimmaiselld hankekaudella laadittiin digitaalisten palvelu- ja
hoitopolkujen kehittdmissuunnitelma, joka sisélsi myds palvelun
maarittelyn. Hankekaudella haettiin tietoa eri palvelutarjoajien
vaihtoehdoista ja pyydettiin digitaalisia palvelu- ja hoitopolkuratkaisuja
tuottavilta palvelutarjoajilta esittelyt. Esittelyistd saatiin ndkdkantaa
myds alueen tarpeisiin ja toimintoihin, joita palvelun tulee sisaltaa ja
naiden pohjalta kehittédmissuunnitelmaa tarkennettiin. Digitaalisten
palvelu- ja hoitopolkuratkaisujen osalta tehtiin yhteisty6téd Pirkanmaan
ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirien kanssa ja kartoitettiin heidan
kokemuksiaan digitaalisten palvelu- ja hoitoprosessien
kehittamisprosessista ja kayttéonotosta seka kokemuksista digitaalisten

palvelu- ja hoitopolkujen palveluista yleisesti. Digitaalisista palvelu- ja
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hoitopoluista laadittiin projektiehdotus, joka hyvaksytettiin yleisessa
projektinhallinnan  ohjausryhmassa marraskuussa. Ensimmaisen
hankekauden aikana saatiin digitaalisten palvelu- ja hoitopolkujen
selvitysty® valmiiksi. Tarkoituksena oli jatkaa toisella hankekaudella
tarkempaan vaatimusten maarittelyyn hankintaprosessin
kdynnistamiseksi. Projekti keskeytyy hankerahoituksen rajausten

vuoksi.

b) Sahkdinen ajanvarausjarjestelmd. Ensimmadisen hankekauden
alkaessa tulevalla hyvinvointialueella ei ole kdytdssa yhtenaista
sahkoista ajanvarausjarjestelmaa. Tarve yhtendiselle jarjestelmalle on
tunnistettu ja sen tulisi mahdollistaa kansalaisen ajanvarauksen ja

tekstiviestimuistutuksen seka ammattilaisten tekemat ajanvaraukset.

Sahkoisen ajanvarausjarjestelman hankinta tulevalle hyvinvointialueelle
tehdaan palveluun ja hoitoon paasyn seka saatavuuden parantamiseksi.
Tietoturvallinen  sdhkdinen ajanvaraus parantaa  merkittavasti
palveluihin paasya ja saatavuutta, ja lisdksi se on asukkaille helppo ja
nykyaikainen tapa hakeutua palveluihin. Koronan aiheuttamaa hoito- ja
palveluvelkaa pystytdan purkamaan ohjaamalla ammattilaisten

resursseja puhelinajanvarauksesta muihin tydtehtaviin.

Hankinnan kohteena olevat sahkdisen ajanvarauksen ratkaisut tulevat
kayttdédn hyvinvointialueen laajuisesti ja taten yhtenaistavat palveluja
siten, ettei palveluiden saatavuudessa ole hyvinvointialueella eroja.
Yhtenadiset sahkodiset ajanvarausjarjestelmat varmistavat
yhdenmukaiset ja yhdenvertaiset asiointipalvelut alueen asukkaille.
My6s esimerkiksi ikdihmisten ja vammaisten henkildiden tarpeet on
huomioitu sisallyttamalla hankintoihin puolesta asioinnin
toiminnallisuudet. Asukkaiden on jatkossa mahdollista asioida entista
monipuolisemmin terveyden- ja sosiaalihuollon sekda muiden
ammattilaisten kanssa. Yhdenmukaiset kaytannoét tulevat lisaksi

helpottamaan ja sujuvoittamaan ammattilaisten tyota.

Ensimmaiselld hankekaudella on tehty sahkdisessa ajanvarauksessa
kaytettavien jarjestelmien hankinnat. Toinen jarjestelma tulee
terveydenhuollon kayttédén ja toinen sosiaalihuollon sekd@ hallinnon
palveluihin. Hankintojen valmisteluun on liittynyt muun muassa
selvitysty6td ja paatosehdotusesityksien seka hankintaesityksien

valmistelua. Molempien séhkoisten ajanvarausjarjestelmien osalta on



Etela-Pohjanmaan 19 (22)
hyvinvointialue

tehty tietosuojan vaikutustenarvioinnit ja Suomi.fi
kayttolupahakemukset. Lisaksi molempiin jarjestelmiin on nimetty

tietohallinnosta jarjestelmavastuulliset.

Sosiaalihuollon ja hallinnon palveluihin tulevan jarjestelman toimittajan
kanssa on sovittu kayttéonoton vaiheistukset ja aikataulut. Jarjestelman
taustoja on aktiivisesti valmisteltu osin yhdessa sosiaalihuollon
toiminnan edustajien kanssa. Esimerkiksi on suunniteltu visuaalinen
ilme Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaan,
edistetty ammattilaisten ADFS-kirjautumista, listattu taustoihin
palveluita ja toimipisteita ja valmisteltu tietosuojaselostetta. Toimittajan
kanssa on lisaksi aloitettu madaritystyota ryhmaajanvarauksen osalta ja

keskusteltu integraatiotarpeista. Marraskuussa on pidetty koulutukset

jarjestelman paakayttajille. Peruskayttdjakoulutukset kaikille
sosiaalipalveluiden ammattilaisille on jarjestetty
joulukuussa. Sosiaalihuollon palveluiden tulevia

ajanvarausmahdollisuuksia on aloitettu kartoittamaan. Lisaksi on
osallistuttu THL:n jarjestamiin sosiaalihuollon sdhkoéisen ajanvarauksen
tyépajoihin.

) Sahkoisen asiointialustan toiminnallisuuksien maarittely- ja
suunnittelutyd on aloitettu jo aiemmin rakenneuudistushankkeessa.
Sahkdisen asiointialustan toiminnallisuuksien tarkemman
vaatimusmaarittelyn tydpajat on jarjestetty alueen ammattilaisten
kanssa elo-syyskuussa 2022 ulkopuolisen asiantuntijan johdolla.
Tybpajoissa on pyritty tarkentamaan, millaisia sdhkdiseen asiointiin
liittyvid toiminnallisuuksia ammattilaiset tarvitsevat tydssaan ja mitka

toiminnallisuudet kansalaisia palvelisivat parhaiten Etela-Pohjanmaalla.

Sahkdisen asiointialustan hankinnan valmistelua on tyQdstetty
ulkopuolisten asiantuntijoiden ja alueen organisaatioiden omien
asiantuntijoiden johdolla. Hankintaprosessissa toteutettiin
markkinavuoropuhelukierros seka samalla tarkennettiin
vaatimusmaarittelydokumentaatiota ja sahkdisten asiointipalveluiden
kokonaisarkkitehtuurin kuvausta. Tarjouspyyntdmateriaalit on julkaistu
joulukuussa ja tarjouksia otettiin vastaan tammikuun alkupuolelle
saakka. Kayttoonottoprosessi jatkuu tammi-helmikuussa 2023 edeten

sdahkoisen asiointialustan kayttéénottoprojektiin.

d) Asiakaspalautejarjestelma. Tulevalla hyvinvointialueella on tarkoitus

ottaa kayttéon yhteinen asiakaspalautejarjestelma. QPro-jarjestelman
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kdaytén laajentamista koko hyvinvointialueelle valmisteltiin ja
jarjestelma laajenee koko hyvinvointialueen kayttéon tammikuussa
2023.

Tekstiviestiheratteen kayttéonotto viivastyi
hyvinvointialuevalmisteluista johtuen. Tulevien jarjestelmavaihdosten
(ajanvarausjarjestelmat, sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma)
katsottiin, ettei ole jarkevaa toteuttaa tekstiviestiheratettd nykyisiin
jarjestelmiin  muutamaksi  kuukaudeksi.  Tekstiviestijarjestelman

pilotointi siirrettiin tasta syysta maaliskuulle 2023.

e) Hankkeessa (TUL/Kati-hankkeet yhteisty®) on suunniteltu ja rakennettu
yhtenadistd ICT- ja teknologiaratkaisuja kotona asumisen
tukemiseen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Ikapalvelujen
asiakkuudenhallintajarjestelman toiminnanohjauskokonaisuuden (SBM)
laajennetulla kayttédnotolla on parannettu asiakasohjausta. RAI ja
Gillie.ai jarjestelmien integraatiolaajennusten kayttd koko
hyvinvointialueelle parantaa tiedon saatavuutta ja auttaa hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhtenevdisen tiedon avulla palvelut
jarjestetaan yhdenvertaisesti ja ennakoivasti kaikille ikapalveluiden

asiakkaille.

6.2 Ammattilaisten digitaaliset palvelut

Kypsyystason arviointi ja digitaalisten palvelujen nykytilan kuvaus
tehtiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kansallisessa ohjauksessa.
Kypsyystason arviointi ja digitaalisten palvelujen nykytilan kuvaus ovat
tuoneet ymmarryksen alueemme l|ahtétilanteesta ja antaneet suuntaa

hyvinvointialueen yhden vertaiselle digitaalisten palvelujen kehittamiselle.

Alueellamme on kaytéssa paljon (yli 40 kpl) erilaisia digitaalisia palveluja,
jotka ovat vaihtelevasti kaytossa. Alueella on yhtendistamisen tarvetta, etta
saadaan tarjottua tasavertaiset digitaaliset palvelut alueelle. Kypsyystason
arviointi tehtiin hyvinvointialueen pientyéryhmdssa, jossa keskustellen
arvioitiin tulevan hyvinvointialueen organisaation kypsyytta toteuttaa
digitaalisia palveluita. Arvioinnissa nousi kaksi aluetta, joissa oli talla

alueella eniten kehitettéavaa: Toiminnot ja prosessit seka asiakaskokemus.
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7 Arviointi ja johtopaadtokset

Ensimmainen hankekausi oli lyhyt ja tiivis. Hanke alkoi hyvinvointialueen
valmistelun kiireisimpaan ajankohtaan. Aktiivinen aika hanketydlle oli 5
kuukautta ja osa hankkeelle kirjatuista toimenpiteista oli ylimitoitettuja
kaytettavadn aikaan kohden sekd huomioiden tulevan hyvinvointialueen
muutosvaihe. Lyhyeen ajanjaksoon nahden saatiin kuitenkin monia
toimenpiteita tehtya tai aloitettua niin, ettd monia asia oli valmiina toisen

hankekauden alussa kaynnistettavdksi tai pilotoitavaksi.

Haasteita oli hankkeen toiminnan kannalta monia. Useimmat haasteet
liittyivat hyvinvointialueen rakenteiden keskenerdisyyteen ja resurssien
vahdisyyteen. Hyvinvointialueen toiminnan aloitukseen liittyva
yhtenadistamistyd® ja palvelurakenteen muutokset ovat vieneet sote-
ammattilaisten ajan. Siirtymavaihe hyvinvointialueelle vaati ICT-resursseja
keskittymadn olemassa olevien toimintojen sujuvuuden varmistamiseen.
Haasteena on ollut myds ICT-ratkaisujen toteutusaikataulut ja riippuvuudet
mm. Omaolon ajanvarausintegraation riippuvuus sahkdisen alustan
kayttéonotosta. Lisaksi vasta vireilla olleet esihenkildéiden valinnat hidastivat
asioiden etenemista. Edella mainitut syyt ovat asettaneet haasteita

erityisesti digitaalisten palveluiden suunnitteluun ja niiden kayttéénottoon.

Hankekaudelle suunnitellut pilotit eivat toteutuneet, koska ammattilaisia ei
ollut mahdollista irrottaa pilottien toteuttamiseen resurssipulan vuoksi.
Resurssitilanne tulee tuottamaan haasteita myds toisella hankekaudella ja

pilottien toteutumattomuus tulee olemaan tulevaisuudessakin uhkana.

Hankkeen toteutus eteni suunnitelman mukaisesti, sen jalkeen, kun oli
selvitetty paadllekkaiset toiminnot muiden kehittdmishankkeiden kanssa ja

tehty fokusointi mihin hankekaudella keskitytaan.

Hankeaikana saatiin toteutettua lahtétilanneselvitys ja uusi hankehakemus
ja -suunnitelma toista valtionavustuskautta varten. Valmiiksi saatiin kaksi
toimintamallia: SenioriTupa- konsepti ja digiagentin toimintamalli, jotka on

kuvattu Innokylaan.
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Ensimmadinen hankekausi oli opettavainen kokemus hankkeen tydntekijoille,
koska suurimmalla osalla ei ollut aikaisempaan hankekokemusta. Haastava
ajankohta ja tiukka aikataulu vaati paineensietokykya seka@ malttia, kun
asiat etenivat hitaasti. Hankeaika antoi hyvdan kokemuksen hankety6n
luonteesta ja mahdollisuuden verkostoitua yhteistyékumppaneiden kanssa.
Yhteisty6verkosto ja kokemukset hyvasta yhteistydsta eri asiantuntijoiden

kanssa luo hyvan pohjan toiselle hankekaudelle.

Ensimmaiselld hankekaudella luotiin perusta Hyvinvoiva Eteléd-Pohjanmaa -
hankkeen toiselle hankekaudelle. Useat toimenpiteet saatiin kayttéonotto
kuntoon toista hankekautta varten. Riskina toisen hankekauden alussa on,
ettd hyvinvointialueen organisoituminen on edelleen kesken ja resurssit
vahenevat entisestdan. Ensimmainen hankekausi osoitti, etta hankkeen
toteutumisen edellytyksend on johdon ja henkiléstén sitoutuminen

hankesuunnitelman tavoitteisiin ja toimenpiteiden toteuttamiseen.



