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Keski-Uudenmaan tydkykyhanke on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteutettiin vuosina 2019-2023.
Tyokykyohjelma on ollut osa hallituksen ty6llisyystoimien kokonaisuutta, ja se on perustunut hallitusohjel-
maan. Tyokykyohjelmasta on vastannut ja sitéa on toteuttanut ty6- ja elinkeinoministeriod yhteisty6ssa sosi-
aali- ja terveysministerion kanssa. Ty6- ja elinkeinoministerion (jatkossa TEM) toimet keskittyivat osatyo-
kykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja tyollistymisté vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkaistiin tyot-
tomyyden pitkittymista. Sosiaali- ja terveysministerion (jatkossa STM) hallinnonalan toimilla kehitettiin osa-
tyokyisten tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen palvelukokonaisuutta seka tuetun tyollistymisen menetelmia. Oh-
jelman kaytannon fasilitoinnista ja hankkeiden tuesta on vastannut Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (jat-
kossa THL).

Alla on kuvattu Tydkykyohjelman kokonaisuus seka valtakunnallisen Tytkykyohjelman tavoitteet:

Tyokykyohjelma (T
YHDYSPINNAT

Tulevaisuuden S(_)s_iaali-_ _j_a terveys- ] Tyo- ja e_linkein_oministerién TE2024-
mlmsferlon (STM) toimenpiteet (TEM)"t?.l.merlplteet _ TE-palvelujen
1. TydKkyvyn tuki 1. Lisataan tyokykykoordi- W ;
3 ) ! S siirto kunnille
Mielenterveys- 2. Tuetun tydllistymisen naattoreita TE-toimistoihin
strategia menetelmét 2. TE-palvelupilotit osatyo- Monialaiset
3. Ammattilaisten osaamisen kykyisten palvelujen palvelut
vahvistaminen uudelleenmuotoilemiseksi
|kaOhje|lTla 4. Palvelujen ja etuuksien 3. Hankinnoilla tydllistdmisen POthIsmalnen
yhteensovittaminen vauhdittaminen tydnhaun malli
4. Yhteiskunnallisten yritysten -
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5. Valtion erityistehtavayhtian uudistus

tami
perustaminen Jatkuvan oppimi-

sen palvelukeskus

Sosiaaliturvan
uudistus

Tyon ja tydhyvinvoinnin
kehittdmisohjelma — TYO2030

Valtakunnallista Tyokykyohjelmaa on toteutettu STM:n ja TEM:n yhteistydna

VALTAKUNNALLISEN TYOKYKYOHJELMAN TAVOITTEET

Lisata osatyokykyisten tyottomien tyokyvyn edellytyksia, tyo- ja toimintakykya ja yhteiskunnallista osallisuutta.

Luoda monialainen palvelukokonaisuus, jossa osatyokykyisten tyottomien tyokywvun tarve tunnistetaan, ja joissa palvelut ja palvelupolut toimivat
asiakaslahtoisest.

Kehittaa ammattilaisten osaamista siten, efta he tuntevat tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja osaavat hyodyntaa sita asiakkaan hyvaksi.

Tuottaa tietoa osatydkykyisten tysttomien palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka lainsaadannsn kehittamisen tueksi.

TOIMENPIDEKOKONAISUUS 1

Tyokyvyn tuki osaksi
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta

TOIMENPIDEKOKONAISUUS 2
Tuetun tyo6llistymisen menetelmat

TAVOITTEET TAVOITTEET

1. tunnistaa sosiaali- ja terveyskeskuksessa tyottomien asiakkaiden 1. vahvistaa ja selkeyttaa tyollistymista tukevaa sosiaalihuollon
tydkyvyn tuen tarpeet palvelupolkua

2. rakentaa asiakkaiden tarpeisiin vastaava tyokyvyn tuen 2. oftaa kayttéon laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen
palvelukokonaisuus tyohénvalmennus ja arvioida sen toimeenpanoa, soveltuvuutta ja

3. varmistaa yksilolliset palvelupolut ja palvelujen saanti vaikuttavuutta

4. vahvistaa ammattilaisten tyokyvyn tuen osaamista. 2. vahvistaa ammattilaisten tuetun tyollistymisen menetelmien

osaamista.

Valtakunnallisen Tydkykyohjelman tavoitteet (STM:n hankeohjelma)
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1.2.

Hankkeen yleiskuvaus

Keski-Uudenmaan tyokykyhanke on ollut Keski-Uudenmaan sote kuntayhtymén (jatkossa Keusote) hallin-
noima hanke, ja se on toiminut osana STM:n valtakunnallista Tyokykyohjelmaa. Keusoten toiminta-alue
kattaa kuusi kuntaa: Hyvinkaa, Jarvenpéd, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula. Vaesttpohja talla
alueella on n. 200 000. Keusote on aloittanut toimintansa vuoden 2019 alussa ja alueen sote palvelujen
toteutus ja organisointi on rakennettu tulevia hyvinvointialueita ajatellen. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
aloittaa toimintansa 1.1.2023.

Keusote alueen kunnat ovat tehneet alueellista yhteisty6ta jo ennen Keusotea ja Keusoten myotéa tuo yh-
teisty® on tiivistynyt entisestédén. Keusotessa alueen sote palvelut ovat yhdistyneet ja yhdenmukaistuneet
ja alueellista yhteistyota on tehty mm. hyvinvointia ja terveytta edistavassa toiminnassa seka tyollisyyspal-
velujen kanssa. Hanketta ajatellen hyva yhteistydn pohja ja perinne on siis ollut jo olemassa ja alueella oli
yhteinen ymmarrys ja tarve tyokykyhankkeelle seka erityisesti tydkyvyn tuen tiimille. Silti, vaikka johdon
tasolla yhteisty6ta on alueellisesti jo totuttu tekeméaan, on kaytannon asiakastyon tasolla organisaatiorajat
ylittava yhteisty6 ollut vahaista ja tarve tyollisyyden ja tydkyvyn tuen verkostojen kokoamiselle ja yhteen
saattamiselle seka yhteiselle kehittdmistydlle on ollut ilmeinen.

Hankkeen kohderyhmana ovat olleet osatytkykyiset seka pitkdan tyéttémana ja tydelaman ulkopuolella
olleet kuntalaiset. Kohderyhméaa ovat myos alueen ammattilaiset, jotka tydskentelevat ko. asiakasryhman
kanssa.

Keski-Uudenmaan Tyodkykyhankkeen paatavoitteet:

1. Kaynnistaa ja vakiinnuttaa Keusoten keskitetty monialainen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin palvelu.

2. Selkeyttaa ja kehittdd yhteistyoverkoston kanssa yhteensovitettavaa palvelukokonaisuutta ja asi-
akkaiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaavia palvelupolkuja.

3. Vahvistaa Keusoten ja yhteistydverkoston ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen
osaamista.

4. Tuottaa ja kehittaa ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen palveluita tietoon pohjautuen.

5. Edistaa vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden palkkatython tyodllistymista kehittamalla Keusoten tue-
tun tydllistymisen laatukriteereihin perustuvaa tydhonvalmennusta.

6. Tukea tydvalmentajien ja muiden tyollistymista edistavien ammattilaisten tuetun tyollistymisen me-
netelmaosaamista.

7. Mallintaa ja kehittdd Keusoten tydllistymista tukevaa sosiaalihuollon palvelupolkua tiiviissa yhteis-
tyossa asiakkaiden, TE-toimiston, Kelan, ammatillisten (erityis-)oppilaitosten ja muun verkoston
kanssa.

Hanke on rahoitettu STM:n valtionavustuksella (80%) sek& Keusoten omarahoitusosuudella (20%). Hank-
keen budjetti on ollut 1,5 miljoonaa euroa, josta valtionavustuksen osuus on 1,2 miljoonaa euroa. Hankkeen
taloutta on kuvattu tarkemmin kohdassa 1.6.

Organisoituminen, toimeenpano

Hanke on johdettu, hallinnoitu ja organisoitu Keusoten toimesta. Osatoteuttajia hankkeessa ei ole ollut.
Hankeaika Tyokykyohjelmassa on ollut 2019—-2023. Keusotessa hanke on alkanut STM:n myonteisesta
rahoituspaattksesta (marraskuussa 2020), mutta kdytannén hankeaika on ollut 2021-2022. Hanke on
Keusoten organisaatiossa sijoittunut osaksi Terveyspalvelujen palvelualuetta, Keskitettyihin kuntoutuspal-
veluihin (jatkossa Kuntoutuspalvelut). Hankkeen omistajana on toiminut terveyspalvelujen johtaja Susanna
Pitk&nen, ja kaytannon hanketoimintaa on ohjannut kuntoutuspalvelujen péallikké Ari Laakkonen. Hank-
keen operatiivisesta toiminnasta on vastannut projektipaéllikkoé Silja Wahlsten. Hanketta on ohjannut oh-
jausryhma, jolla on ollut hankkeen aikana kahdeksan (8) kokousta.
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Ohjausryhméan kokoonpano:
= Ari Laakkonen, puheenjohtaja, kuntoutuspalvelujen paallikko
= Mari Vihervaara, sihteeri, hankesuunnittelija, Keski-Uudenmaan tydkykyhanke
= Silja Wabhlsten, esittelija, projektipaallikko, Keski-Uudenmaan tydkykyhanke
= Aki Leinonen, tyéllisyyspalvelujen paallikkd, Hyvinkaan kaupunki
= Pauliina Johansson, ty6llisyyskoordinaattori, Nurmijarven kunta
= Niina Juva, TYP johtaja, Keski-Uudenmaan TYP
= Miia Jokinen, etuuskasittelyn paallikko, Kela
= Anna-Maija Hein&nen, palveluvastaava, Keski-Uudenmaan TE toimisto
= Tapio Eklin, Ohjaamo koordinaattori, Keski-Uudenmaan TE toimisto
= Annika K&hkonen, johtava asiantuntija, TE toimisto
= Mona Jonsson, Klubitalon johtaja, Tuusulanjarven Klubitalo, Eskot ry
= Jaakko Antikainen, tyollisyyskoordinaattori, Keusote
= Marika Rutanen, kokemusasiantuntija, Keski-Uudenmaan tydkykyhanke
= Tiina Turkia, aluekoordinaattori, THL Tytkykyohjelma
= Lisaksi tarvittaessa ja tilanteen mukaan paikalla on ollut Keusoten johtoa

Hankkeessa on tydskennellyt kokoaikaisesti hankkeeseen palkattuina tydntekijéind projektipaallikké Silja
Wahlsten, hankesuunnittelija Mari Vihervaara seka Tyokykytiimin jdsenet: koordinaattori Satu Kontiainen,
terveydenhoitaja Mirja Vehmersuo-Hiltunen, sosiaaliohjaaja Siiri Laurila, fysioterapeutti Maiju Jarvinen, toi-
mintaterapeutti Anna Laine, kehittgjatoimintaterapeutti/tydkykykoordinaattori Ursula Kurkiméaki seka koke-
musasiantuntija Marika Rutanen. Tyokykytiimissa on ollut mukana myds Kelan projektitydntekija, kuntou-
tuksen asiantuntija Satu Laakoli sekd TE toimiston asiantuntijat Mira Lehtinen ja Selina Harjuoja. Kaytos-
samme on ollut myos laakari seka erikoislaakareita ja psykologeja Live saatiolta (ostopalvelu). Keusoten
tyontekijoistd hankkeelle on tehnyt osa-aikaisesti tditd vammaispalvelujen tyévalmentajien tiimi: Anne Hel-
minen, Niina Pirinen, Kati Lappalainen, Heli Laurila, Maria Porkka, Annukka Luoderanta, Tiina Paakkoénen
(Annukka Luoderannan sijaisena) ja Tiina Hiltunen (Annukka Luoderannan sijaisena) seka heidan esihen-
kilobnsa Satu Lintunen ja Sanna Naskila. My6s sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoitd on ollut tekeméassa
hanketyota: Carita Turunen, Satu Muurinen, Juhani Virman, Tiina Liljeberg, Tarja Eskelinen, Helena Uusi-
Seppa, Wilhelmiina Aalto, Miia Malmberg ja Terhi Suuronen. Hankehallinnointitybhén ovat osallistuneet Ari
Laakkonen, Anita Ikonen, llona Lahti ja Frank Ryhanen. Hankkeen taloushallintoa ovat hoitaneet Katriina
Kalmi ja Saila Poutanen. Viestintda ovat tehneet Miia Jantunen, Mervi Talonen, Sanni Hanbli, Katja Santa-
lahti seka Ville Vihtkari.

Hankkeella on ollut kaytdssaan tydétila Jarvenpaassa Tyokykytiimin ja hanketoimiston kayttdéon, jonka lisaksi
hyédynnamme myds muita Keusoten tiloja. Lisaksi olemme kayttaneet vuokratiloja kokous- ja tyopajatilai-
suuksiin. Suuri osa hankkeen tilaisuuksista ja toiminnasta on toteutettu etdnd Teamsia hyodyntaen, etenkin
hankkeen alussa, jolloin koronarajoitukset olivat tiukimmillaan.

Hanke- ja asiantuntijakumppanit seka yhteys muihin ohjelmiin ja hankkeisiin

Keusoten organisaatiosta hankkeen toimiin on osallistunut (ja osallistettu) ammattilaisia vammaisten pal-
veluista, kuntoutuspalveluista, sosiaalisesta kuntoutuksesta, aikuissosiaalitytstéd, mielenterveys- ja paihde-
palveluista seka terveysasemien vastaanottopalveluista. Hankkeen verkostossa on toiminut Keusoten si-
saisten toimijoiden lisaksi Kela, Keski-Uudenmaan TE toimisto, Keski-Uudenmaan TYP, Keusoten alueen
kuntien tydllisyyspalvelut, alueen jarjestdtoimijoita, HUS psykiatria, IPS-hanke, erityisoppilaitos Spesian
edustajia seka kokemusosaajia. Verkostoissa ovat olleet edustettuna kokijat, tekijat ja johto.

Keusotessa on ollut samanaikaisesti kdynnissa useita laajoja hankekokonaisuuksia: Tulevaisuuden sote
keskushanke, Rakenneuudistushanke, RRP-hanke (1. vaihe), Lasteri-hanke, Henkilokohtaisen budjetoin-
nin hanke ja Nestori-hanke. Naiden hankkeiden kanssa olemme tavanneet sdanndllisesti, mutta kaytannon
yhteisty6 on jaanyt hankeaikana lopulta hyvin vahaiseksi. Yhteisty6 ohjelmien ja hankkeiden valilla olisi
pitdnyt huomioida ja suunnitella vahvemmin jo hankehakujen vaiheessa, hankesuunnitelmiin eri hankkeet
huomioiden ja yhteisy6ta kirjaten, jotta yhteensovittavaa johtamista olisi tapahtunut enemman ja yhteisty6
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olisi konkretisoitunut kaytannon tekoina ja toimintana. Nyt niin ei padssyt tapahtumaan riittdvassa maari
ja vasta viimeisen hankesyksyn aikana paasimme pienesti mukaan esim. Tulevaisuuden sote-keskushank-
keen tyopajoihin ja RRP hankkeen toisen vaiheen valmisteluun.

Yhteys paikalliseen TE toimistoon, Kelaan, kuntien tyodllisyyspalveluihin ja TYP:iin sité vastoin on ollut tiivis
jo hankkeen valmistelusta ja suunnittelusta asti ja tahtotila yhteiselle tekemiselle on ollut vahva. Naméa
toimijat ovat osallistuneet hankkeen tekemiseen ja toimintaan aktiivisesti ja heidan kanssaan on tehty paljon
konkreettista yhteistyota kehittdmis- ja asiakastydssa.

Hankkeen tyémenetelmat

Hankkeessa kaytetty kehittamistyon menetelma on ollut yhteiskehittdminen. Yhteiskehittémisessa varmis-
tetaan ja huomioidaan kaikkien toimijatasojen osallisuus kehittdmistydssa. Y hteiskehittdmisen mallissa ke-
hittamistydhon ja palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen, toteutukseen ja arviointiin osallistuu kokijoita,
tekijoita ja johtoa. Kaikkien ndkemysta ja asiantuntemusta tuetaan erilaisilla osallisuutta tukevilla menetel-
mill&.

Hankkeen valmistelua ja suunnittelua on tehty yhteiskehittamalla ja sitd on jatkettu l&api koko hankkeen
toiminnan. Hankkeen suunnittelussa, kehittamistydssa, toteutuksessa ja arvioinnissa on ollut mukana ko-
kijoita, tekijoita ja johtoa. Olemme hytdyntaneet monia erilaisia yhteiskehittamiseen liittyvia osallisuutta
tukevia menetelmia tapaamisissa ja tydpajoissa. Esimerkiksi fasilitoivana tyotapana on ollut sovellettu me-
we-us menetelma, jossa paapaino on ollut pienryhmatydskentelylla ns. sekaryhmissa. Yhteistoiminnallisen
oppimisen menetelmina on kaytetty mm. world cafeta ja palapelid. Ryhmien tydskentelyssa on hyédynnetty
erilaisia aktivointitekniikoita, kuten kuvakortit, minuuttikierros, cocktail-keskustelu ja kaksi sanaa. Tekemi-
sen tavoitteet ovat tulleet hankkeen tavoitteista, mutta sisallét ja tarpeet seké ideat ovat nousseet mukana
olleilta toimijoilta, tydryhmilta ja verkostoilta, seka yhteisen tekemisen kautta etté sen tuloksena.

Hankkeen aikana on pilotoitu keskitettya toimintamallia monialaisessa tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa,
laatukriteerien mukaista tydhénvalmennusta vammaisten palveluissa ja arviointijaksoja sosiaalisessa kun-
toutuksessa kuntouttavan tyétoiminnan palveluissa. Liséksi on tehty monia erilaisia kokeiluja, joihin ideat
ovat nousseet yhteiskehittamisen tuotoksina. Naista esimerkkeina ovat verkkosivujen sisaltdarvioinnit, ver-
taisryhma ja -valmennus tydhénvalmennuksen asiakkaille ja kokemusasiantuntijan kayttd kuntouttavassa
tydtoiminnassa.

Hankkeen raportointi

Hankkeesta on raportoitu kahden kuukauden vélein kahteen paikkaan. Keusoten sisdiseen kayttéén on
tuotettu tietoa Thinking Portfolion kautta ja STM:n ja THL:n kayttdon valtionhallinnon Hankesalkun kautta.
Molemmat raportit on sisalléllisesti koostettu STM:n raportointiohjeistusten mukaisesti. Raportointitietoa on
tuotettu hankkeen ty6tiimien kanssa ja raporttien dokumentoinnista ovat vastanneet hankesuunnittelija ja
projektipaallikkd. Projektipaéllikkdé on vienyt raporttitekstit molempiin ohjelmiin, ja taloustiedot Hankesalk-
kuun on vienyt hankkeen talousasiantuntija. Kaikki raportit on kasitelty ja lapikayty myos hankkeen ohjaus-
ryhman kokouksissa.

Innokylaén on viety THL:n ohjeistuksen mukaisesti toimintamalleja, joita olemme hankkeessa tydstaneet ja
tuottaneet: tydkyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuus, tyokyvyn tuen tiimi, laatukriteereihin perus-
tuva tuetun tydllistymisen tyéhénvalmennus, sosiaalihuollon ty6llistymisté tukeva palvelupolku ja asiakas-
vastaavamalli. Naista asiakasvastaavamalli ei kuulunut sellaisenaan hankesuunnitelmaan, vaan sita edis-
tettiin osana tydkyvyn tuen tiimid. Sosiaalihuollon ty6llistymisté tukeva palvelupolku yhdistettiin hankkeen
edetessa osaksi tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen palvelukokonaisuutta. Kaikista THL:n pyytamista toiminta-
malleista I6ytyy jonkinlainen kuvaus Innokylasta, mutta hankkeen varsinaisina lopputuotoksina ovat tyoky-
vyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuus, tydkyvyn tuen tiimi ja laatukriteereihin perustuva tuetun tyol-
listymisen tydhonvalmennuksen toimintamalli. Kyseiset toimintamallit oheismateriaaleineen |6ytyvéat Inno-
kylasta:
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e Tybkyvyn ja tydllistymisen tuen palvelukokonaisuus

e  Tyobkyvyn tuen tiimi

e Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksen toimintamalli
e Sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palvelupolku (kuvaukset hankkeen alkutilanteesta)
e Asiakasvastaavamalli (osana tyokyvyn tuen tiimia)

Hankkeen budjetti ja kustannukset

Hankkeen suunniteltu kokonaisbudijetti oli 1,7 miljoonaa euroa, johon valtionavustusta haettiin 1,3 miljoo-
naa euroa. STM myonsi hankkeelle 1,2 miljoonaa euroa, jolloin hankkeen talousarviota paivitettiin myon-
netyn avustuksen mukaisesti. Paivityksen jalkeen kokonaisbudjetti hankkeella oli 1,5 miljoonaa euroa. Ku-
luja hankkeelle kertyi yhteensa 1 230 000 €.

Kustannuksista valtaosa on ollut henkilostokustannuksia. Myds palvelujen ostot ovat olleet merkittava ku-
luerd. Hanke on pysynyt hyvin talousarviossaan ja kaytti budjettinsa lahes kokonaan. Kayttamatta jai
270 000 €. Budjetoidut henkildstékulut ylittyivat 90 000 €. Muita budjetin ylittaneita kulukohtia oli materiaa-
likulut (2500 €) ja tilakustannukset (6500 €). Kayttamatta jai palveluostoja kuten asiantuntija-, l1aakari- ja
psykologipalveluihin (245 000 €) seka koulutus ja tydnohjaus kuluja (70 000 €). Muita budjetin alittaneita
kohteita oli matkakulut (30 000 €) ja investoinnit kuten laitehankinnat (19 000 €).

Vuodelle 2020 ja alkuvuodelle 2021 kohdentui suunniteltua vahemman kustannuksia, koska rahoituspaatos
saapui melko myéhaan loppuvuodesta 2020. Koulutuksia toteutettiin budjetoitua vahemman, koska valta-
kunnallinen Tytkykyohjelma tarjosi kattavasti koulutuksia, joita hyddynsimme. Myds jarjestettyjen koulu-
tusten kulut sek& matkakorvauskulut ovat etatydaikana olleet hyvin pienié verrattuna aiempaan tyoelamaan
ja lasnaolotapaamisiin.

Budjettiin oli varattu merkittava summa asiantuntijapalvelujen ostolle seka tutkimustoiminnalle. Nama eivat
suunnitellussa maarin toteutuneet, koska valtakunnallinen Tytkykyohjelma toteutti laajan seuranta- ja ar-
viointitutkimuksen kokonaisuuden, joka olisi ollut osin paallekkaista suunnitelmiemme kanssa. Omaa tutki-
mustoimintaamme haastoi myos asiakas- ja potilastietojarjestelmien sekava kokonaisuus ja siihen liittyva
vaikeus tiedonkeruussa. Teimme hankkeen budjetin sisélla uudelleenohjauksia ja kaytimme tutkimustoi-
mintaan ajateltua rahaa mm. varhennetun vaiheen kehittdmiseen (henkildstdkuluihin). Kaytimme myds en-
nakoitua vdéhemman laékari- ja psykologipalveluja ja kustannuksemme niissa ostopalveluissa olivat enna-
koitua pienemmat.

Talouden seurantaa ja ennakointia seké ratkaisuja kustannusten ohjautumisesta helpotti se, ett& projekti-
paallikké oli mukana jo hankesuunnitelmaa ja hankkeen talousarviota tehtdessa. Hankehakemukseen liite-
tyn ylatasolla kulkevan talousarvion liséksi teimme jo hankesuunnitelmavaiheessa tarkemmalle tasolle vie-
dyn kohdennetumman talousarvion, joka on auttanut hankkeen kustannusrakenteen hahmottamista, kus-
tannusten jakautumista, kustannusten syntymisen ennakointia ja sisaisten siirtojen tarkastelua.

Hankkeen viestinta ja tiedotus

Hankesuunnitelmavaiheessa tehtiin viestintasuunnitelma, jossa kuvattiin hankeviestinnan tavoitteita, koh-
deryhmia, viestintakanavia- ja tapoja seka viestinnan vastuita ja aikataulua. Hankkeen viestintaa on toteu-
tettu Keusoten viestintéstrategian, periaatteiden ja toimintamallien mukaisesti, Tyokykyohjelman ohjeistuk-
set huomioiden. Viestinnén ja tiedonkulun todettiin jo hankesuunnitelmavaiheessa olevan ratkaisevassa
roolissa hankkeen onnistumisen kannalta.

Viestinnan vastuuhenkild on toiminut kaikkien Keusoten STM rahoitteisten hankkeiden viestintavastuussa.
Tyontekija vaihtui hankkeen aikana useita kertoja ja ensimmaisen hankevuoden aikana hankkeen kaytéssa
ollut resursointi viestintaan ei toteutunut suunnitellusti. Tama vaikutti konkreettisesti hidastaen mm. esittei-
den ja muiden julkaisumateriaalien valmistumista. Pohdintaa viestintdsuunnitelman toteutumisesta on ku-
vattu tarkemmin luvussa 3.6.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatukriteereihin-perustuva-tuetun-tyollistymisen-tyohonvalmennus-keski-uudenmaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tyollistymista-tukeva-palvelupolku-keusoten-alueella
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasvastaava-toimintamalli-keski-uudenmaan-tyokykyhankkeessa-keusote
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2. Hankkeen tausta: tavoitteet ja tehtavat

2.1

Keusoten alueella oli tarve ja tilaus hankkeelle, jo ennen kuin Tyékykyohjelmasta edes tiedettiin tai hanke-
haku oli avoinna. Kaytannon tydssa oli tunnistettu ja nostettu esille useita Tyokykyohjelmaan liittyvia toiveita
ja tarpeita, jotka muodostivat hyvan pohjan ja kokonaisuuden hankesuunnitelman tekemiselle. Keusoten
liséksi myos ulkoisella verkostolla oli samansuuntaisia toiveita ja tarpeita yhteiseksi kehittdmiseksi. Hanke-
suunnitelmaa olikin helppo koota, kun toimijoilla oli jo tunnistettuna yhteiset tarpeet ja yhteinen tahtotila
seké halu osallistua kehittamiseen.

Hankesuunnitelman tekemisen aikaan kuva alueen ty6ttomyystilanteesta oli téllainen:

Tyo6ttdmyysaste on 9,0% (maaliskuussa 2020), mika on koko maan (11,8%) ja Uudenmaan (11%) keskiar-
voa matalampi. Kuntayhtyman alueella asuu noin 940 vammaista tai pitkdaikaisesti sairasta tyéténta ja yli
2200 pitkaaikaistyotonta. Pitkaaikaistyéttdmien osuus tyévoimasta on Keusoten alueella (2,2%) matalampi
kuin koko maan keskiarvo (2,5%). Kokonaistyéttémyys on Keusoten alueella maakuntien valisessa vertai-
lussa kolmanneksi matalimmalla tasolla Ahvenanmaan ja Pohjanmaan jalkeen, kun taas pitkdaikaistyotto-
myyden osalta Keusote sijoittuu vasta kymmenenneksi. Joka neljannen keskiuusimaalaisen ty6ttoman tyot-
témyys on pitkittynyt. (Keski-Uudenmaan Tydkykyhanke 2020, Hankesuunnitelma)

Tyokyvyn tuen tiimiin liittyen alueella oli tehty kehittdmistydtéa jo ennen Keusoten alkamista vuonna 2018
(Keusote aloittanut 1.1.2019), jolloin tyOstettiin alueen kehittdmistarpeita kuntoutuksen kokonaisuuteen liit-
tyen. Yhtena esiin nostettuna ja kehittdmista kaipaavana asiana nousi esiin tyokyvyttomien tyéttémien tyo-
kyvyn arviointiprosessi. Alueen toimijoilla oli yhteinen kokemus ja nakemys siita, ettd alueella on paljon
tyottomia tydnhakijoita, joiden tydkyvyn ja tyéllistymisen tuki ja kuntoutus on heikosti hoidettu ja koordinoitu.
Syksylla 2018 toiminta-alueelta koottu monialainen tyéryhma lahti luomaan vaihtoehtoisia malleja ja ehdo-
tuksia siitd, miten tyokyvyttomien ty6ttomien tydkyvyn arviointiprosessi tulisi jatkossa Keusote alueella hoi-
taa. Kehittamiseen osallistui toimijoita Keusote alueen kunnista, eri ammattiryhmistéa ja ryhmassa oli edus-
tusta kokijoista, tekijoista ja johdosta. Ryhmaléiset loivat kaksi vaihtoehtoista toimintamallia (verkostomai-
nen ja keskitetty malli), joiden osalta he kuvasivat prosessit ja tekivat ennakkoarviointia mallien toteutuk-
sesta. Valmistelutyon paatteeksi ryhma paatyi esittamaan kayttdonotettavaksi keskitettyad tyo- ja toiminta-
kyvyn arviointimallia. Tama tyo ja ehdotukset vietiin 1&pi silloisien Keusoten paatdksentekoelimien ja viimei-
simpéana Keusoten valtuusto péaatti, etté aloittavassa kuntayhtyméassa otetaan kayttéon keskistetty monia-
lainen ty6- ja toimintakyvyn arviointimalli. Talloin mallista puhuttiin TTK-mallina. Uuden kuntayhtymén alku
ja ensimmainen vuosi ei kuitenkaan ollut uusien mallien ja palvelujen kehittdmiselle hyva ja otollinen ajan-
kohta, jonka vuoksi mallin kayttoonotto jai tekemattéa, kunnes saimme kuulla Tyokykyohjelmasta ja avautu-
vasta hankehausta.

Vammaisten palveluissa tydvalmentajien tiimi oli myds kuullut avautuvasta hankehausta, ja he ilmaisivat
kiinnostuksensa lahted mukaan hankkeeseen, kehittdmaan omaa tyotadan. Tydvalmentajien tiimi oli toimi-
nut Keusotessa, tietoisina toisistaan mutta kaytannodssa jokseenkin erillaan ja jokainen omalla, kuntien ai-
kaisella tavalla. Tiimill& oli toive ja tahtotila oman tyon kehittdmiselle, prosessin kuvaamiselle seka yhteisen
toimintamallin ja tydmenetelman Ioytamiselle. Tyokykyohjelma ja laatukriteerit olivat télle kaytannon tar-
peesta nousseelle kehittamistydlle hyva alusta, ja tydvalmentajien tiimi oli mukana jo hankesuunnitelma-
vaiheessa.

Hankkeen asiakaskunnaksi valikoitui alueen kuntien toiveesta pitkaan tybelamasta syrjassa olleet, kaikkein
heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevat kuntalaiset (Tyokykytiimi) sek& vammaisten palvelujen tyo-
hdonvalmennuksen asiakkaat (Tydvalmentajien tiimi). Lisdksi hankkeen kohderyhméané ovat olleet myos
alueen ammattilaiset, jotka tyoskentelevat tyokyvyn ja tydllistymisen tuen parissa.

Seuraavat osiot tdssa luvussa on poimittu hankkeen hankesuunnitelmasta, joka jatettiin STM:lle
kesakuussa 2020.

Hankkeen tavoitteet

Toimenpidekokonaisuuden 1 "Tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta” nelja paa-
tavoitetta jakautuvat osatavoitteisiin seuraavasti:


https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/12/Tyokykyhanke_hankesuunnitelma.pdf
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/12/Tyokykyhanke_hankesuunnitelma.pdf
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1. Kaynnistaa ja vakiinnuttaa Keusoten keskitetty monialaisen tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin (Tyokyk
tiimi) palvelu.
= Pilotoida, laajentaa ja vakiinnuttaa Tyodkykytiimin toiminta pysyvaksi osaksi Keusoten tyolli-
syytta tukevia palveluita.
= Tyokykytiimin palvelun avulla kartoittaa monialaista ty6- ja toimintakyvyn tukea tarvitsevien
ty6ttdmien asiakkaiden tarpeet yhdessé asiakkaan ja laajan asiantuntijaverkoston kanssa.
= Yhtendistaé alueellisesti tyd- ja toimintakyvyn arviointia.
2. Selkeyttaa ja kehittdad yhteistydverkoston kanssa yhteensovitettavaa palvelukokonaisuutta ja asiakkai-
den yksiléllisiin tarpeisiin vastaavia palvelupolkuja.
= Varmistaa yhteistydverkoston tuella asiakkaan paasy hanen tarpeisiinsa vastaavan, tyo- ja toi-
mintakykya tukevan ehean palvelukokonaisuuden piiriin.
= Koordinoida asiakkaan etenemista yksildllisiin tarpeisiin vastaavalla palvelupolulla vastuuty6n-
tekijamallia hyodyntaen.
= Yhtendistaa alueellisesti tyd- ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuutta.
3. Vahvistaa Keusoten ja yhteisty6verkoston ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaa-
mista.
= Vahvistaa Keusoten ja yhteistydverkoston ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn seka tyollisty-
misen tuen osaamista ja tahojen valista yhteisty6ta.
= Vahvistaa Tyokykytiimin ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamista ja kehittda uutta
toimintamallia tiimin toimesta.
= Tukea ohjaavien tahojen ja yhteistyoverkoston osaamista ja varmistaa, etta heilla on tarvittava
ymmarrys Tyokykytiimin palvelusta ja sen kohderyhmista.
4. Tuottaa ja kehittda tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen palveluita tietoon pohjautuen.
= Kehittda ja tuoda tutkittuun tietoon perustuvat, yhteiset tyd- ja toimintakykymittarit osaksi sys-
temaattista arviointia, kuntouttavia palveluita ja tydllistymisen tuen palveluita.
= Ottaa kayttoon kansallisesti yhtenaisia, rakenteistettuja kirjaamisen ja dokumentoinnin tapoja.
= Kehittd& verkoston yhteisesti hyddynnettavaa asiakkaan tydkyvyn tuen suunnitelmaa ja yh-
teensovittaa se asiakkaan muiden suunnitelmien kanssa.

Toimenpidekokonaisuuden 2 "Tuetun tydllistymisen menetelmat” kolme paatavoitetta jakautuvat osatavoit-
teisiin seuraavasti:
5. Edistaa vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden palkkatyohon tydllistymista kehittamalla Keusoten tuetun
tyollistymisen laatukriteereihin perustuvaa tydohonvalmennusta.
= Vahvistaa Keusoten laatukriteereihin perustuvaa tuetun tydllistymisen tydhénvalmennusta yh-
dessa yhteistydverkoston kanssa.
= Varmistaa tuetun tyéllistymisen toiminnan jatkuvuus juurruttamalla uudet toimintamallit kaytan-
toon.
= Kerata tietoa palvelun vaikutuksista tydvalmentajilta, valmennuksen asiakkailta ja tydnantajilta
sekéa arvioida palvelun vaikuttavuutta.
6. Tukea tydvalmentajien ja muiden tyollistymista edistavien ammattilaisten tuetun tyollistymisen mene-
telméosaamista.
= Taata avainhenkil6ille mahdollisuus osallistua Tyokykyohjelman jarjestamiin tuetun tyollistymi-
sen menetelmaosaamista koskeviin koulutuksiin ja ty6pajoihin.
= Mahdollistaa hankkeeseen osallistuville tydvalmentajille tuetun tydllistymisen menetelméosaa-
mista syventavat koulutukset ja tydnohjaus.
= Jéarjestdad hankkeessa olennaisiksi arvioiduille sote-keskuksen ja muun verkoston ammattilai-
sille mahdollisuuksia lisata tietamystaan tydhonvalmennuksesta seké kehittdd omaa tuettuun
tydllistymiseen liittyvaa osaamistaan.
7. Mallintaa ja kehittaa Keusoten ty6llistymisté tukevaa sosiaalihuollon palvelupolkua tiiviissé yhteistydssa
asiakkaiden, TE-toimiston, Kelan, ammatillisten (erityis-)oppilaitosten ja muun verkoston kanssa.
= Selkeyttééa sosiaalihuollon ty6hon sijoittumista tukevaa palvelupolkua ja koordinointia asiakkai-
den, TE-toimiston, Kelan ja muiden verkostopalveluiden kanssa.
= Maaéritella olennaiset yhdyspinnat, kehittaa niihin liittyvia yhteistyon rakenteita ja selkeyttaa ta-
hojen valista tyonjakoa.
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= Varmistaa vammaisten, vaikeammin tyollistettavien tai muuten heikossa asemassa olevien as
akkaiden tiivis osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet kehittamiseen.

2.2. Hankesuunnitelmassa esitetty aikataulu ja tavoitellut tulokset

Keski-Uudenmaan Tyodkykyhanke toteutetaan vuosina 2020-2022 tydvaiheissa, joiden sisdlté maaraytyy
toimenpidekokonaisuuksittain. Seuraavassa on kuvattu tarkemmin tydvaiheiden sisaltd ja toimenpiteet.

(Huom! Seuraavissa hankesuunnitelman kuvissa ja kaavioissa TTK = Tydkykytiimi)

. VAIHE 0: Projektinhallinta, viestinta, arviointi ja raportointi
Ha?gi§::p¥t:t::$t Valmistelu, suunnittelu ja Osaamisen vahvistaminen
organisoituminen Raportoinnin, tietopohjan ja tyévalineiden kehittéminen

Keskitetty monialainen VAIHE 1: VAIHE 2: VAIHE 3:

Toiminnan laajentaminen

tyd- ja toimintakyvyn Toiminnan kéynnistys
arvioinnin (TTK) malli ja pilotista oppiminen

Toiminnan juurtumisen
varmistaminen

Ty6- ja toimintakykya VAIHE 1: VAIHE 2: VAIHE 3:
edistavat ja Palvelupolkujen yhteiskehittaminen Toimintamallien Toiminnan juurtumisen
kuntouttavat palvelut ja kokeilut kayttéonotto varmistaminen

VAIHE 0: VAIHE 1: VAIHE 2: VAIHE 3:

Tuetun tySllistymisen Tydvalmentajien tuetun Tyohonvalmennuksen kehittdminen Toimintamallien Toiminnan juurtumisen

palvelut

ty6llistymisen koulutukset Palvelupolun yhteiskehittdminen kayttoonotto varmistaminen

. Hankkeelle yhteiset toimenpiteet
. Toimenpidekokonaisuus 1

. Toimenpidekokonaisuus 2

Hankkeen tavoitellut tulokset on kytketty hankkeen tavoitteisiin seuraavalla tavalla:

Toimenpidekokonaisuus 1

= TTK-mallin tunnettuus ja koettu hyoédyllisyys
(esim. kysely)

=  TTK-toiminnan asiakasmaara ja sen kehitys

= TTK-asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn kehitty-
minen

= TTK-asiakkaiden tyomarkkina-aseman muu-
tokset

1. Keskitetty monialaisen tyd- ja toimintakyvyn ar-
vioinnin (TTK) palvelu on vakiintunut toimivaksi
osaksi Keusoten tyollisyytta tukevaa toimintaa.

2. Osatyokykyisten, monialaista tukea tarvitse- | TTK-asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn kehitty-

vien tyottdmien asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn minen
. . ; = TTK-asiakkaiden tyomarkkina-aseman muu-
palvelukokonaisuutta on selkeytetty ja kehitetty tokset

paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi yh-

dessé asiakkaiden ja yhteistydverkoston kanssa. " Asiakaspalaute

=  Yhteisty6verkoston kokemukset

= Palvelupolkujen seuranta (mm. palvelujen
kaytto, palveluntarjoaja, palvelun sisalto, aika-
janne)

=  Palvelujen vaikutusten arviointi

= Pidettyjen tilaisuuksien ja osallistujien maara
= Palaute tilaisuuksista
=  Asiakaspalaute

3. Keusoten ja yhteistyéverkoston ammattilaisten
ty®- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamista
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2.3.

on vahvistettu yhteiskehittdmisen, valmennuk-
sien ja viestinnan avulla.

Yhteistyoverkoston kokemukset

4. Keusote ja yhteistytverkosto on:

=  Selvittéanyt, kehittdnyt ja ottanut kayttéon yh-
teisia, tutkittuun tietoon perustuvia ty6- ja toi-
mintakyvyn arvioinnin mittareita, joita hyo-
dynnetdan systemaattisesti

= Maaritellyt ja ottanut kayttoon rakenteistettuja
kirjaamisen tapoja osana arjen toimintamal-
leja (ml. asiakkaan ty6kyvyn tuen suunni-
telma)

=  Selvittanyt toiminnallisia, teknisia ja lainsaa-
danndllisia mahdollisuutta ottaa kayttéon yh-
teinen alueellinen tyékyvyn tuen asiakastie-
don tietopankki

Kayttddnotettu tydkyvyn arvioinnin mittaristo
Kayttdonotetut rakenteistetut kirjaamisen toi-
mintamallit

Selvitys alueellisesta tietopankista

Kyvykkyys arvioida palvelujen vaikuttavuutta:
palveluiden kayttoon ja vaikutuksiin liittyvan
tiedon kerdaéminen tietopohjaan ja tutkimuksen
tekeminen

Toimenpidekokonaisuus 2

5. Keusote on edistanyt osatyokykyisten asiak-
kaidensa tyollistymistad palkkatyohon lisdamalla
ja kehittamalla laatukriteereihin perustuvaa tue-
tun tyollistymisen tyéhénvalmennusta.

Toiminnan peilaaminen laatukriteereihin (pal-
velun periaatteet ja palvelun askeleet)
Tydhoénvalmennettavien tyomarkkina-aseman
muutokset (palkkaty6hon sijoittuminen)
Asiakaspalaute

Palaute tydnantajalta/tydyhteisolta

6. Hankkeessa on tuettu ammattilaisten (ennen
kaikkea tydvalmentajien) laatukriteereihin perus-
tuvaa tuetun tyollistymisen menetelmaosaamista.

Pidettyjen koulutusten tai tilaisuuksien ja suori-
tettujen tutkintojen seka osallistujien maara
Palaute ammattilaisilta

Ammattilaisten itsearvio osaamisesta

7. Keusote on mallintanut tyollistymista tukevan
sosiaalihuollon palvelupolun yhdessa asiakkai-
den ja verkostotoimijoiden kanssa.

Mallinnuksen tuotos Innokylassa
Sosiaalihuollon palvelupolun asiakkaiden tyo-
markkina-aseman muutokset

Palvelupolkujen seuranta (mm. palvelujen
kaytto, palveluntarjoaja, palvelun sisalto, aika-
janne)

Palvelujen vaikutusten arviointi
Asiakaspalaute

Yhteistydverkoston kokemukset

(Teksti suoraa lainausta hankesuunnitelmasta)

Hankkeessa tavoitellut vaikutukset

Lyhyella tahtaimella hankkeen kehittdmistoimenpiteiden kohteena olevien palveluiden asiakkaat saavat
tarkoituksenmukaisempaa palvelua, heidan tyo- ja toimintakykynsa vahvistuu, heidan tyomarkkinatilan-
teensa muuttuu yksilollisen tuen avulla paremmaksi ja heidéan yhteiskunnallisen osallisuuden kokemuk-
sensa vahvistuu. Vaikutuksia voidaan todentaa mm. kohderyhmien havaittujen ty6- ja toimintakyvyn arvi-
ointitulosten muutosten, tydmarkkina-aseman muutosten ja asiakaspalautteen avulla.
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Tyokykyhankkeen pitkan aikavalin vaikutusten odotetaan nakyvan tyéttdmyyden pitkittymisen vahentym
send, osatyokykyisten tyéttbmien tyo- ja toimintakyvyn parantumisena sekad heikossa tyémarkkina-ase-
massa olevien tydttémien tyollistymisen kohentumisena Keski-Uudellamaalla. Vaikutusten arvioinnissa ote-
taan huomioon mahdollinen COVID-19-pandemiaa seuraava heikko suhdannetilanne, joka todennékdisesti
liséa tyottomyytta.

Kuntatalouden nékokulmasta pitk&aikaistyottémyyden ratkaisemisella voi olla merkittavia positiivisia vaiku-
tuksia. Kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen maéra per pitkaaikaisty6ton on Keusoten kuntien alueella
keskim&arin noin 4506 euroa vuodessa. Valtioneuvoston selvityksen mukaan kunnan osarahoittaman toi-
meentulotuen maara per pitkaaikaisty6ton on noin 1087 euroa vuodessa. Pitkdaikaistydttbmien maara
Keusoten alueella on noin 2200. Jos hankkeen kehittamistoiminnan ansiosta saadaan pitkaaikaistyotto-
mista 10% tyollistettyd, vuotuinen saastopotentiaali kuntien nakdkulmasta on yhteensa noin 1,2 miljoonaa
euroa. Liséksi pitkaaikaistydttémien tilanteiden ratkaisemisella on kunnille ja valtiolle verotulovaikutuksia.
Tyollistyminen edistdd myds ihmisen hyvinvointia ja terveytta, minkd voidaan pitkalla aikavalilla odottaa
vahentavan myos sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntaa.

(Teksti suoraa lainausta hankesuunnitelmasta)

2.4. Hankkeen keskeiset riskit ja toimenpiteet niiden hallitsemiseksi

= Monialaista yhteistytta edistetddn hankkeen kaikilla tasoilla strate-
gisesta ohjausryhméasta operatiiviseen asiakastython

=  Yhteistydverkosto on tiiviisti hankkeessa mukana jo suunnitteluvai-
heen alusta alkaen

= Hankkeessa edistetaan yhteistydverkoston keskindista tuntemista
mm.

e yhteiskehittamisella (esim. tyopajat)

e arkisten yhteistyon rakenteiden luomisella (esim. viikko- tai
kuukausipalaverit, yhteystietolistat, vapaamuotoiset tutus-
tumiset)

e viestinnalla (esim. hankkeen yhteinen virtuaalitydskentely-
tila)

1. Monialaisen yhteistyon
haasteet estavat saavutta-
masta hankkeen tavoitteita.

= Hankkeessa selvitetaan yhteisen alueellisen tietopankin rakentami-
sen mahdollisuuksia eri organisaatioiden vélisen tiedonkulun helpot-
tamiseksi

= Hankkeessa kartoitetaan ja kehitetaan verkoston yhteisia arviointi-
mittaristoja seka yhteista asiakkaan tyokyvyn suunnitelmaa

= Hankkeessa edistetddn yhteistydverkoston keskindista tuntemista
ja matalan kynnyksen yhteydenpitoa mm.

e yhteiskehittdmisella (esim. tytpajat)

e arkisten yhteistytn rakenteiden luomisella (esim. viikko- tai
kuukausipalaverit, yhteystietolistat, vapaamuotoiset tutus-
tumiset)

e viestinnalla (esim. hankkeen kuukausikirje)

2. Ongelmat, puutteet ja hi-
dasteet tiedonkulussa vai-
keuttavat asiakas- ja kehit-
tamistyota.

= Hankkeeseen rekrytoidaan kokemusasiantuntija-kehittaja

= Asiakkaat ovat mukana hankkeen yhteiskehittamisessa esim. osal-
listumalla tydpajoihin, haastatteluihin, fokusryhmékeskusteluihin tai
vastaamalla kyselyyn

3. Palveluita kehitetdan or-
ganisaatiolahtoisesti asia-
kaslahttisyyden sijaan.
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Hankkeen aikana keratdan systemaattisesti asiakaspalautetta kehi-
tettavista palveluista

4. Tyontekijat eivat sitoudu
uusien toimintamallien to-
teuttamiseen kaytannossa.

Tyontekijat itse ovat kehittdmassa ja kokeilemassa uusia toiminta-
malleja

Tyontekijoilla on johto- ja esimiestason tason tuki muutoksille
Hankkeen tiedonkulkuun ja viestintdan kiinnitetaan erityistd huo-
miota (ks. liite 4. Hankkeen viestintdsuunnitelma)

Tyontekijoille mahdollistetaan tilaisuuksia reflektoida kehittdmistoi-
mintaa (mm. tydnohjaus, yhteiskehittdmisen tilaisuudet)

5. Hankkeen tuloksia ja vai-
kutuksia ei onnistuta toden-
tamaan tai saavuttamaan.

Ohjausryhma seuraa sdannollisesti hankkeen tuloksia ja vaikutuksia
suhteessa hankkeen tavoitteisiin, ja tekee seurannan pohjalta tarvit-
taessa ohjaavia toimenpiteita

Hankkeessa méaaritellaén tavoitekohtaiset mittarit tavoitelluille tulok-
sille ja vaikutuksille

Hankkeessa kerataan tietoa palveluista ja palveluiden vaikutuksista,
ja arvioidaan toiminnan vaikutuksia kerattyyn tietoon pohjautuen

(Teksti suoraa lainausta hankesuunnitelmasta)

2.5. Hankkeen organisoituminen

Tyokykyhanketta hallinnoi Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma. Hanke toteutetaan Keusoten alueella, jo-
hon kuuluu kuusi kuntaa: Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantséaléa, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula. Kuntien tyolli-
syyspalvelut, Uudenmaan TE-toimisto, Keski-Uudenmaan TYP ja Kela osallistuvat hankkeeseen tiiviisti yh-
teistybkumppaneina. Hankkeen organisoituminen on esitetty alla olevassa kuvassa. (Huom! Seuraavassa

hankesuunnitelman kuvassa TTK =

Tyokykytiimi.)

Ohjausryhma

i

Hankekoordinaattori

Hanke-

toimisto Tybryhma 1

ja tuen kehittéminen

Operatiivinen
TTK-tiimi

Tydéryhma 2
Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin Tuetun tyéllistymisen

kehittdminen

Laajennettu tyéryhma:
Keusoten ja yhteistyoverkoston
ammattilaiset ja asiakasedustajat

Hanketta ohjaa ohjausryhma@, johon kuuluu Keusoten sosiaali- ja terveyspalveluiden, TE-toimiston, kuntien
tyodllisyyspalveluiden, TYPin ja Kelan edustajia. Lisaksi ohjausryhmaan kuuluu hankkeen operatiivisesta
johtamisesta vastaava hankekoordinaattori. Ohjausryhmaén voidaan kutsua tarvittaessa edustusta myods
jarjestokentélté ja kokemusasiantuntijoista. Ohjausryhman muodostamisessa hyddynnetéaén olemassa ole-
via alueellisia yhteisty6n rakenteita. Useiden rinnakkaisten ryhmien sijaan Tyokykyhankkeen ohjausryhméa
tulee olemaan jatkossa pééasiallinen alueellinen tydkykyyn liittyvan yhteistyon foorumi, milla pyritdan te-
hostamaan alueellista yhteistydta. Ohjausryhma vastaa hankkeen strategisesta ohjaamisesta seka hank-
keen etenemisen ja tavoitteiden saavuttamisen tukemisesta ja seurannasta. Ohjausryhma kokoontuu hank-
keen suunnitteluvaiheessa sovittavalla aikataululla.
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2.6.

Projektipaallikké on kokonaisvastuussa hankkeesta, johtaa Tydkykyhankkeen operatiivista toimintaa ja to
mii hankehenkiléston esimiehena. Projektipaallikko rekrytoidaan tydskentelemaén hankkeessa taysipaivai-
sesti. Projektipaallikkoé tukee tydryhmien ty6ta, huolehtii hankkeeseen liittyvista koordinointitehtavista ja
vastaa hankkeen etenemisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta kaytannon tasolla.

Tyokykyhanketta varten perustetaan kaksi tydryhmaéa toimenpidekokonaisuuksia mukaillen. Ensimmainen
tydryhma keskittyy ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen kehittdmiseen osana sosiaali- ja terveyskeskusta.
Toisen tydryhman tehtavanda on edistaa tuetun tyollistymisen toimenpidekokonaisuutta. Tyoryhmét vastaa-
vat kaytadnnon yhteiskehittdmisesta, toimintamallien méaarittelysta ja kuvaamisesta seka toimintamallien
kayttéonotosta ja juurruttamisesta. Molempia tyéryhmia tukee yksi taysiaikaisesti hankkeessa tytskente-
leva hankesuunnittelija.

Hankkeen kehittamisty6pajoihin ja muihin tilaisuuksiin voidaan tarvittaessa kutsua laajempi joukko ammat-
tilaisia muualta sote-keskuksesta, Keusotesta tai yhteistydverkostosta. Operatiivinen Tyokykytiimi vastaa
keskitetyn monialaisen ty6- ja toimintakyvyn arviointipalvelun toteuttamisesta asiakkaille. Liséksi hankkeen
toteutusta tukee rakenneuudistus- ja tulevaisuuden sote-keskushankkeessa perustettava Keusoten keski-
tetty hanketoimisto (mm. taloushallinto, viestint&, raportointi).

(Teksti suoraa lainausta hankesuunnitelmasta)

Lisays hankesuunnitelmaan

Heti hankkeen alkaessa havaitsimme puutteen hankesuunnitelmassamme ja teimme lisdysesityksen han-
kesuunnitelmaan STM:lle, joka hyvaksyttiin. Lisdyksella ei ollut kustannusvaikutuksia hankkeen kokonais-
budjettiin. Hankkeeseen palkattiin kehittajatoimintaterapeutti (myohemmin tyokykykoordinaattori), jonka
tehtavana on ollut edistda toimenpidekokonaisuuden 1 tavoitteita tyokykya tukevasta ja tyokyvyttomyytta
ehkaisevasta nakokulmasta erityisesti Keusoten terveysasemilla tehtavassa tyossa. Lisaysesityksessa ol-
leet perustelut (teksti suoraa lainausta hankesuunnitelmasta):

Kehittgja-toimintaterapeutti tulisi tydoskentelemé@éan osana avoterveydenhuollon Kanta- ja Episoditiimeja,
joissa han vahvistaisi ja liséisi timien osaamista tyokyvyn tuen tarpeiden varhaisemmassa tunnistamisessa
ja monialaisessa yhteistydssa. Kanta- ja episoditimeissa tulisi nykyista paremmin tunnistaa mahdollisesti
tuleva tydkyvyttdmyys esim. usein uusittavien tai jatkettavien sairauspoissaolojaksojen ja uusiutuvien ty6t-
tomyysjaksojen herattdma epailys ja myods reagoida naihin riittavilla kuntouttavilla toimilla riittavan var-
hain. KehittAmistoiminnan tavoitteena olisi asiakkaiden tuen tarpeiden varhaisempi tunnistaminen, ammat-
tilaisten tiiviimpi yhteisty® tyokyvyn tukemisessa perusterveydenhuollon palveluissa, entistad varhaisemmat
arviointi- ja kuntoutustoimet seka tyottomyyden tai sen pitkittymisen ehkaisy. Kehittdja-toimintaterapeutti
voisi tiimin jasenena kehittdd Kanta- ja Episoditimeissa kaytettavia tyokyvyn arviointivalineita, fysiotera-
peutin ja toimintaterapeutin rooleja ja tehtavia tiimeissa tyokyvyn tukemisen nakoékulmista. Han voisi myos
pureutua erityisesti asiakkaan tydympariston, tyon ja tyontekijan tyokyvyn yhteensovittamiseen ja tehda
tiivista yhteisty6ta myods tyopaikoilla aidoissa tydymparistoissa, jotta tydhon paluu sairauden tai vamman
jalkeen tapahtuisi mahdollisimman pian, ilman etta sairausloman tarve pitkittyisi tai uusiutuisi tai asiakas
menettaisi ty6- tai opiskelupaikkansa.

Taydennyksen vaikutusten arviointi:

Taydennyksella saisimme hankkeen aikana vahvempaa panostusta tyottomyytta ja tyokyvyttdmyytté eh-
kaiseviin palveluihin ja palveluketjuihin. Talla olisi suuri merkitys

= asiakkaiden saamien varhaisempien, laadukkaampien ja oikea-aikaisten palvelujen,

= heidan kokonaistilanteen ja sosioekonomisen aseman,

= kunnille ja valtiolle kohdentuvien kulujen,

= ja koko Tyokykyhankkeen paremman vaikuttavuuden néakdkulmista.

Lisays ei aiheuta lisakuluja, vaan kulut pystytééan kattamaan hankkeen talousarvion mukaisesti, kayttamatta
jAaneista palkkakustannuksista. Eli kaikki mitéd hankkeessa on suunniteltu tehtavaksi, tulisi tehty&, ja sen
liséksi saisimme samalla rahalla aikaan enemmén ja kohdennettua kehittamistoimintaa vahvemmin myds
varhaisempaan tyokyvyn tukeen tulevaisuuden sote keskuksissa.
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3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

3.1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi tulevaisuu-
den sote-keskusta

3.1.1. Tyo6kyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen

Toteutus

Tyokyvyn tuen tiimi on hankkeessamme nimetty Tyokykytiimiksi. Tyokykytiimin rekrytoinnit onnistuivat hy-
vin ja tiimi aloitti tyonsé 22.3.2021. Tiimi keskittyi aluksi tydstamaan kuntoon asiat, jotka olivat edellytyksena
asiakastyon aloittamiselle. Tata tyostamista tehtiin tiimin tiiviissé yhteistydssa strukturoidun suunnitelman
ja aikataulun mukaisesti. Asiakasty® aloitettiin 12.4.2021. Tyokykytiimissa toimintamalli perustuu monialai-
selle yhteistyélle seka tiimin kesken etté asiakkaan muun verkoston kanssa.

Tyokykytiimin perustehtava on arvioida heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien kuntalaisten ty6- ja
toimintakykya monialaisesti. Asiakkaiden liséksi Tyokykytiimin tyon kohderyhméaa ovat alueen ammattilai-
set, jotka tyoskentelevat tydelaman ulkopuolella olevien tydikaisten kanssa. Tyokyvyn tuen tarpeiden tun-
nistamisen avuksi olemme kehittdneet monenlaisia konsultaatiokeinoja ja -kanavia, joiden kautta voi kysya
apua ja tukea omaan tybhonsa tyokyvyn tukeen ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa ja kysymyksissa, mah-
dollisimman matalalla kynnyksella.

Tyokykytiimin toimintamallia l&hdettiin heti alusta alkaen kuvaamaan Ty6kirjaan, tiimin yhteiseen tydvali-
neeseen. TyoOkirjaa on tdydennetty ja muokattu koko ajan toiminnan edistyessa ja muuttuessa. Tyokirjassa
kuvataan palvelu, prosessi, asiakkaat, timin jasenten roolit ja tehtavat, kaytettavat menetelmat, muistetta-
vat asiat, verkosto ja dokumentointi.

Varhaisen vaiheen tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen mallia on edistetty tyokykykoordinaattorin jalkau-
tumisella terveysasemille, kehittamalla tyottémien terveystarkastusprosessia seka kouluttamalla hoitajia,
laékareita ja kuntoutuksen ammattilaisia. Tyokyvyn tuen arviointiosaamista olemme lisanneet erilaisten
koulutusten ja tyopajojen avulla. Toiminta- ja fysioterapeuteille on ollut tarjolla yhdekséan teematyopajaa.
Olemme myos tydstaneet Keusoten kuntoutuskeskuksen tydikaisten osaston (osasto 2) kanssa tyokyvyn
tukemisen menetelmia ja valineitd osaksi osaston prosesseja.

Asiakasvastaavamallia emme kehitténeet sellaisenaan, vaan se sisaltyi osaksi Tyokykytiimin toimintamal-
lia, jossa olemme kuvanneet vastuutydntekijan tehtavaa, roolia ja vastuita. Toisaalta olemme tunnistaneet,
ettd asiakasvastaavan roolissa voi toimia myds joku muu tyotekija asiakkaan verkostosta ja olemmekin
pyrkineet vahvistamaan verkoston roolia asiakkaan kokonaisvaltaisessa tukemisessa.

Tyokyvyn tuen arvioinnissa olemme hyédyntaneet hankkeessa kaytdssa ollutta Kykyviisaria. Kykyviisari on
ollut hankkeessa kaytossa Tyokykytiimilla ja tyévalmentajien tiimilla asiakastydsséa ja se on koettu hyvaksi
puheeksiottamisen ja keskustelun valineeksi. Kykyviisari on hankkeen tyotiimien lisaksi otettu Keusotessa
systemaattisesti kayttoon Sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssa, kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla ja
kayttéonottoa on valmisteltu myds Mielenterveys- ja paihdepalveluissa, Keusoten omissa asumisyksi-
koissa. Kykyviisarin lisdksi Tyokykytiimi on kerannyt tietoa asiakkaista, ja heidan tuen tarpeistaan, koko
hankkeen ajan erilliseen tilastointitaulukkoon ("Tydkseliin”).

Sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssa on kehitetty ja pilotoitu tyd- ja toimintakyvyn arviointijaksoja osana
kuntouttavan tyétoiminnan palveluja. Arviointipilotteja on toteutettu ryhmamuotoisessa palvelussa, yksil6-
asiakkailla ja ostopalveluissa. Projektipaallikkd ja Tyokykytiimin jAsenia on ollut mukana arviointipilottien
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tyobkyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen tueksi molemmilla hankkeen tyétiimeilla on ollut viikoittaiset asia-
kascasekokoukset. Liséksi Tyokykytiimilla on ollut tarjolla verkoston toimijoille monenlaisia konsultatiivisia
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tapaamisia, joiden tarkoituksena on ollut tydkykyyn ja ty6llistymiseen liittyvan osaamisen ja palvelutieto
suuden lisddminen alueen ammattilaisten keskuudessa. Yksi esimerkki tastd ovat Kohtaamot, joissa on
viikoittain kasitelty erilaisia tyokyvyn ja ty6llistymisen tukeen liittyvia teemoja alustusten kautta ja joissa
ammattilaiset ovat voineet kysya tydssaéan kohtaamistaan tyokyvyn ja tyollistymien tukeen liittyvista tilan-
teista ja asioista.

Asiakasosallisuus on ollut vahvasti mukana hankkeen valmistelussa, rekrytoinneissa ja kaikessa hankkeen
aikaisessa tekemisesséa. Tyokykytiimissa on tydskennellyt kokemusasiantuntija, joka on osallistunut kaik-
keen Tyokykytiimin tekem&an kehittamistyohon, tiiviisti asiakastyohon ja tavannut asiakkaita myds itsenéai-
sesti. Hanen lisdkseen on kaytetty myts muita kokemusasiantuntijoita vertaistukihenkildina. Kaikilta asiak-
kailta ja yhteisty6tahoilta on keréatty systemaattisesti palautetta ja palautteen keruusta ja kasittelysta on
muodostettu jatkuvan arvioinnin malli, joka on osa Ty6kykytiimin toimintaa.

Tulokset

Tyokykytiimin toimintamalli 16ytyy Innokylasté. Toimintamalli kaikkine vaiheineen ja ty6tehtavineen on ku-
vattu yksityiskohtaisesti Tyokirjaan, joka on kaytannon tydvaline ja perehdytyksen seka tydmuistin tuki tii-
min jasenille. Tyokirjan tarkka versio kaikkine tietoineen, liitteineen ja linkkeineen on Tyokykytiimin kaytet-
tavissa tiimin yhteisella Teams alustalla. Tydvalineena tydkirja on myos jatkuvasti muuntuva ja tyén mukana
elava. Tyokirjasta on julkaistu Innokylaén versio, jossa kaikki siséltdalueet ovat nahtéavissa. Versiosta on
poistettu ainoastaan, siséisia, eli ei julkisia tietoja ja linkityksia.

TyoOkykytiimi on ollut hankkeen aikana mukana yhteensa 474 asiakkaan prosessissa. Monialaisessa tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnissa on ollut hankkeen aikana 172 asiakasta, joista tyoparity6lla on autettu 43 asia-
kasta. Konsultaatioasiakkaita on ollut 302. Alla olevissa kaavioissa on kuvattuna tilastotietoja Ty&kykytiimin
arviointipalvelussa olleista asiakkaista:

Asiakkaiden taustatiedot

Asiakkaat kunnittain Asiakkaat ikaryhmittéin Asiakkaat tyottomyyden keston mukaan

53 84
36
30 g
27 4 41
26 7]
21 1 32
15 :
g 10
: ,
4 e
= = "
Alle vuoden Noin 1-2 Noin 2-5 Noin 5-10  YIi 10 vuotta

Hyvink8a Jarvenpad Maniséla Nurmijérvi Pomainen  Tuusula Alle 25 25-34 vuotta 35-44 vuotta 45-54 vuotta yli 55 vuotta wotta wuotta wuotta

43

Tyokykytiimin asiakkaiden taustatietoja

Palveluun tuleminen

Asiakkaat IGhettavéan tahon mukaan Saapuneiden ldhetteiden madard kuukausittain (04/2021-12/2022)

Keusote Aikuissosiaality I 17
Keusote Sosiaalinen kuntoutus NN 22

Keusote Mipa N 2

Keusote Avoterveydenhuolto NN 13
Keusote Kuntoutuspalvelut M3

TE-palvelut I 60

Kela 11

TYP W 11

Kuntien tydliisyyspalvelut INI—m 37

Mou 0 Huhti Touko KesG Heind EHo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Eo  Syys Loka Marras Joulu
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Asiakkaiden ohjautuminen Tyokykytiimiin
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Asiakkaan tilanne tydkykypalveluun
ohjautuessa

tyo1on tydnhakijo R 125

tydvoiman ulkopuolella | 5

sairaslomalla [l 2

kuntoutustuella | 2

osa-aikaeldkkeela J 4

kokoaikaelGkkeelld

=

Tyokykytiimin asiakkaiden status tulovaiheessa

Palvelun aikana on toteutettu yli 1800 palvelutapahtumaa, joista puolet on tapahtunut lAsnatapaamisina ja
loput ovat koostuneet puheluista, etdtapaamisista, viesteista ja verkoston konsultoinnista ja kokoamisesta.
Asiakkaiden kohtaamiset ovat padosin toteutuneet asiakkaiden omissa kunnissa heille mahdollisten tapaa-
mispaikkojen tiloissa. Palvelun aikana asiakkaille on tehty terveystarkastuksia, fysioterapia-arviointeja, toi-
mintaterapia-arviointeja, arvioitu palveluiden tarvetta, jarjestetty vertaistukea, koottu monialaisia arviointeja
seké ohjattu tarvittavien palveluiden aarelle, myés auttaen asiakkaita niihin ohjautumisessa. Eniten ohjauk-
sia tiimin palvelun aikana ja jalkeen on tapahtunut hoitamattomien terveysongelmien vuoksi terveyspalve-
luihin (noin puolet) ja seuraavaksi eniten Keusoten kuntoutuspalveluihin seka mielenterveys- ja paihdepal-
veluihin. Palvelun eli monialaisen arvioinnin toteutuksen jalkeen asiakkaita on ohjautunut mm. elakkeelle,
tydhon, kuntouttavaan tydtoimintaan, TE-toimiston palveluihin ja terveydenhuollon palveluihin. Konsultaa-
tioasiakkuuksissa monen asiakkaan tilanteen edistymisté on varmisteltu tarvittavan oikean palvelun piiriin
paasemiseksi, jotta asiakkaan asian hoito ei jalleen keskeydy. Alla olevissa kaavioissa on kuvattuna tilas-
totietoja palvelun aikaisista palvelutapahtumista ja asiakkaiden tilanteesta palvelun paattyessa:

Palvelutapahtumat Palvelutyypit
e N
Ensitapcaminen I 114 kaynti I 7::
Lahtstilanteen sehvitys M- 262

Kotikaynti [l 67
Suunnitelmo I 108

Vdliarvicinti I 10 Puhelv I /o=

Loppuarvicinti

3
viesti [l 28

Tapoaminen NN 215

Arviointi I 129 Etétapaaminen [l 64

Lausunto I 11 Tydpaikka- tai asiointikéynti | 13
Yhteydenpito (esim. ohjaus,
neuvonta, fuki)

Seuranta I 105

I 521
lIman asiakasta [l 93

Verkostotapaaminen N 928 Muu |0

Tyokykytiimin palvelun aikaiset palvelutapahtumat
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Palvelun paattyminen

Minne asiakas ohjautuu Asiakkaan filanne tyokykypalvelun
tyokykypalvelusta padttyessa
012345678 3101112131415161 718192021 012345678910 NAA436NAPED2ILIEDRB0

Osa-cikai lkkatys = 1
sa-aikainen palkkatyd palkkatydssa W 1

Kokoaikainen palkkatyd o

Koulutus el 2 ty8t6n tydnhakiia  INEEEEEEEEEEE—— 2

Kuntouttava tydtoiminta e 2
Ladkinnélinen kuntoutus m 1 tybveiman ulkopudiella | 0
Hoitokontakli nsss— 20 sairaslomalla I S
Ammadtilinen kuntoutus = 1
Sairausoma . 3 kuntoutustuella Wl 1
Osa-akaeldke | 0 ) N N
TybkyvyHomyyseldke i osa-aikaeldkkeela B 1

TEpalvelut w3 kokoaikaeldkkeela [l 2
Tydvalmennus/tyShonvalmenn.. ——— 5

Muu 0 muuy o

Tyo6kykytiimin asiakkaiden tilanne palvelun paattyessa

15 asiakasta on halunnut ja saanut palvelun ajaksi vertaistukihenkilon, jonka kanssa he ovat tavanneet
jaltai olleet muutoin séaanndllisesti yhteydessa. Vertaistukihenkild on antanut asiakkaille tukea ja kannus-
tusta seké auttanut konkreettisesti asioiden hoitamisessa ja oman tilanteen setvimisessa. Vertaistukihen-
kilé on tavannut asiakkaita 2-18kk ajan, asiakkaan tilanteesta ja tarpeesta riippuen. Yhteensa vertaistukea
on Tydkykytiimin asiakkaille hankkeen aikana annettu 215 tuntia.

Konsultaatioasiakkaita on Tyokykytiimilla ollut 302. Taman lisaksi tydkykykoordinaattori on antanut apuaan
ja tukeaan useiden kymmenien (kirjattuja 50, ndiden liséksi paljon kirjaamattomia) asiakkaiden tilanteisiin
kiertdesséan terveysasemilla. Tyokykytiimin ohjattuja konsultaatiokysymyksia on tullut eniten aikuissosiaa-
litydstd, TE toimistosta, kuntien tydllisyyspalveluista ja terveydenhuollon vastaanottopalveluista. Valtaosa
yhteydenotoista on tullut puhelimitse ja séhkdpostipyynnéilla. Potilastietojarjestelman ja laékarin puhelimen
kautta tulleita konsultaatioita on ollut 41 asiakkaan asioissa. Konsultaatiot ovat paaosin johtaneet ohjaami-
seen erilaisten palvelujen piiriin. Eniten ohjauksia on tehty terveyspalveluihin. Ohjauksia on tehty myés mm.
te toimistoon, Kelaan, ammatilliseen kuntoutukseen, tai muihin kuntoutuspalveluihin. Konsultaatiossa mer-
kittavassa roolissa on ollut myds eri toimijoiden yhteen saattaminen, yhteistietojen antaminen ja kannusta-
minen yhteydenottoon toisen palvelun ammattilaiseen, joka on jo ollut asiakkaan palveluverkostossa aiem-
min mukana. Terveysasemilla tyokykykoordinaattori on ohjannut asiakkaita esim. toiminta- ja fysiotera-
peutin arviointiin, Kelan palveluihin tai laakarin vastaanotolle. Laékarille puhelimitse ja potilastietojarjestel-
man kautta tulleissa konsultaatioissa on neuvottu ladkéreitd ja hoitajia lausuntojen, hakemusten ja lahet-
teiden tekemisessd, terveydentilan kartoituksessa ja kuntoutuksen arvioinnissa.

Tyokykytiimin toiminnasta tehtiin vaikuttavuuden arviointia NHG:n toimesta ja raportti 16ytyy Innokylasta.
Tyokykytiimin kustannukset téllaisenaan ovat n. 650 000 euroa vuodessa. Tasta valtaosa on henkilost6-
kustannuksia seka ostopalveluja (laékéari- ja psykologipalvelut). Toiminta on kustannusneutraalia, kun 15
asiakasta tydllistyy ja kustannusvaikuttavaa jos kun 20 asiakasta tyéllistyy. On hyva myds tunnistaa, etta
tydllistyminen ei monellakaan asiakkaalla ole viela Tyokykytiimista seuraava vaihe omassa prosessissaan.
Tehtyjen toimien ja yhteisen suunnitelmallisen tyon kautta tydllistyminen tai uuden ty6hon johtavan polun
Ioytaminen on kuitenkin mahdollista ja todennakdisempaa kuin ilman toimenpiteitd. Kustannuksissa on
huomioitu valtiolle, hyvinvointialueelle ja kunnille kohdentuvat kustannusvaikutukset. Naiden liséksi on eri-
tyisesti huomioitava inhimilliset vaikutukset, joita jumiutunut ja pitkittynyt tyokyvyttomyys seka ty6ttomyys
ihmiselle aiheuttavat, myos ylisukupolvisesti.
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Asiakkailta ja yhteistydtahoilta on keratty palautetta ja sitd on kasitelty Ty6kykytiimin kokouksissa ja kehi
tamispaivissa seka poimittu sielté toiveet ja tarpeet toiminnan kehittamiselle. Palautteiden tuloksista tar-
kemmin luvussa 3.5.

Ohjausryhmalle on tehty kysely hankkeen toimista ja niiden tarpeellisuudesta hankkeen jalkeen. Ohjaus-
ryhma naki kaikki hankkeessa tehdyt toimet tarpeeseen vastaavina seké tarpeellisina toteuttaa ja jatkaa
niitd myos hankkeen jalkeen.

Kykyviisarin tuloksista tarkemmin luvussa 3.5.

Kohtaamot ovat olleet yksi tydkyvyn ja tydllistymisen tuen tarpeiden tunnistamiseen liittyvan osaamisen ja
palvelutietouden lisdamisen foorumi, jossa on myos ollut mahdollisuus kysya ja konsultoida. Kohtaamoita
on toteutettu 59 ja osallistujia on ollut yli 830. Kohtaamoista lisaa tietoa luvussa 3.4.

Tyokykykoordinaattorin jalkautumista terveysasemille oli vaikeaa saada alkuun koronatilanteen ja terveys-
asemilla kdynnissa olleen merkittavan rakenteellisen muutoksen, tiimimallin kayttéénoton, vuoksi. Kun jal-
kautuminen tiimeihin viimein vuoden yrittamisen jalkeen alkoi kesalla 2022, oli vastaanotto hyvéaa ja toivot-
tua. Tastéa hyvasta vastaanotosta huolimatta esim. tyokykykysymyksen jalkauttaminen osaksi hoidon tar-
peen arviointia jai tekematta hankkeen aikana. Ty6ttdmien terveystarkastuksen kehittdmisessa oli samoja
haasteita. Uusi tiimimalli aiheutti sen, etté terveystarkastukset olivat kaikkien hoitajien tehtéavana, eika pro-
sessin kehittdmistydhon tahtonut I6ytya aikaa, tekijoitd, saati tahtotilaa. Kun tiimimallin kehityskaari eteni,
selkeytettiin myos tyottdmien terveystarkastusten tekemista ja niitd tekemaan nimettiin hoitajia. Taman jal-
keen myo6s ohjeistusten ja perehdytysten ym. tyélle tarjottavan tuen tekeminen ja tarjoaminen helpottui
oleellisesti. Ohjeet tyottomien terveystarkastuksen tekemisesta saatiin valmiiksi ja perehdytys hoitajille
seka lahettaville tahoille aikataulutettua ja alkamaan.

Tyopajat kuntoutuskeskuksen osasto 2 (tytikéaisten osasto) henkiloston kanssa lahtivat liikkeelle vastaa-
maan henkilostolta nousseisiin tarpeisiin. Tyopajoissa idecimme ja tydstimme esiin nousevia tarpeita ja
teemoja; prosessia, mittareita ja ryhméa-/vertaistoimintaa. Nama kehittdmisaihiot jaivat viela kesken ja nii-
den tydstaminen jatkuu hankkeen jalkeen osana Kuntoutuskeskuksen normaalia kehittdmistoimintaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen arviointipilotit toteutuivat hankkeen aikana kuntouttavan tyétoiminnan yksikoissa.
Ryhméamuotoista arviointijaksoa pilotoitiin kolmen ryhméan kanssa Jarvenpaassa ja Mantsalassa. Ryhman
rakenteesta ja sisalldistéa on kuvaukset seka materiaalit tehty ja ne voidaan ottaa kayttdon hankkeen jalkeen
muissa sosiaalisen kuntoutuksen toimintayksikoissa. Yksildasiakkaiden arviointijaksoa pilotoitiin Nurmijar-
vella. Tahan liittyva rakenne ja lomakkeet on luotu ja kuvattu, joten yksil6llisia arviointijaksoja voidaan nai-
den avulla toteuttaa hankkeen jalkeen muissakin toimintayksikoissa. Ostopalveluissa puolestaan oli jo Kil-
pailutettu kuntouttavan tydtoiminnan arviointijakso, mutta tata palvelua ei oltu hyddynnetty. Pilotin aikana
kerattiin tietoa palveluntuottajilta heidan osaamisestaan seka tarjonnastaan ja ohjattiin ensimmaiset asiak-
kaat taméan ostopalvelun piiriin. Prosessi ostopalveluissa toteutuvaan arviointijaksoon on nyt kuvattu ja oh-
jeistus jaettu kaikille sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajille, jotka voivat asiakkaita jatkossa ko. palve-
lujen piiriin ohjata.

Varhaisen vaiheen tyokyvyn tukeminen -mallin ja ohjeen tekeminen on toteutunut pitkalti Tyokykytiimin
tekeméand, emmeka ole paasseet osallistamaan ammattilaisia yhteiskehittdmiseen esim. vastaanottopal-
veluista. Ohjeita on jossakin maarin saatu tehdyksi ja kokoon, mutta niiden koekayttod ja jalkauttaminen
jaavat talla hankekaudella kesken.

Vertaistukihenkildita rekrytoitiin hankkeeseen odotettua vahaisemmin. Asiakkaat ovat jossain méaarin vie-
rastaneet vertaistukea, ja kynnys tarjotun tuen vastaanottamiselle on ollut oletettua suurempi. Ne asiakkaat,
jotka ovat tehneet yhteisty6ta vertaistukihenkilon kanssa, ovat olleet saamaansa tukeen erittain tyytyvaisia
ja ovat tukea myds saanndllisesti hyddynténeet. Vertaistukihenkild on pystynyt kannattelemaan ja tuke-
maan asiakkaita lapi koko arviointiprosessin; olemalla yhteydessa ja tapaamalla asiakkaita ammattilaisten
tapaamisten valilla keventden ammattilaisten tydaikaa ja -taakkaa, seké saattelemaan ja rohkaisemaan
asiakkaita littymaan oman alueen osallisuutta tukevien palvelujen piiriin. Erityisen paljon asiakkaat ovat
hydtyneet toivon ndkokulmasta, jota he ovat vertaistuen kautta saaneet.

Yritimme saada aikaan oppilaitosyhteisty6ta, liittyen tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen, monialaiseen
yhteisty6hon tyokyvyn arvioinnissa ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Toiveenamme oli kokeilla yhteisia
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opintojaksoja, joissa osallistujina olisivat olleet sosionomiksi, terveydenhoitajaksi, fysioterapeutiksi ja to
mintaterapeutiksi opiskelevia, Keusoten ammattilaisia sek& kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita. Opinto-
jaksolla opiskelijat olisivat oppineet tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistamisesta ja arvioinnista, asiakastyosta
ja monialaisesta yhteistydsta. Ammattilaiset olisivat saaneet uusinta tietoa menetelmista ja ohjausta omaan
tyo- ja toimintakyvyn arviointitydbhon. Asiakkaat olisivat saaneet tietoa omasta tyd- ja toimintakyvystéaan
erilaisten arviointien kautta. Yhteisty0 kuitenkin typistyi oppilaitoksesta johtuvista syistd koskemaan vain
sosionomiopintoja, ilmidpohjaisella pohdinnan ja ideoinnin tasolla yhden opiskelijaryhmén kanssa.

Itsearviointi

Tahan osioon liittyvisséd hankkeen tavoitteissa lupasimme:

Kaynnistaa ja vakiinnuttaa Keusoten keskitetty monialaisen tyd- jatoimintakyvyn arvioinnin

(Tyokykytiimi) palvelu.

= Pilotoida, laajentaa ja vakiinnuttaa Tyokykytiimin toiminta pysyvéaksi osaksi Keusoten ty6lli-
syytta tukevia palveluita.

= TyoOkykytiimin palvelun avulla kartoittaa monialaista tyo- ja toimintakyvyn tukea tarvitsevien
tyottémien asiakkaiden tarpeet yhdessa asiakkaan ja laajan asiantuntijaverkoston kanssa.

= Yhtendistad alueellisesti tyo- ja toimintakyvyn arviointia.

Tuottaa ja kehittaa palveluita tietoon pohjautuen.

= Kehittda ja tuoda tutkittuun tietoon perustuvat, yhteiset tyo- ja toimintakykymittarit osaksi sys-
temaattista arviointia, kuntouttavia palveluita ja tyollistymisen tuen palveluita.

= Ottaa kayttoon kansallisesti yhtenaisia, rakenteistettuja kirjaamisen ja dokumentoinnin tapoja.

= Kehittdd verkoston yhteisesti hyodynnettavaa asiakkaan tyokyvyn tuen suunnitelmaa ja yh-
teensovittaa se asiakkaan muiden suunnitelmien kanssa.

Tyokyvyn tuen tiimin eli Tyokykytiimin osalta hanke taytti padosin tavoitteensa. Tydkykytiimin monialaista
toimintamallia on kehitetty ja jalostettu koko hankkeen ajan. Toiminta on kéynnistetty ja se on I6ytéanyt koh-
deryhméansa ja yhteistydverkostonsa erittdin hyvin. Alueemme kunnat toivoivat hankesuunnitelmavai-
heessa, ettd Tyokykytiimin huomio kohdistuu etenkin niihin asiakkaisiin, joilla on pitkittynyt ja jumiutunut
tilanne ja jotka ovat erityisen heikossa tyomarkkina-asemassa. Asiakkaista ja heidan tyo- ja toimintakyvys-
taan keratyn tiedon pohjalta ja perusteella olemme tavoittaneet juuri tatd kuntien toivomaa asiakasryhmaa.
Tiimin toteutus monialaisesta yhteistydsta on ollut laajempi, mitda monissa muissa hankkeissa ja monialai-
sissa palveluissa, pitden sisallaan ammattilaisia myds kuntoutuksesta ja sote palvelujen ulkopuolelta seka
kokemusosaamisen. Toiminnan vakiinnuttamisessa emme onnistuneet ja Tydkykytiimi jatkaa toimintaansa
hankerahoitusten turvin. Toiveena ja tavoitteena oli, etta toiminnalle olisi [8ydetty vakituinen rahoitus, mutta
aloittavan hyvinvointialueen budjettiin tata ei saatu mahtumaan. Tydkyvyn tuen tiimien toiminta olisikin hyva
sanoittaa selkedmmin osaksi kaikkien hyvinvointialueiden toimintaa ja sille tulisi valtion taholta kohdentaa
myds korvamerkittyd resurssia. Nykytilanteessa hyvinvointialueelle myénnettéva rahoitus ei mahdollistanut
uuden palvelun lisaamista talousarvioon, vaikka kustannusvaikutuksia onkin hankkeen aikana arvioitu ja
yhteiskunnallisen sekéa kuntatalouden nakdkulmasta toiminta on vahintaankin kustannusneutraalia ja kus-
tannusvaikuttavaa jo yllattdvan pienillékin tyollistyneiden asiakkaiden maarilla.

Monialainen yhteisty® on nayttaytynyt erittéin tarpeellisena ja se on antanut kokeneillekin tydntekijéille uutta
tietoa ja uusia ndkodkulmia kollegoiden osaamiseen: vaikka olisi tiennyt muiden ammattilaisten olemassa-
olosta jo aikaisemmin, vasta tyon yhdessa tekeminen rinnakkain, on tuottanut esille sen osaamispaaoman,
jota eri ammattilaiset voivat toisilleen ja yhdessa tuottaa entisen perakkain tydskentelyn sijaan. Tassa
olemme tehneet merkittavaa muutostyota, myos Tyokykytiimin ulkopuolella, Keusoten siséisessé ja ulkoi-
sessa verkostossa. Merkittdvaa muutostydta on tehty myos poislahettamisen kulttuurin murtamisessa, tyén
yhteisessa ja samanaikaisessa tekemisessa seka asiakastyon kumppanuuden liséamisessa Tyokykytiimin
toimiessa konkreettisena esimerkkina yhteisestd monialaisesta tydsta perékkaisten toimien sijaan.
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Hankkeen aikana on yhtenaistetty ty6- ja toimintakyvyn arviointia keskitetyn palvelumallin avulla. Yhtenai
tdmista on tehty myos vaikuttamalla tyéttémien terveystarkastuksen malliin Keusotessa. Eri ammattilaisille
on tuotettu tukea ja ohjeistusta tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen ja arviointitydn tueksi, mutta osin
ohjeiden jalkauttaminen sekd osaamisen lisddminen ja jakaminen jaa hankkeen aikana keskeneréiseksi.
Ohjeiden ja materiaalien tuottaminen on myos jaényt vaillinaiseksi kehittdmiskumppanuuksien puuttuessa
esim. perusterveydenhuollon vastaanottopalveluista. Tyokykyasioiden systemaattista puheeksiottoa ja
esim. tyokykykysymyksen saamista osaksi hoidon- ja palvelutarpeen arviointia emme hankeaikana saa-
neet tehdyksi. Tahan olisimme tarvinneet tiivimmat yhteydet tiimimallin ja asiakasohjauksen kehittAmista-
hojen kanssa. Vastaanottopalvelujen kanssa tehtava kehittamisty® on ollut haastavaa koronasta, resurssi-
pulasta ja suurista samanaikaisista muutoksista johtuen. Sama ilmi6 on ollut esilla myds yhteistydssa asia-
kasohjauksen seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa.

Tavoite tietoon perustuvien ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen palvelujen tuottamisesta on ollut haas-
teellista hankeaikana, jolloin olemme paasseet vasta keraamaan tietoa ja lisdédmaan ymmarrystamme asi-
akkaiden ja verkoston tarpeista. Tiedonkeruu on edellyttényt luovia ratkaisuja ja erillisia toimenpiteitd, koska
kaytdssdmme olleet asiakas- ja potilastietojarjestelméat eivéat ole tukeneet yhtenaisté ja systemaattista tie-
donkeruuta koko alueelta. Ennen hanketta kaytdssa ei ole ollut mitdan yhdenmukaisia tyo- ja toimintakyvyn
mittareita. Tietoa ei mydskaan ennen hanketta ole dokumentoitu tai keratty yhdenmukaisesti. Nyt hankkeen
aikana tietoa on kertynyt Tyokseliin Tyokykytiimin asiakkaista ja Kykyviisariin tydkyvyn ja tyollistymisen
tuen palvelujen piirissé olevista asiakkaista (TyOkykytiimi, tydhdnvalmennus, kuntouttava tyotoiminta).
Hankkeen paattyessa tietopohjaa on jo enemman, mutta tiedonkeruu edellyttéda edelleen jatkossa erityista
ponnistelua ja tiedonkeruun integroimista tuleviin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Talla hetkella pys-
tymme tilastollisesti kuvaamaan Tyokykytiimin asiakkaita, heidan tulotilannettaan, tyollisyys/tyottomyyshis-
toriaansa, palvelutarpeitaan, annetun palvelun sisaltda ja kestoa seka jatkosuunnitelmia ja ratkaisuja pal-
velun jalkeen. Kykyviisarista pystymme tarkastelemaan asiakkaiden kokemia muutoksia heidéan ty6- ja toi-
mintakyvyssaéan eri palvelujen aikana. Tiedon keruusta puuttuu kuitenkin viel& kerroksellisuus ja tiedon
muuntaminen paatoksentekoa ja johtamista tukevaksi tausta-aineistoksi.

Koko Keusoten kattavia yhtendisia tyo- ja toimintakykymittareita emme paasseet hankkeen aikana kehitta-
maan johtuen Keusoten asiakas- ja potilastietojarjestelmien tilanteesta. Keusotessa on ollut kaytéssa kun-
tien aikaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat, joista Tyokykytiimin kaytdssa oli kymmenen hankkeen ja
asiakastyon alkaessa. Tytvalmentajien kaytdossa on ollut viisi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa.
Kaytéssamme ei taten ole ollut sellaisia tyovélineita, jotka olisivat mahdollistaneet yhtenaista mittareiden
pilotointia ja kayttdonottoa, varsinkaan sahkoisesti kaytettaviksi, lukuun ottamatta hankkeessa kaytettya
Kykyviisaria. Tekemissamme ohjeistuksissa olemme suositelleet erilaisia ammattispesifeja, tiettyihin pal-
veluihin tai prosesseihin liittyvid mittareita, mutta systemaattiseen kayttdon joidenkin palvelujen osalta
saimme vain Kykyviisarin, jota ei ole integroitu asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Kaikkiaan Kykyviisari on
osoittautunut hyvaksi ja kayttajaystavalliseksi valineeksi ja sen tuottama tieto on visualisoitu hyvalla tavalla.
Kykyviisari antaa paljon informaatiota asiakkaista ja palvelujen aikaisista muutoksista, mitd emme mistaan
muualta samalla tavoin saa. Tahtoa Kykyviisarin kayton jatkamiselle on, mutta huoli valtakunnallisen pal-
velun paattymisesta on suuri.

Sama asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyva haaste on liittynyt myds dokumentoinnin kehittdmiseen ja
yhtenaistamiseen. Tata kehitystytta olemme voineet tehda vain Tyokykytiimin dokumentoinnin osalta ja
sitdkin osin asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolella. Myoéskaan ICF:n hyédyntamista dokumentoin-
nin rakenteena ja pohjana emme saaneet edistettya kuin ajatuksen tasolla Tyokykytiimin kesken. Tulevai-
suudessa toivomme paasevdmme vahvemmin mukaan dokumentoinnin ja tiedonkeruun kehittdmiseen
Keusotessa uusien yhtenaisten jarjestelmien kayttddnoton myota. Tosin tiedostamme, ettd naissa olemme
pitkalti palveluntuottajien "armoilla” seka jarjestelmien teknisten ratkaisujen ja mahdollisuuksien rajoittamia.
Tyo- ja toimintakykymittareiden kayttéonotto, kirjaaminen ja tiedonkeruu vaatisikin vahvaa valtakunnallista
kehittamista. Myds monialainen dokumentointi tarvitsisi nykyista selkeampéa ohjeistusta sen konkreetti-
sesta toteuttamisesta. Nyt hankkeen aikana tétd asiantuntemusta ja vastauksia kdytdnnon haasteisiin liit-
tyen on ollut todella vaikeaa loytaa ja esim. Keusotesta ei ole 10ytynyt riittdvaa asiantuntemusta monialaisen
dokumentoinnin kaytannon kysymyksiin. Yhteinen, monialainen tyékyvyn tuen suunnitelma luotiin hank-
keen aikana ja keksimme luovat ratkaisut sen tekemiselle ja dokumentoinnille monien jarjestelmien kes-
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kella. Toivomme tulevaisuudessa suunnitelmapohjan integroitumista osaksi asiakas- ja potilastietojarje
telmia sekd mahdollisuutta suunnitelman yhteiseen monialaiseen tayttéon ja kayttoon rekisterirajat ylittden
(asiakkaan suostumuksella) niin, etta myds asiakkaalla itsellaan olisi sahkdinen paasy omaan suunnitel-
maansa.

3.1.2. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Toteutus

Tyokykytiimin tyoskentely sisaltdd paljon asiakas- ja palveluohjauksellista tyéta, mika korostuu erityisesti
koordinaattorin tyénkuvassa yhteydenottojen ensimmaisena vastaanottajana. Konsultaatio- ja tydparitydta
on tehty yksilollisten, tarpeeseen vastaavien ja oikea-aikaisten palvelujen lI6ytymiseksi puhelimitse, sahkdi-
sesti, etd- ja l&hitapaamisissa seké yhteisissé asiakastapaamisissa. Lisaksi Tyokykytiimi on tarjonnut alu-
een ammattilaisille ja tydryhmille yhteisia asiakascase-tapaamisia, joissa on voitu kysya ja konsultoida asia-
kastilanteita, esim. TYP:n ja sosiaalisen kuntoutuksen tydryhmien kanssa.

Keusoten keskitetyn asiakasohjauksen sek& TYP:n kanssa yhteisty6ta pyrittiin aloittamaan ja tekeméaéan
hankkeen aikana tiiviisti, jotta asiakasojauksen vaylia olisi saatu yhtenaisemmiksi. Verkostotytta on lah-
detty hankkeen alusta asti tekemaan laajasti, Keusoten sisdisten ja ulkoisten verkostojen kanssa. Verkos-
totydlle on pyritty luomaan rakenteita, joiden avulla yhteisty6 voi toteutua asiakastyon arjessa mahdollisim-
man joustavasti siten, etta voimme myds jatkuvasti arvioida yhteistydn onnistumista eri tahojen kanssa ja
tahojen valilla.

Yksilollisten palvelupolkujen 16ytymisté ja asiakasohjauksen tehostamista on tuettu myos jalkautumalla ter-
veysasemille ja pilotoimalla tydkykykoordinaattorin tyénkuvaa terveysasemien Kanta- ja Episoditimien tu-
kena. Tyokykykoordinaattori on myds osallistunut aina paikan paélla ollessaan tiimien kokouksiin, kertonut
tydstaan ja tarjolla olevasta tuesta avovastaanottojen tyohon.

Suostumuslomakkeet tehtiin jo hankkeen alussa ja tiedon kulku on niiden avulla varmistettu toimijoiden
valilla. Yhteinen tydkyvyn tuen suunnitelmapohja on tydstetty osaksi Tyodkykytiimin toimintaa ja pilotoitu
hankkeen aikana asiakastytssa. Suunnitelmapohja on paivittynyt tydsta nousevien havaintojen, kokemus-
ten ja tarpeiden seka koulutuksista saatujen oppien mukaisesti. Suunnitelmapohjassa ja dokumentaatiossa
on pyritty huomioimaan myds tavoitteellinen GAS tyéskentely ja ICF malli.

Yhteistyotapaamisia alueen tyokyvyn ja tyollistymisen tuen ammattilaisten kanssa on ollut hankkeen aikana
paljon. Tapaamisissa on keskusteltu ja arvioitu yhteisty6td, sovittu yhteisista konkreettisista toimintata-
voista ja tiivistetty yhdessa tekemisen kulttuuria. Tapaamisia on toteutettu mm. néiden verkoston toimijoi-
den kanssa kerran tai useammin: kuntien tyollisyyspalvelut, TYP, TE toimisto, sosiaalinen kuntoutus, ty6-
ikaisten asiakasohjaus, aikuissosiaalityd, mielenterveys- ja paihdepalvelut sekd avoterveydenhuollon vas-
taanottopalvelut. Monesti yhteisty6tapaamisen jalkeen ko. taholta on yhteydenotot ja konsultaatiot Tyoky-
kytiimin suuntaan lisdéntyneet. Samalla tiimit ovat lisanneet omaa ymmarrystaan ja tietdmystaan alueen
palveluista ja toimijoista seka tulleet tutummiksi keskendan. Yhteistyttahoille on tehty palautekyselya hank-
keen aikana kahteen kertaan; syksylla 2021 ja 2022.

Keusoten alueella tyd- ja tydhonvalmennusta tarjoavat toimijat on kutsuttu yhteisty6hon ja toteutettu tyopa-
joja, joiden teemoina ovat olleet asiakas- ja palveluohjaus seké tydnantajayhteistyd. Néiden tyGpajojen ja
teematyoskentelyjen avulla on pyritty lisdaméaén toimijoiden tietoisuutta alueen tyd- ja tydhonvalmennuksen
palvelutarjonnasta, lisdamaan toimijoiden valista yhteisty6ta, parantamaan asiakas- ja palveluohjausta toi-
mijoiden valilla seka vahvistamaan paikallista yhteisty6ta myds tydnantajien suuntaan. Verkostossa on mu-
kana kokijoita, tekijoita ja johtoa ja mukana olevia toimijatahoja on edustettuna hyvin laajasti. Verkoston
kaytéssa on Teams ryhma, jossa jaetaan tietoa, sailytetddn materiaalit ja kdydaan alueellista ja paikallista
keskustelua.
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{l Tydkykyohjeima

Keusote alueen tyo- ja tydhonvalmennuksen verkoston toimijat

Tulokset

Yksilolliset tilanteet ja tarpeet haluttiin huomioida alusta alkaen, kun Tydkykytiimin asiakkuutta méaériteltiin.
Emme maaritelleet asiakkuuden kriteereja vaan kuvasimme asiakkaan tunnusmerkkeja. Emme halunneet
tiukoilla kriteereilla lisata asiakkaita poissulkevia maarittelyja, joiden vuoksi asiakkaat jo ennestaan rajau-
tuvat monista palveluista ja etuuksista ulkopuolelle. Asiakkaita monialaiseen ty6- ja toimintakyvyn arvioin-
tipalveluun (eli Tyokykytiimiin) on hankkeen aikana tullut 172 ja jokaisen asiakkaan kohdalla tydskentely,
tehtavat toimet ja lopputulemat rakentuvat yksildllisesti asiakkaan tilanteen, historian, tavoitteiden ja toivei-
den mukaisiksi. Jokaisen asiakkaan palvelupolku Tyokykytiimiin, sen aikana ja sen jalkeen on ollut oman-
lainen ja erilainen, vaikka prosessin vaiheet ja struktuuri on kuvattu yleisella tasolla yhtenevaisesti. Tyoky-
kytiimilla on ollut tiimin asiakkaiden liséksi konsultaatioasiakkaita yli 300. Myds heidan kohdallaan ehdotuk-
set ja ratkaisut ovat olleet vaihtelevia ja yksilollisia. Tydkykytiimin asiakkaista ja asiakastyosta tarkemmin
kohdassa 3.1.1.

Yhteistyd Keusoten keskitetyn asiakasohjauksen kanssa jai hankkeen aikana tehdyn asiakastydn tasolle,
asiakasohjauksen tilanteesta ja kehittdmisen vaiheesta seké resurssihaasteista johtuen. Rakenteellista yh-
teista kehittamistyotd emme paasseet toteuttamaan ja esim. systemaattinen tyokyvyn puheeksiottaminen
osana palvelutarpeen arviointia jai kokeilematta ja tekemattd. Yhteistyo Keski-Uudenmaan TYP:n kanssa
on ollut tiiviimpaa ja siind on paasty lahemmas rakenteellistakin tasoa, mutta kaytannon kokeiluja esimer-
kiksi yhteiseen asiakasohjaukseen liittyen emme paasseet tekemaan. Muita yhteistyotahoja, joiden kanssa
asiakastyota on tiiviisti tehty yhdessa, ovat kuntien tydllisyyspalvelut, TE toimisto, Keusoten sosiaalinen
kuntoutus ja aikuissosiaalityo.

Tyokykykoordinaattorin jalkautuminen sote-keskuksiin ja vastaanottopalvelujen timeihin paéasi kayntiin lop-
pukevaasta 2022. Koska aloitus viivastyi merkittavasti suunnitellusta, jaivat tuloksetkin odotettua vahai-
semmiksi. Tyokykykoordinaattori kévi hankkeen aikana kaikilla terveysasemilla, joissain useaminkin, ja kai-
kissa tiimeissa vastaanotto oli positiivista. Jatkoa talle kokeilulle toivottiin laajalti. Yksi tydkykykoordinaatto-
rin merkittdvimmista tehtavista on ollut toimijoiden ja ammattilaisten yhteen saattaminen seka heidan osaa-
misensa avaaminen, usein jopa olemassa olevan tiimin sisalla.

Suostumuslomakkeet toimijoiden vélisen tydskentelyn mahdollistamiseksi on tehty ja kaytdssa. Tyokyvyn
tuen suunnitelmapohja on valmis ja se 16ytyy Innokylastd. Ty6kyvyn tuen suunnitelmapohjassa hyédynnet-
tiin GAS tavoitteita ja taulukoita ja sita varten tiimi k&vi myds GAS koulutuksen. Tavoitetydskentely ja ta-
voitteiden seuraaminen vaatii kuitenkin vield jatkokehittdmistd. Myos ICF:n hyddyntdminen ja tuominen
suunnitelmapohjaan on viela kesken, koska ICF:aa ei ole sisallytetty Keusotessa kaytdssa oleviin tyovali-
neisiin muissakaan asiakas- ja potilassuunnitelmissa.
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Kohtaamisia Tyokykytiimin verkoston toimijoiden yhteisty6tapaamisissa on ollut yli 1580. Yhteistydtahoi
tehtyjen palautekyselyjen tuloksia on kuvattu tarkemmin kohdassa 3.5.

Ty6- ja tydbhdnvalmennuksen verkostossa on yli 90 jasenta ja se on kokoontunut hankkeen aikana tydpa-
jatapaamisiin seitseméan kertaa. Lisaksi verkostolle on tarjottu erilaisia informatiivisia ja koulutuksellisia ti-
laisuuksia seké vapaamuotoisia tapaamisia. Tarpeet ja toiveet ndisté tilaisuuksista ovat nousseet verkoston
tapaamisissa. TyOpajoja ja muita tapaamisia on toteutettu Teamsilla ja livetilaisuuksina. Osallistujia tydpa-
joissa ja muissa tapaamisissa on ollut yhteensa yli 290. Naista tarkemmin luvussa 3.4.

Verkoston jasenet kirjasivat viimeisessa tyopajassa kokemuksiaan verkostossa tehdyn tyon ja tapaamisten
hyodyista:

= Tyb- ja tydhonvalmennusta tekeviin ihmisiin ja tarjolla oleviin palveluihin tutustuminen, helpottaa
omaa tydta ja madaltaa kynnysté yhteydenottoihin toimijoiden valilla

= Tydn ja toimijoiden nakyvaksi tekeminen

= Oman tietoisuuden ja ymmarryksen laajentuminen eri toimijoiden ja ihmisten kautta

= Yhteishengen kasvaminen ja asioiden edistaminen yhdessa

= Uusien mahdollisuuksien avautuminen

= Yhteistyo on lisdantynyt ja verkostoituminen helpottunut

= Osallisuutta

= Tarjolla on ollut hyvia koulutuksia, esim. motivaatiokoulutus ja case-tydskentely, Tydkanava Oy:n info

= Palvelukennosto tehty ja saatu tyon tueksi

= Tydvalmentajien ammatti-identiteetin vahvistuminen ja orientoituminen tydssa

Iltsearviointi

Tahan osioon liittyvissa hankkeen tavoitteissa lupasimme:

Selkeyttaa ja kehittaa yhteistyéverkoston kanssa yhteensovitettavaa palvelukokonaisuutta ja asi-

akkaiden yksildllisiin tarpeisiin vastaavia palvelupolkuja.

= Varmistaa yhteistyoverkoston tuella asiakkaan paasy hanen tarpeisiinsa vastaavan, ty6- ja toimintaky-
kya tukevan ehean palvelukokonaisuuden piiriin.

= Koordinoida asiakkaan etenemista yksildllisiin tarpeisiin vastaavalla palvelupolulla vastuutydntekija-
mallia hyddyntéen.

= Yhtendistaa alueellisesti tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

Vahvistaa Keusoten ja yhteistydverkoston ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamista.

= Vahvistaa Keusoten ja yhteistydverkoston ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn seka tyollistymisen tuen
osaamista ja tahojen valista yhteisty6ta.

= Vahvistaa Tyokykytiimin ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamista ja kehittaa uutta toiminta-
mallia tiimin toimesta.

= Tukea ohjaavien tahojen ja yhteistyoverkoston osaamista ja varmistaa, etta heilla on tarvittava
ymmarrys Tyokykytiimin palvelusta ja sen kohderyhmista.

Tuottaa ja kehittdé palveluita tietoon pohjautuen.

= Kehittda ja tuoda tutkittuun tietoon perustuvat, yhteiset ty6- ja toimintakykymittarit osaksi systemaattista
arviointia, kuntouttavia palveluita ja ty6llistymisen tuen palveluita.

= Ottaa kayttoon kansallisesti yhtenaisia, rakenteistettuja kirjaamisen ja dokumentoinnin tapoja.

= Kehittda verkoston yhteisesti hyddynnettavaéa asiakkaan tyokyvyn tuen suunnitelmaajayhteen-
sovittaa se asiakkaan muiden suunnitelmien kanssa.

Palvelukokonaisuutta ja esimerkkeja palvelupoluista olemme koonneet ja kuvanneet hankkeessa. Tasta
lisda luvussa 3.1.4. Yksilollisia palvelupolkuja olemme asiakkaille etsineet ja lI6ytaneet koko hankkeen toi-
minnan ajan ja monelle onkin Idydetty oikea vayla tydkyvyn ja tydllistymisen edistamiseksi, tarvittaessa
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my0s toinen ja kolmaskin vaihtoehtoinen polku tavoitteeseen paasemiseksi. Vastuutydntekijan tehtavan
on ollut edistaa asiakkaan kokonaisprosessia Tyokykytiimissa ja tama on todettu monen kohdalla erittain
merkittavaksi toiminnaksi. Toisaalta tyéta on haastanut se, etta Tyokykytiimin vastuutydntekija on joutunut
ottamaan vastuulleen myds paljon sellaista, joka kuuluisi osaksi muita sosiaali- tai terveydenhuollon palve-
luja. Tasta esimerkkein& mainittakoon asunnon raivaussiivoukset, kaikkien viranomaisasioiden hoitamiset,
palveluihin padsemisen turvaaminen ja seuranta, asiakkaan etujen valvonta ja asiakkaan ”puolustaminen”
(esimerkiksi valitusten tekeminen) tai erilaisiin palveluihin palautumisen turvaaminen, kun palvelut ovat
Syysta tai toisesta paattyneet, vaikka tarve on edelleen akuutti jne. Jatkossa Tyokykytiimin perustehtéavan
ja vastuutydntekijan roolin selkeyttdminen entisestaan on tarpeen, kuten myds muun verkoston entista tii-
viimpi kytkeminen asiakkaan tueksi, jotta kaikki vastuu kaikesta ei olisi vain Tyokykytiimilla.

Kaikessa yhteistytssa olemme tehneet merkittdvaa muutosty6ta koko verkoston kesken tehtavan yhteis-
tydn edistamiseksi. Olemme auttaneet hankkeen aikana todella monia ammattilaisia, toimijoita ja tahoja
|6ytamaan toisensa ja tekemaan tyota yhdessa, jopa omien tydtimiensa sisalla. Tama on auttanut ammat-
tilaisia my0s jatkossa ottamaan yhteyksié suoraan toisiinsa, nyt kun he ovat toisiaan I0ytaneet. Isossa ku-
vassa emme kuitenkaan hankkeen aikana paasset ja ehtineet avaamaan palveluverkoston kokonaiskuvaa
riittdvasti suurempia joukkoja ajatellen. Erilaisia yksittaisia ja kohdennettuja infoja ja tapaamisia saimme
jarjestettyd, esimerkiksi esitellaksemme sosiaalipalveluja perusterveydenhuollon henkildstolle, mutta tama-
kin saatiin toteutumaan vain yhdella terveysasemalla. Etdaikana on ollut haastavaa saada tietoa vietya
kaytannon asiakastyon tasolle pelké&n sdhkdisen tiedottamisen avulla. Tiedon juurtuminen olisi vaatinut pal-
jon enemman kohtaamisia ja jalkautuvaa ty6ta ammattilaisten ja tydéryhmien kanssa, heidan tyon arjessaan
ja tyopaikkakokouksissaan. Toisaalta on tunnistettava, etta merkittavaa tyota tehdaan joka kerta kun yksit-
tainen ammattilainen saa uutta tietoa ja oppii jotakin tehdessaan yhteistyota toisten kanssa. Télla on to-
dennékdisesti suurempi vaikutus jatkossa ammattilaisen tyohon ja tyéskentelyyn, kuin mitd massakoulu-
tuksilla saavutettaisiin.

Hankkeen asiakasty6td on haastanut myds kiireettdmien palvelujen saatavuus, joka on Keusote alueella
(kuten muuallakin) ollut ajoittain heikkoa. Asiakkaat ovat joutuneet odottamaan palveluihin paéasya esim.
perusterveydenhuollossa ja mielenterveys- ja paihdepalveluissa kohtuuttoman pitkia aikoja. Taméa on ai-
heuttanut myds viivytyksia Tydkykytiimin toiminnassa ja tydhdnvalmennuksen asiakkaiden palkkatukip&a-
toksissa.

Tietoisuutta Tyokykytiimista olemme kasvattaneet todella paljon tapaamalla alueella tyéskentelevia tyoryh-
mia ja ammattilaisia, osallistumalla moniin alueellisten verkostojen kokouksiin, jakamalla tietoa ja esitteita
seka viestimalla palvelusta aktiivisesti eri kanavia hyodyntaen.

Tyokyvyn tuen suunnitelmapohja on saatu asiakastyon valineeksi, mutta toivomme saavamme suunnitel-
mapohjan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin yhdenmukaisella tavalla. Tekemdmme pohja on heréattanyt
mielenkiintoa myds valtakunnallisesti ja olemme pohjaa jakaneet muidenkin hankkeiden kaytt6on seka
my0s osaksi Tyoterveyslaitoksen Tyokyvyn tuki -koulutuksen koulutusmateriaaleja.

3.1.3. Sosiaalihuollon tydllistymisté tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Toteutus

Sosiaalihuollon tyollistymisté tukevaa palvelupolkua ryhdyttiin kuvaamaan nykytilan kautta. Hankkeen
alussa keréttiin ja kuvattiin nykytilan kuvausta seuraavista palveluista: vammaisten henkildiden tydllisty-
misté tukeva toiminta, vammaisten henkiliden tydtoiminta, kehitysvammaisten tyétoiminta ja tydhonval-
mennus seka kuntouttava tydtoiminta. Naiden lisdksi Keusotella on tarjolla sosiaalisen kuntoutuksen tyo-
toimintaa ja tuettua ty6toimintaa. Hankkeessa keskityimme erityisesti vammaisten palveluihin ja ty6honval-
mennukseen.
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Vammaisten palveluissa ei ollut olemassa yhtendista kuvattua toimintamallia tydhénvalmennuksen palv
lusta ja prosessista. Paikallisia malleja oli kuvattu jossakin, mutta paéosin jokainen tydvalmentaja teki ty6-
taan itselleen sopivalla ja parhaaksi katsomallaan tavalla. Tyévalmentajien tiimin kehittdmistydn tavoitteena
olikin tuottaa koko Keusote alueen kattava yhteisesti kehitetty ja dokumentoitu toimintamalli, jossa huomi-
oidaan laatukriteerien mukainen tydskentely. Taté toimintamallia on kuvattu Tyévalmennuksen ty6kirjaan,
jonka tarkoituksena on kuvata Keusoten vammaisten palveluissa toteutettava tydhdnvalmennus, prosessit
ja toimintatavat seké yhteisesti kaytettavat tybmenetelmat ja -valineet. Taté kehittamistyota ja toimintamal-
lin kuvausta on avattu tarkemmin luvussa 3.2. Muilta osin sosiaalihuollon tyéllistymista tukevia palveluja ja
palvelupolkuja on koottu ja kuvattu Keusote alueen tydkyvyn ja ty6llistymisen tuen palvelukokonaisuuteen,
jota on kuvattu tarkemmin luvussa 3.1.4.

Hankkeestamme on ollut edustus THL:n Tydikaisten sosiaalipalveluiden asiantuntijaryhméassa. Ryhma on
tydstanyt julkaisua liittyen sosiaalipalveluiden rooliin tydkyvyn tuen kokonaisuudessa.

Tulokset

Hankkeen alussa kootut palvelukuvaukset l6ytyvéat Innokylastd. Palvelukuvauksista ei 1ahdetty tekemaan
pidemmalle vietyja versioita, koska kuvasimme palveluja osaksi tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen palveluko-
konaisuutta, jossa myds erilaiset sosiaalihuollon palvelut ja palvelupolut ovat mukana. Palvelukokonaisuu-
desta tarkemmin luvussa 3.1.4.

Iltsearviointi

Tahan osioon liittyvissé hankkeen tavoitteissa lupasimme:

Mallintaa ja kehittda Keusoten tyéllistymista tukevaa sosiaalihuollon palvelupolkua tiiviissa yhteis-

tydsséa asiakkaiden, TE-toimiston, Kelan, ammatillisten (erityis-)oppilaitosten ja muun verkoston

kanssa.

= Selkeyttéa sosiaalihuollon tydhon sijoittumista tukevaa palvelupolkua ja koordinointia asiakkaiden, TE-
toimiston, Kelan ja muiden verkostopalveluiden kanssa.

= Maaritella olennaiset yhdyspinnat, kehittaa niihin liittyvia yhteistyon rakenteita ja selkeyttaa tahojen va-
lista tyonjakoa.

= Varmistaa vammaisten, vaikeammin tydllistettévien tai muuten heikossa asemassa olevien asiakkai-
den tiivis osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet kehittamiseen.

Hankkeen aikana palvelukuvauksien kokoamista ja tydstamistd on hidastanut ja estdnyt vaikeus saada
tietoa esimerkiksi vammaisten palveluista. Hankkeen alussa kuvaamatta jai vammaisten palvelujen osalta
useampia palveluja ja niista saatiin tietoa vasta hankkeen viime metreilld, kuitenkin niin, etta niitd saatiin
kuvattua osaksi tydkyvyn ja ty6llistymisen tuen palvelukokonaisuutta.

Sosiaalihuollon rooli on ollut hankkeessa vahva, hankkeen ammattilaisten kautta, mutta my®és tiiviin yhteis-
tyoverkoston kautta. Sosiaalihuolto on vammaisten palveluissa ja tyohonvalmennuksessa paaroolissa.
Tyokykytiimissakin sosiaalihuolto on osaamisen kautta edustettuna sen liséksi, etta useilla asiakkailla la-
hettdvana tahona on sosiaalipalvelut, tai taho on jo asiakkaan verkostossa jollakin tavalla mukana. Yhteis-
ty0 sosiaalipalvelujen kanssa on ollut tiivistd ja syvaa ja sosiaalipalveluissa tunnistetaan oma rooli ja vastuu
asiakkaan tyokyvyn ja tyollistymisen tukemisessa, vaikkakin myods nakdkulman ja osaamisen vahvistami-
sen seka tydelamaan suuntaamisen osalta kehittdmistarvettakin viela l1oytyy.

25


https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-01/Ty%C3%B6valmennuksen%20Ty%C3%B6kirja%2016122022.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tyollistymista-tukeva-palvelupolku-keusoten-alueella

‘ Tyokykyohjelma

3.1.4. Tyobkyvyn tuen palvelukokonaisuus

Toteutus

Lahdimme hankkeessa kuvaamaan Keusoten toiminta-alueen tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen palvelukoko-
naisuutta yhdessa laajan verkostomme kanssa. Yhdistimme tadhan kokonaisuuteen THL:n aiemmin ohjeis-
tamat sosiaalihuollon tydllistymista tukevan palvelupolun (kohta 3.1.3) ja tyokyvyn tuen palvelukokonaisuu-
den kuvaamisen. Alueellamme on paljon palvelutarjontaa, mutta ne ovat olleet hajallaan ja toimineet eril-
laan toisistaan. Yksi hankkeen toimenpiteista oli tuoda toimijat yhteen ja tata toteutimme mm. kokoamalla
alueen tyo- ja tydhonvalmennuksen verkoston.

Hankkeen alussa sovimme paikallisen TE toimiston kanssa siitd, ettd TE toimiston kokoama TE toimiston
asiantuntijoita varten tuotetun palvelumanuaalin alueellinen osio saadaan kaikkien alueen viranomaistaho-
jen ja toimijoiden kayttdon. Palvelumanuaaliin oli koottu alueellisia palveluja poislukien TE toimiston palve-
lut. Manuaali ei mydskaan ollut kaikille avoimesti saatavilla, esim. kuntalaisille.

Kaikille suunnattua palvelukokokonaisuuden kuvausta ja ehdotusta toteutuksesta hankkeellemme kehitti
kolme Savonia ammattikorkeakoulun opiskelijaa. He opiskelivat erikoistumiskoulutuksessa nimeltd Monia-
lainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitaalisessa kehittdmisessa. Opiskelijat kerasivat tietoa, haas-
tattelivat alueen ammattilaisia ja tuottivat ensimmaisen version palvelukokonaisuudesta. Palvelukokonai-
suuden kutsumanimeksi muodostui tamén palvelumuotoilun keinoin toteutetun tydskentelyn aikana "palve-
lukennosto”. Opiskelijat myds tuottivat ehdotuksensa palvelukennoston visualisoinnista ja séhkoisesta to-
teutuksesta. Kennoston tekemisessa on ollut mukana laaja joukko alueen ammattilaisia, mm. tyd- ja ty6-
honvalmennuksen verkostosta ja Tyokykytiimista. Lisaksi verkosto on tuottanut asiakascasekuvauksia ja
ollut mukana tyostamassa esimerkkeja asiakkaiden palvelupoluista, jotka on tarkoitus liittda kennoston
osaksi.

Varhaisen tuen osalta tyokyvyn tuen kokonaisuutta on kuvattu ja ohjeistettu erityisesti perusterveydenhuol-
toa ajatellen. Kuvauksessa on tietoa ja ohjeistusta tyokyvyn puheeksi ottamisesta osana hoidontarpeen
arviointia seka vaihtoehtoja palveluista, joihin saadun tiedon perusteella voi asiakkaita ohjata. Ohjeessa on
myas tietoa siitd, mité fysio- ja toimintaterapeutit voivat tehda arvioidessaan asiakkaan ty6- ja toimintakykya
seka mita ladkarin on hyva huomioida koostaessaan tietoa ja tehdessaén asiakkaalle suunnitelmaa kun-
toutustarpeen ja tydkyvyn tukemiseksi.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa tytkyvyn tukemista on vahvistettu ottamalla kayttoon Kykyviisari ja lisda-
malla arviointitoimintaa osana kuntouttavan tyétoiminnan palvelua. Lisdédntyneen arviointitoiminnan kautta
vahvistetaan my6s palvelukokonaisuutta, palvelujen valista yhteisty6ta ja asiakkaan tiivimpaa palvelupol-
kua. Tasta tarkempaa tietoa on kohdassa 3.1.1.

Tulokset

Tyokyvyn ja tyodllistymisen tuen palvelukokonaisuus on kuvattu séhkoéisesti jaettavaksi ja kaytettavaksi pal-
velukennostoksi. Palvelukennosto on saatavilla Keusoten verkkosivuilla ja tieto on kenen tahansa hyodyn-
nettavissa. Kennoston liitteenad on esimerkkeja erilaisten asiakkaiden palvelupoluista yleisella tasolla. Ken-
nostoon on kuvattu ne alueen palvelut, jotka liittyvat tavalla ja toisella tydkyvyn ja tydllistymisen tukemiseen.
Kennostosta paésee suoraan ko. palvelujen sivuille hakemaan lisétietoa ja etsimaan yhteystiedot seka tar-
kemmat ohjeet palveluun hakeutumiselle.
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Kuva Palvelukennoston aloitusnakymasta

Varhaisen vaiheen kuvaaminen ja ohjeistus perusterveydenhuollon tydntekijoiden kayttoon tehtiin hank-
keen aikana Tyokykytiimin toimesta, mutta toimintamallin ja ohjeiden yhteiskehittaminen ja jalkauttaminen
ei hankkeen aikana toteutunut toivotulla tavalla.

Iltsearviointi

Tahan osioon liittyvissé hankkeen tavoitteissa lupasimme:

Selkeyttaa ja kehittdd yhteistyoverkoston kanssa yhteensovitettavaa palvelukokonaisuutta ja asi-

akkaiden yksildllisiin tarpeisiin vastaavia palvelupolkuja.

= Varmistaa yhteistydverkoston tuella asiakkaan paasy hanen tarpeisiinsa vastaavan, ty6- ja toimintaky-
kya tukevan ehean palvelukokonaisuuden piiriin.

= Koordinoida asiakkaan etenemista yksil6llisiin tarpeisiin vastaavalla palvelupolulla vastuutyontekija-
mallia hyddyntaen.

= Yhtendistaa alueellisesti tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

Mallintaa ja kehittda Keusoten ty6llistymista tukevaa sosiaalihuollon palvelupolkua tiiviissa yhteis-

tydsséa asiakkaiden, TE-toimiston, Kelan, ammatillisten (erityis-)oppilaitosten ja muun verkoston

kanssa.

=  Selkeyttaa sosiaalihuollon ty6hon sijoittumista tukevaa palvelupolkua ja koordinointia asiakkaiden, TE-
toimiston, Kelan ja muiden verkostopalveluiden kanssa.

= Maaritella olennaiset yhdyspinnat, kehittaa niihin liittyvia yhteistyon rakenteita ja selkeyttéaa tahojen va-
lista tyonjakoa.

= Varmistaa vammaisten, vaikeammin tydllistettavien tai muuten heikossa asemassa olevien asiakkai-
den tiivis osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet kehittdmiseen.

Vaikka saimme alueen palveluja todella paljon koottua ja kuvattua kennostoon seka tietoa tarjolle laajalle
joukolle, jai tama ty6 viela kesken. Kennostoa taytyy yllapitaa ja jatkokehittda seka suunnata tietoa myods
vahvemmin kuntalaisille. Varhaisen tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden yhteensovittaminen ja ohjeistus-
ten seka tiedon jalkauttaminen jAd myos télla hankekaudella keskeneraiseksi. Palvelukokonaisuus ei ole
vield aukoton, ehed eiké kaikkien tarvitsijoiden tiedossa. Myos yhdyspintoihin liittyvé yhteiskehittdminen jaa
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vield keskeneraiseksi. Lahentymista toimijoiden kesken on tapahtunut, mutta muuttuva lainsaadanto ja to
mintaymparistd haastavat nyt alkaneen orastavan alueellisen yhteisen tyon jatkamista.

Palvelukokonaisuuden kuvaamisen liséksi toiveena oli paasta kehittdmaan myos sisaltéja. Osin tama on-
nistui, mutta eri palvelujen valisia ja yhteisia pintoja ei paasty kuin pienesti raapaisemaan. Yhteiskehittami-
nen useiden toimijoiden tai palvelujen valilla jai tekeméttd, osin johtuen koronasta ja sen vuoksi (myos
muiden syiden) yksikoihin/palveluihin syntyneesta resurssipulasta ja kyvyttomyydesta lahted mukaan ke-
hittamisyhteistyohon. Palvelukokonaisuuden paloja ja osia on paasty kehittdméaén ja tietoisuutta tyokyvyn
tuesta syventamaan (esim. tyéhonvalmennus, vastaanottopalvelut ja sosiaalinen kuntoutus), mutta palve-
lurajat ylittavasti kokonaisuuksia ei ole paasty yhteisesti tutkimaan. Tietoa yhteisty®dn ja yhdyspintojen han-
kauksista on hankkeen aikana syntynyt ja myds Tyodkykytiimiin asiakkaiden kautta kertynyt tietoisuus ja
ymmarrys palvelukokonaisuuden aukkokohdista seka kehittdmisen paikoista auttaa tulevaisuudessa yhtei-
sen kehittamistyon jatkamista.

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennuksen pilotointi

Toteutus

Osa-/tasmatyokykyisten asiakkaiden tyollistymistd on tyohonvalmennuksen osalta hankkeessa edistetty
Keusoten vammaispalveluissa. Vammaisten palvelujen asiakkaat ovat vaikeasti tyollistyvid. Tydhonval-
mennusta on heidéan osaltaan kehitetty hankkeessa laatukriteereihin perustuvaksi tuetun tyollistymisen tyo-
honvalmennukseksi, eli palkkatyohon ja nopeaan tyollistymiseen téhtdavaksi. Keusoten vammaispalve-
luista hankkeeseen ovat osallistuneet viisi tydévalmentajaa neljan kunnan alueelta; Hyvinkaa, Nurmijarvi,
Jarvenpaa ja Tuusula. Mantsala ja Pornainen jaivat yrityksista huolimatta kehittamistydn ulkopuolelle, mutta
kehitetty malli on myds siella kayttdonotettavissa resurssitilanteen niin salliessa. Keskeista kehittamistyon
kannalta on ollut tydvalmentajien yhteistyon tiivistdminen ja tiimiytyminen. Tiimissa on myos tyodstetty asia-
kastytssa tarvittavia materiaaleja: kayntikortit, tydnantajaesite, asiakasesite seka palautekyselyt asiakkaille
ja tydnantajille.

Tukea laatukriteereihin perustuvan tuetun tydllistymisen tydhénvalmennuksen pilotointiin tyévalmentajat
ovat saaneet hankkeen organisoimasta tiimin sisdisesta kehittdmistydsta, kuten tiimikokouksista ja tydpa-
joista seka tydnohjauksesta. Tuetun tydllistAmisen menetelméosaamista tydvalmentajat ovat kasvattaneet
valtakunnallisen Tyokykyohjelman tarjoamissa koulutuksissa ja tydpajoissa. Lisaksi tydhonvalmennuksen
tueksi ja tydvalmentajien tietdmyksen lisdamiseksi heille on tarjottu hankkeen jarjestamia koulutuksia ja
yhteistydverkoston tapaamisia. Myds osallistuminen Tyokykyohjelman tutkimuksiin on jasentanyt laatukri-
teerien mukaista tyoskentelya.

Laatukriteereja kaytettiin hankkeen alussa nykytilan arvioimiseksi ja tarvittavien toimenpiteiden 0yty-
miseksi seka tytskentelyn kohdentamiseksi. Alueellisia eroja oli paljon ja eri alueilla korostuivat erilaiset
tarpeet ja toimet. Laatukriteereista ja niihin liittyvista materiaaleista ldydettiin myos yhteista tyon rakennetta
seka tyovalineitd, jotka otettiin kayttoon koko alueella. Laatukriteerit pisteytettiin kesalla 2021 ja pisteytysta
hyoddynnettiin uudelleen kesalla 2022 toteutuneiden muutosten ja tarvittavien toimien esille saamiseksi.
Tyovalmentajien tiimin yhteistd, dokumentoitua toimintamallia on kuvattu Tydékirjaan, jossa my6s laatukri-
teerit huomioidaan vahvasti.

Asiakasosallisuus on ollut vahvasti mukana myds tydhdnvalmennuksessa seka vertaisten ettd kokemus-
osaajien roolin kasvattamisessa. Vertaisia on ollut kdytettavissa tythonvalmennuksen asiakkaan tukena.
Kokemusosaajia on osallistunut tydhénvalmennuksen tydpajoihin. Liséksi kokemusosaajat ovat tehneet
palkkiolla erillisia toimeksiantotditd, kuten kayneet lapi ja antaneet palautetta ty6honvalmennuksen palve-
lua tarjoavien toimijoiden verkkosivuista, suunnitelleet ja toteuttaneet “Tydeldman pelisdannét” -koulutuk-
sen, seka suunnitelleet ja toteuttaneet "Kohti tydelamaa — virtaa vertaisilta” -vertaisryhméan. Tyohdnvalmen-
nuksen asiakkaat ovat myds antaneet palautetta, jota on hyédynnetty kehittAmistydssa.
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Tulokset

Kaikki tybvalmentajat kavivat laatukriteereihin liittyvat koulutukset. Tiimi osallistui myds laatukriteereiden
kommentointiin hankkeen alussa. Laatukriteerit on otettu yhteisen tuetun tyéllistymisen toimintamallin ku-
vaamisen ja tyon kehittamisen pohjaksi ja myds THL:n tuottamat lomakkeet sek& Kykyviisari on otettu sys-
temaattisesti kayttoon asiakastyon tueksi. Laatukriteereité ja tuetun tyodllistdmisen toimintamallia on kuvattu
my0s alueen jarjestétoimijoille. Tydvalmennuksen tydkirja, jossa on kuvattu Keusoten vammaisten palve-
luissa tarjottava tyéhonvalmennus laatukriteerit huomioiden, on valmis. Toimintamalli ja tydkirja 16ytyvat

Innokylasta.

Tyovalmentajien tiimin keskindinen yhteisty® on tiivistynyt ja toimintatavat yhdenmukaistuneet. Ty6 on
muuttunut enemman yhteiseksi ja koko aluetta koskevaksi, aikaisemman tiukan kuntarajauksen sijaan.
Tyo6parityd on lisdantynyt. Hankkeen alussa vammaisten palvelujen tydhénvalmennus oli tarjolla vain kehi-
tysvammaisille asiakkaille, mutta tdma linjaus saatiin muutettua yhteisen keskustelun ja johdolle tehdyn
ehdotuksen jalkeen niin, ettd asiakkuus perustuu vammaispalvelujen asiakkuuteen eiké edellytyksené ole
enaé kehitysvammadiagnoosi. Nurmijarvella tydhonvalmennuksen asiakkaina on vammaispalvelujen asi-
akkaiden lisaksi myds mielenterveyskuntoutujia, jotka ohjautuvat palveluun sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Laatukriteerien mukaisessa tydhonvalmennuksessa on hankkeen aikana ollut 63 asiakasta. Naista 38 on
tydllistynyt palkkat6ihin, palkkiotydssa kokemusosaajana ja/tai vertaisena 11 asiakasta ja 2 lahtenyt opis-
kelemaan.

Jokainen tydvalmentaja pisteytti toimintaansa laatukriteereiden mukaisesti kahteen kertaan hankkeen ai-
kana, kesalla 2021 ja 2022. Vahvoilla tydhénvalmennus on ollut molemmilla pisteytyskeroilla seuraavien
laatukriteerien osalta: asiakasméaara, kokonaisvaltainen palvelu, etuusneuvonta, tyokyvyn rajoitteista ker-
tominen, jatkuva ammatillinen arviointi, henkilokohtaisesti raataloity tyénhaku, tyénantajayhteyksien laatu,
yksilon rinnalla kulkeva tuki ja kestoltaan rajaamaton palvelu.

Laatukriteereissd molemmilla pisteytyskerroilla eniten parannettavaa on puolestaan ilmennyt seuraavissa
kriteereissa: tiimityd ja yhteisasiakkuudet muiden tydllistymista tukevien tahojen kanssa (pl. sosiaalipalve-
lut), tydhdnvalmennuksen tiimi ja tiiminvet&ja, johdon tuki sek& palvelun avoimuus (organisatorisia haas-
teita). Positiivista kehitysta vuodesta 2021 on saatu aikaan seuraavissa laatukriteereissa: fokus tyéhonval-
mennuksessa (tyonkuva), pyrkimys tyollistya avoimille tydmarkkinoille seka nopea tyénhaku ja avoimille
markkinoille sijoittuva ty6. Sen sijaan paljon parannettavaa vuonna 2022 on noussut seuraavien kriteerien
kohdalla: tiivis yhteys tytnantajiin seka tyénantajien monimuotoisuus.

Tyodnantajayhteistyd on lisdantynyt hankkeen aikana: on kontaktoitu potentiaalisia tydnantajia, tehty enem-
man tyopaikkakaynteja, osallistuttu rekrytapahtumiin, jarjestetty oma rekrytointitilaisuus ja sovittu tyopaik-
katapaamisia. Palkanneille tydnantajille on tehty palautekysely kevaalla 2022 seké syksylla 2022. Naista
tuloksista tarkemmin kohdassa 3.5.

Toimintaa on tehty tutummaksi ja tietoisuutta lisatty erilaisilla viestinnallisilla toimilla, esim. uutiskirjeissa ja
verkkosivuilla julkaistuilla jutuilla onnistuneista tyollistymisista. Lisdksi on laadittu esitteet tydnantajille seka
asiakkaille. My6s video onnistuneesta ty6llistymisesta on tehty.

Asiakasosallisuus on vahvistunut hankkeen aikana tythonvalmennuspalvelun kehittdmisessa. Vertaisoh-
jauksista on tehty pilotointeja ja kokeiluja. Vertaisosaajien suunnittelun ja kouluttajana toimimisen tuloksena
toteutettiin kolme kertaa Tyodelaman pelisaannot -koulutus. Liséksi kaynnistettin Teams vertaisryhma
"Kohti tydelamaa — virtaa vertaisilta” tydelaméan teemoja kasittelemé&an, vertaisohjaajan suunnitellessa ja
toimiessa ryhman vetajana. Asiakkailta on myds kerétty kahteen otteeseen palautetta hankkeen aikana.
Kyselyn toteutuksesta ja tuloksista tarkemmin kohdassa 3.5.
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ltsearviointi

Tahan osioon liittyvisséd hankkeen tavoitteissa lupasimme:

Tukea tydvalmentajien ja muiden tydllistymisté edistavien ammattilaisten tuetun tydllistymisen me-

netelméosaamista.

= Taata avainhenkildille mahdollisuus osallistua Tydkykyohjelman jarjestamiin tuetun tydllistymisen me-
netelméosaamista koskeviin koulutuksiin ja tydpajoihin.

= Mahdollistaa hankkeeseen osallistuville tydvalmentajille tuetun tydllistymisen menetelméosaamista sy-
ventavat koulutukset ja tydnohjaus.

= Jarjestdd hankkeessa olennaisiksi arvioiduille sote-keskuksen ja muun verkoston ammattilaisille mah-
dollisuuksia lisata tietamystaan tydhénvalmennuksesta seka kehittdd omaa tuettuun tyollistymiseen
littyvéa osaamistaan.

Edistaa vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden palkkatydhon tyollistymista kehittamalla Keusoten tue-

tun tyollistymisen laatukriteereihin perustuvaa tyohénvalmennusta.

= Vahvistaa Keusoten laatukriteereihin perustuvaa tuetun tydllistymisen tydhdonvalmennusta yhdessa yh-
teistydverkoston kanssa.

= Varmistaa tuetun tyollistymisen toiminnan jatkuvuus juurruttamalla uudet toimintamallit kaytantéon.

= Keraté tietoa palvelun vaikutuksista tyévalmentajilta, valmennuksen asiakkailta ja tyonantajilta seka
arvioida palvelun vaikuttavuutta.

Tybvalmentajien osaaminen ja ymmarrys laatukriteereista on lisaantynyt useiden koulutusten ja tydpajojen
kautta. Tiimi on hyddyntanyt saatua tietoa ja materiaaleja yhteista laatuperusteista toimintamallia kuvates-
saan. Asiakkaita on lahdetty aktiivisemmin ja nopeammin ohjaamaan kohti palkkatyotd, tydnantajayhteis-
tydta on tehty enemman ja tyd on muuttunut strukturoidummaksi, suunnitelmallisemmaksi ja tavoitteelli-
semmaksi tydllistymisté ajatellen. Laatukriteerien mukaisen toimintamallin yhteinen kuvaaminen on lisannyt
tydvalmentajien yhteista tekemistd, ymmarrystéd ja palvelun yndenmukaisuutta monilta osin. Keskustelu yh-
teisesta tyosta ja yhteisista toimintatavoista on lisdéntynyt ja mahdollisuudet palvelun yhdenmukaistami-
selle ovat parantuneet.

Hyvasta kehittamistydsta huolimatta, paikkakunta- ja valmentajakohtaisia eroja tekemisessa ja toiminnassa
on edelleen hankkeen paattyessa, johtuen jokaisen yksilbllisesta muutoskyvykkyydesté ja yhtenaistavan
johtamisen valjyydesta. Uuteen (laatukriteereiden mukaiseen) toimintamalliin siirtyminen edellyttaa pois-
oppimista ja se edellyttdd myods epamukavuusalueille menemista niissa osa-alueissa, jotka ovat aiem-
massa toimintatavassa olleet etdisempia tyon osa-alueita, esimerkiksi tiivis tydnantajayhteistyo ja asiakkai-
den nopea palkkatythdn ohjaaminen. Téhan olisi tarvittu hankkeen alusta alkaen tiivimpéaa yhteytta tyon
operationaalisen johdon kanssa, jotta viesti hankkeen ja johdon suunnalta olisi ollut yhtenevéinen, vah-
vempi ja arjen asiakastytta sek& hankkeen kehittdmistyota tukeva. Laatukriteereihin perustuva tyéhonval-
mennus tarvitsee jatkossa vahvan tuen esihenkilGiltd seka rakenteiden etté toimintamallin yllapitamiseen.
Myos palvelujen nimeédmisen osalta tarvitaan ratkaisuja, jotta tydosuusrahalla tehtava tuettu tyétoiminta ei
sekoitu palkkatyohon tahtadvaan tyohonvalmennukseen ja tavoitteellinen laatuperusteinen tyd saa sille
kuuluvan huomion ja resurssit.

Asiakasosallisuutta on hankkeen aikana vahvistettu vammaisten palveluissa ja tydhonvalmennuksessa,
kun vertaisohjaajuutta ja kokemusosaajuutta on hyddynnetty kehittdmis- ja asiakastydssa. Tama tekemisen
tapa toivottavasti jatkuu ja laajenee hankkeen loputtuakin. Esihenkiléiden ja johdon tuki tAméankin toteutu-
miseen tarvitaan.

Alihankintamalli

Hankesuunnitelmassa kerroimme kartoittavamme edellytyksia ja mahdollisuuksia alihankintamallin pilotoi-
miseksi Keusoten alueella, mutta jo hyvin pian hankkeen alussa kuulimme valtakunnallisista ratkaisuista
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Tybkanava Oy:n osalta ja totesimme, ettemme lahde tdssa hankkeessa tuota pilotointia tekeméaan. Han
keeseen varatut resurssit eivat olisi riittaneet pilotoinnin toteuttamiselle emmeka olisi saaneet liséresurssia
tata toimenpidetta varten. Tata toimenpidetté ei toteutettu hankkeessa, poiketen hankesuunnitelmasta.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Toteutus

Ammattilaisten osaamista on vahvistettu monilla koulutuksilla, seminaareilla, webinaareilla, tydpajoilla ja
tilaisuuksilla. Olemme laajasti markkinoineet ja hyddynténeet Tyokykyohjelman kautta tarjottuja koulutuk-
sia, tybpajoja ja tilaisuuksia. Hankkeen tyontekijat ovat osallistuneet naihin aktiivisesti ja tietoa monista
tilaisuuksista on jaettu myds eteenpdin alueen toimijoille ja ammattilaisille. Esimerkiksi Kelan webinaarien
ja THL:n Tahtotilasta tydhon -webinaarisarjan osallistumis- ja tallennelinkkeja jaoimme laajasti.

Olemme hankkeessa myds jarjestaneet omia, paikallisia koulutuksia, informatiivisia tilaisuuksia, tyopajoja,
valmennuksia ja muita tapaamisia. Tilaisuuksia ja valmennuksia on toteutettu myods yhteistydssa muiden
paikallisten toimijoiden kanssa. Kaikkien koulutusten tavoitteena on ollut lisdtd ammattilaisten osaamista ja
ymmarrysta tyokyvyn ja tyollistymisen tuen teemoihin ja erilaisiin nakékulmiin. Tapaamisissa on pyritty li-
saamaan myos paikallisten toimijoiden tietoisuutta tarjolla olevista palveluista ja tekemé&éan toimijoita tutum-
maksi toisilleen. Suuri osa koulutuksista ja tilaisuuksista on toteutettu verkostosta ja yhteisty6tahoilta esille
nousseiden toiveiden ja tarpeiden pohjalta ja vastaamaan niihin. Toiveita ja ideoita on syntynyt mm. tyo- ja
tybhonvalmennuksen verkoston tapaamisissa, liséksi olemme saaneet myds suoria yhteydenottoja ja toi-
veita verkoston jaseniltd. Suuri osa tilaisuuksista on toteutettu Teamsin valitykselld, mutta osa saatiin to-
teutettua lasnaolotilaisuuksina. Verkosto toivoi lasndolotapaamisia, mutta niiden osallistujamaarat jaivat
Teams tapaamisia pienemmiksi.

Paikallisesti merkittava osaamista lisannyt kokonaisuus on ollut Kohtaamot eli viikoittaiset Teams tapaami-
set, joissa on ollut vaihtuvia tyokyvyn ja tyollistymisen tukeen liittyvia teemoja alustuksineen. Taman lisaksi
osallistujat ovat voineet yleisella tasolla kysya ja konsultoida Tyokykytiimin jasenia seka muita paikalla ole-
via osallistujia.

Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen teemojen lisdksi olemme tehneet paljon ammattilaisten osaamisen lisda-
misty6ta liittyen asiakasosallisuuteen ja sen vahvistamiseen sekd kokemusosaamisen hyddyntadmiseen
palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Hankkeessamme kokemusosaa-
minen on ollut poikkeuksellisella tavalla mukana jo hankkeen valmistelusta alkaen ja se on herattanyt kiin-
nostusta myds muissa hankkeissa Tyokykyohjelmassa seka Keusotessa. Toisaalta tietoa ja ideoita on
my06s keratty toisilta toimijoilta, esim. vammaispalvelujen puolelta Péijat-Sotesta seka Kehitysvammaliiton
Palkkaamo-hankkeesta.

Oppilaitosyhteistyotd on hankkeen aikana tehty Laurean, Metropolian ja Savonian kanssa. Sosiaalialan
vaikuttamisty6 -opintojakso Laurean sosiaalialan opiskelijoiden kanssa toteutui kevaalla 2022. Savonian
opiskelijat toteuttivat opintojensa tydelama yhteistyon tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen palvelukokonaisuuden
kuvaamisessa ja visualisoinnissa (ks. luku 3.1.4). Metropolian kanssa yhteisty6ta tehtiin yhden toimintate-
rapeuttien opinnaytetydn osalta. Molemmissa toimenpidekokonaisuuksissa (ty6tiimeissd) on ollut opiskelija
suorittamassa tyoharjoittelua (Jamk ja Omnia). Tydkykytiimin ja tydvalmentajien tiimin jasenid on kaynyt
pitamassa puheenvuoroja oppilaitoksissa, mm. Metropoliassa toimintaterapeuttiopiskelijoille ja tyoky-
kykoordinaattorikoulutuksessa. Seka Tyokykytiimin palvelua etté laatukriteeriperustaisen tydhdnvalmen-
nuksen toimintamallia esiteltiin neljan tiimien jasenen voimin Tuusulan kunnan tanskalaisen ystavyyskun-
nan vierailulla Tuusulan tyéllisyyspalveluissa.

Osaamisen lisaamiseksi olemme myds itse olleet mukana useissa seminaareissa, koulutuksissa ja tilai-
suuksissa jakamassa osaamistamme ja asiantuntemustamme eteenpain (mm. THL, Vates). Puheenvuo-
roja on liséksi pidetty myds monissa alueen verkoston tapaamissa, esitellen toimintaa ja kuvaten ajankoh-
taista tilannetta asiakastydssa.
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Tulokset

Olemme osallistuneet aktiivisesti Tyékykyohjelman kautta tarjolla olleisiin tilaisuuksiin; seminaareihin, tee-

makeskusteluihin, teemailtapéiviin, kokouksiin, webinaareihin ym. Hankkeen henkil6std on niiden lisaksi
kaynyt seuraavia koulutuksia:

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutus, 2 osallistujaa

TTL Tyokyvyn tuki -koulutus, 10 osallistujaa

GAS koulutus, 3 osallistujaa

AWC ja AWP menetelméakoulutus, 1 osallistuja

Excel koulutus, 2 osallistujaa

Uudistetun asiakastietolain vaikutukset monialaisen yhteistydn tiedonvaihtoon — koulutus, 6 osal-
listujaa

Tietoteknisten apuvélineiden koulutus, 1 osallistuja

Tyokykykoordinaattorikoulutus, 3 osallistujaa

Tyo6nantajayhteistyon verkkokoulutus (Vates), 3 osallistujaa

Jarjestimme itse useita tilaisuuksia alueen toimijoille. Suuri osa tilaisuuksista toteutui etatilaisuuksina
Teamsin kautta. Naistda olemme monista myds tehneet tekstitetyt tallenteet, joiden linkit on toimitettu osal-
listujille ja/tai joiden tallenteet I16ytyvat hankkeen verkkosivuilta myds hankkeen paatyttya.

Hankkeemme omia tilaisuuksia ja osallistujamaaria:

Kohtaamot: 59 Kohtaamoa, 45 teemaa, yhteensa 832 osallistujaa.

Tyokykya etsiméassa -koulutus terveydenhuollon henkildstolle, 50 osallistujaa.

Koulutus ty6ttémien terveystarkastusta tekeville hoitajille, 30 osallistujaa.

Talous- ja velkaneuvonnan koulutukset. Asukas/asiakasinfoissa (2) on ollut yhteensa 258 osallis-
tujaa. Ammattilaisinfoissa (5) on ollut yhteensa 748 osallistujaa.

TyoOpajat fysio- ja toimintaterapeuteille, 9 tydpajaa, yhteensa 68 osallistujaa.

Infotilaisuudet (2) toiminta-alueen tydllisyys- ja tyottdmyystilanteesta tyokyvyn ja tyollistymisen pa-
rissa tydskenteleville ammattilaisille, osallistujia oli yhteensa 119.

Benchmarking tapaaminen, jossa tutustuimme Hameenlinnan ja Turun seutujen ty6llisyydenhoidon
verkostoihin, osallistujia 58.

Tapaaminen alueen julkisten toimijoiden (kunnat ja Keusote) hankintapalvelujen kanssa, teemana
tydllistdmisehtojen kayttd julkisissa hankinnoissa, Vatesin puheenvuoro, 15 osallistujaa.
Motivaatio hukassa? Nakokulmia motivaation ymmartamiseen ja vahvistamiseen - koulutus alueen
ammattilaisille, osallistujia 172. Koulutuksen kayneille jarjestettiin myods teemaan liittyva casetyo-
paja, osallistujia 39.

Casetapaamisia TYP:n ja sosiaalisen kuntoutuksen kanssa, 11 tapaamista, yhteensa 72 osallistu-
jaa.

Tybkanava Oy:n infotilaisuus, osallistujia 78.

Tyokyvyn tuki Kuntoutuskeskuksessa tyopajoja, 4 tydpajaa, yhteensa n. 40 osallistujaa.

Tyo6- ja tybhdnvalmennuksen verkoston tydpajatapaamiset, 7 tilaisuutta, yhteensa 246 osallistujaa.
Tyo6- ja tydhonvalmennuksen verkoston vapaamuotoiset kahvihetket, 3 tilaisuutta, yhteensa 49
osallistujaa.

Hankkeen paatostilaisuus Johan on (tyokyky)markkinat! Osallistujia 72.

Asiakasosallisuus:

Kokemusasiantuntija on tydskennellyt hankkeessa ja ollut tiiviisti asiakas- ja kehittamistyéssa Tyo-
kykytiimin jasenend. Tasta tarkemmin kohdassa 3.1.1. Liséksi hankkeessa on tydskennellyt koke-
musasiantuntijoita palkkiosopimuksilla vertaistukihenkil6ind, ty6pajoissa ja vertaisohjaajina. Osa
satunnaisissa tehtavissa toimineista on rohkaistunut onnistumisen kokemusten kautta kouluttautu-
maan ja verkostoitumaan myds Keusote alueen ulkopuolella.

Werkko ry:n Kokewa-hankkeen kanssa on tehty yhteistyota liittyen kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittdmiseen Tyokykyhankkeessa.

Tyokykytiimin ja tydvalmentajien tiimin osaamista on lisatty asiakasosallisuuden osalta kokemus-
asiantuntijan puheenvuorojen seka erilaisten esimerkkien kautta.
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= Olemme olleet mukana toteuttamassa asiakasosallisuutta vahvistavaa Keusoten osallisuusva
mennusta, joka toteutui kevaalla 2022. Valmennus sisélsi nelja tapaamista, joista kolme Teamsin
valityksella ja yksi (viimeinen) lasnatapaamisena Jarvenpaatalolla. Valmennus toteutettiin yhteis-
tydssé Keusoten Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet -tulosyksikén ja Werkko ry:n Kokewa-hank-
keen kanssa. Osallistujia valmennuskerroilla oli n. 40-70 (ilmoittautuneita 75). Osallisuusvalmen-
nuksen osallistujille oli tarjolla vapaamuotoinen kahvihetki (Teams), osallistujia 16.

= Toteutimme yhteistydssd HUS:n ja Keski-Uudenmaan yhdistysverkoston kanssa Palvelut parem-
miksi —kokemusosaajat mukaan sote-palveluiden kehittdmiseen ja toimintaan -tilaisuuden, osallis-
tujia 58.

= Valmistelimme ja toteutimme kokemusasiantuntija- ja vertaistoiminnan tilaisuuden Keusoten kun-
toutuskeskuksessa yhteistyossa Werkko ry:n Kokewa-hankkeen, HUS Hyvinkdan sairaalan ja
OLKA toiminnan (Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto) kanssa. Osallistujia oli n. 25.

= Olemme olleet kertomassa kokemusasiantuntijan tydskentelysté ja asiakasosallisuuden vahvista-
misesta lukuisissa tilaisuuksissa.
e Thl:n Asiakkaat ja sote webinaari
e Hyrian kat koulutus
e kuntouttavan tyotoiminnan ryhma
e muiden hankkeiden tilaisuuksia ja tapaamisia, esim. Turun seudun Kaveria ei jateta -hanke
¢ tapaamisia kokemusasiantuntijakollegoiden kanssa

= Kokemusasiantuntija on kiertanyt kuntouttavan tyétoiminnan ryhmissa ja kertonut oman tarinansa
kautta uudelleenkouluttautumisen mahdollisuuksista ja kokemuksista.

= Ryhma kokemustoimijoita kavi lapi ty6- ja tydhonvalmennuksen verkoston toimijoiden verkkosivuja
ja antoi niista palautetta toimijoille.

Itsearviointi

Tahan osioon liittyvissa hankkeen tavoitteissa lupasimme:

Vahvistaa Keusoten ja yhteistydverkoston ammattilaisten tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin

jatuen osaamista.

= Vahvistaa Keusoten ja yhteistyoverkoston ammattilaisten tyo- ja toimintakyvyn seka tyollisty-
misen tuen osaamista ja tahojen valista yhteistyota.

= Vahvistaa Tyokykytiimin tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamista ja kehittdd uutta
toimintamallia tiimin toimesta.

= Tukea ohjaavien tahojen ja yhteistydverkoston osaamista ja varmistaa, etta heilla on tarvittava
ymmarrys Tyokykytiimin palvelusta ja sen kohderyhmista.

Tukea ty6valmentajien ja muiden tydllistymista edistavien ammattilaisten tuetun tyéllisty-

misen menetelmiosaamista.

= Taata avainhenkil6ille mahdollisuus osallistua Tyokykyohjelman jarjestamiin tuetun tyollistymi-
sen menetelmaosaamista koskeviin koulutuksiin ja ty6pajoihin.

= Mahdollistaa hankkeeseen osallistuville tydvalmentajille tuetun tyollistymisen menetelméaosaa-
mista syventavat koulutukset ja tydnohjaus.

= Jéarjestdad hankkeessa olennaisiksi arvioiduille sote-keskuksen ja muun verkoston ammattilai-
sille mahdollisuuksia lisata tietamystaan tydhonvalmennuksesta seka kehittdd omaa tuettuun
tydllistymiseen liittyvaa osaamistaan.

Olemme lisdnneet alueemme ammattilaisten osaamista tyokyvyn ja tyollistymisen tuen teemoista tarjoa-
malla tietoa, koulutusta ja yhteistyota. Erityisen merkittdvad on ollut osaamisen lisdaminen, jota olemme
tehneet tekemalléd asiakastyota yhdessé laajan verkostomme ammattilaisten kanssa. Tasta olemme myds
saaneet erityista kiitosta yhteistydtahojen palautekyselyssa. Perusterveydenhuollon osalta osaamisen li-
saaminen tyokyvyn arviointitydhon liittyen jai merkittavasti tavoitteitamme vahaisemmaksi, koska emme
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3.5.

paasseet heidan kanssaan suunnittelemaan ja toteuttamaan suunnittelemiamme koulutuksia ja infoja siin
mittakaavassa mita tavoittelimme. Fysio- ja toimintaterapeuttien kanssa paasimme toteuttamaan tyokyvyn
tuen tydpajoja. Tyokykykoordinaattori on lisdnnyt perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa tyokyvyn
tuen osaamista antamalla konsultaatio- ja tyoparitukea. Myds Tyokykytiimin konsultaatioapu on lis&nnyt
laajasti ammattilaisten osaamista ja ymmarrysté asiakastyon kautta. Konsultaatioista tarkemmin kohdassa
3.1.1.

Tuetun tydllistymisen osaamista on vahvistettu tydvalmentajien tiimissé seké tyo- ja tydhonvalmennuksen
verkoston kautta ja avulla. Tydvalmentajat ovat saaneet kattavasti koulutusta ja tukea tydnsa kehittamiselle.
Tyovalmentajien tiimin kokemusta osaamisen lisaantymisesta ja nykytilasta on avattu tarkemmin kohdassa
3.5. Verkoston jasenet ovat saaneet tietoa ja koulutusta seka yhteistyo alueella toimivien kesken on lisdan-
tynyt.

Hankesuunnitelmassa luvattujen asioiden liséksi olemme tehneet merkittavaa tyéta asiakasosallisuuden
vahvistamiseksi ja ammattilaisten tietoisuuden ja osaamisen lisaamiseksi siitd, mitd ja miten sote palve-
luissa voidaan lisata ja tukea asiakasosallisuutta seké hyddyntaa kokemusosaamista. Tama mukanaan
vienyt suunta on ollut hankkeen toimijoille yllattava, mutta erittdin mieluinen ja mielekéas lisa tyohon ja te-
kemiseen. Tata tyotd olemme tehneet omalla toiminta-alueellamme ja myds sen ulkopuolella. Tapamme
tehda ja toimia on ollut huomiota herattavéa ja hankkeemme on toiminut merkittdvana primusmoottorina
monille konkreettisille toimille, kokeiluille, koulutuksille ja valmennuksille.

Oppilaitosyhteistyo jai toivomamme vahaisemmaksi. Olimme haaveilleet hankkeen aikaisesta monialai-
sesta opintojaksosta, jossa sote alojen opiskelijat (esim. sosionomi, sairaan/terveydenhoitaja, fysiotera-
peutti, toimintaterapeutti, ladkari), Keusoten ammattilaiset ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat olivat voi-
neet kaikki olla oppimassa ja opiskelemassa ty6- ja toimintakyvyn arviointia, ja samalla he olisivat oppineet
monialaisen yhteistyon tekemista. Tahan eivat alueen oppilaitokset olleet viela valmiina, koulun ja opinto-
ohjelmien valisten rakenteiden puuttuessa.

Seuranta ja arviointi

Toteutus

Hankesuunnitelmavaiheessa tydstettiin myds hankkeen arviointisuunnitelma, hankesuunnitelman liitteena.
Arviointisuunnitelmassa tehtiin listaus tavoitelluista tuloksista ja mittareista, joita hankkeessamme on toteu-
tettu ja seurattu. THL ja TTL ovat tehneet Tyokykyohjelmassa mittavaa seuranta- ja arviointitutkimuksen
kokonaisuutta, jonka laajuudesta ja tarkoista sisalldista ei hankesuunnitelmavaiheessa ollut viela tietoa.
Osan suunnitelluista mittareista todettiin toteutuvan osana valtakunnallista tutkimusta ja niita osioita ei ole
paikallisesti seurattu (esim. asiakkaiden tytmarkkina-aseman muutokset ovat osa valtakunnallista Rekis-
teritutkimusta ja palvelupolkujen seuranta osa Palvelupolkututkimusta). Hankkeemme on ollut aktiivisesti
mukana toteuttamassa valtakunnallisia tutkimuksia, kerd&dmassé aineistoa, osallistumassa haastatteluihin
ja etsimassa asiakkaita haastateltavaksi ja seurattavaksi tutkimuksiin. Naista tutkimuksista saatavaa tietoa
tulemme jatkossa hyodyntdmaan paikallisen toiminnan kehittamisen tukena.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu arviointisuunnitelmaamme kirjatut tavoitellut tulokset sek& niiden mit-
tarit. Viimeisessa sarakkeessa on kuvattu, miten seuranta hankkeen aikana toteutui ja mita mittareita kay-
timme:
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Toimenpidekokonaisuus 1

1. Keskitetty monialaisen ty6- ja toi-
mintakyvyn arvioinnin palvelu on va-
kiintunut toimivaksi osaksi Keusoten
tyollisyytta tukevaa toimintaa.

TTK-mallin tunnettuus ja koettu
hyddyllisyys (esim. kysely)
TTK-toiminnan asiakasmaara ja
sen kehitys

TTK-asiakkaiden tyo- ja toiminta-
kyvyn kehittyminen
TTK-asiakkaiden tydmarkkina-
aseman muutokset

= Kyselyt Tyokykytiimin asiak-
kaille palveluprosessin eri
vaiheissa ja palvelun paatty-
essa

= Tyodkykytiimi asiakasmaéaran
ja asiakastiedon keruu seka
palveluprosessin seuranta
(Tyokseli)

= Tyokykytiimin asiakkaiden
kokemus omasta tyo- ja toi-
mintakyvysta (Kykyviisari)

2. OsatyOkykyisten, monialaista tu-
kea tarvitsevien tydttémien asiakkai-
den ty6- ja toimintakyvyn palveluko-
konaisuutta on selkeytetty ja kehi-
tetty paremmin asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi yhdessa asiakkaiden ja
yhteistydverkoston kanssa.

TTK-asiakkaiden tyo- ja toiminta-
kyvyn kehittyminen
TTK-asiakkaiden tydmarkkina-
aseman muutokset
Asiakaspalaute
Yhteistydverkoston kokemukset
Palvelupolkujen seuranta (mm.
palvelujen kayttd, palveluntar-
joaja, palvelun siséltd, aikajanne)
Palvelujen vaikutusten arviointi

= Tyodkykytiimin asiakkaiden
kokemus omasta ty6- ja toi-
mintakyvysta (Kykyviisari)

= Kyselyt Tyokykytiimin asiak-
kaille palveluprosessin eri
vaiheissa ja palvelun paatty-
essa

= Kyselyt Tyékykytiimin yhteis-
tyétahoille

= Tyokykytiimin palveluproses-
sin seuranta (Tyokseli)

3. Keusoten ja yhteistydverkoston
ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnin ja tuen osaamista on vah-
vistettu yhteiskehittdmisen, valmen-
nuksien ja viestinnan avulla.

Pidettyjen tilaisuuksien ja osallis-
tujien maara

Palaute tilaisuuksista
Asiakaspalaute
Yhteistydverkoston kokemukset

=  Tilaisuuksien ja osallistujien
maara

= Palautekyselyt osasta tilai-
suuksia

= Asiakaspalautekyselyt

= Kyselyt yhteistyttahoille

4. Keusote ja yhteistyoverkosto on:

= Selvittanyt, kehittényt ja ottanut
kayttdéon yhteisia, tutkittuun tie-
toon perustuvia ty6- ja toiminta-
kyvyn arvioinnin mittareita, joita
hyddynnetdan systemaattisesti

= Maaritellyt ja ottanut kayttéon
rakenteistettuja kirjaamisen ta-
poja osana arjen toimintamalleja
(ml. asiakkaan tyokyvyn tuen
suunnitelma)

= Selvittanyt toiminnallisia, tekni-
sia ja lainsdadanndllisia mahdol-
lisuuksia ottaa kayttéon yhtei-
nen alueellinen tytkyvyn tuen
asiakastiedon tietopankki

Kéayttoonotettu tydkyvyn arvioin-
nin mittaristo

Kayttoonotetut rakenteistetut kir-
jaamisen toimintamallit

Selvitys alueellisesta tietopankista
Kyvykkyys arvioida palvelujen vai-
kuttavuutta (palveluiden kayttéon
ja vaikutuksiin liittyvan tiedon ke-
réaminen)

= Kayttdéon otetut mittaristot

= Kirjaamisen toimintamallit

= Asiakkaiden kokemus
omasta tyd- ja toimintaky-
vysta (Kykyviisari)

= Asiakastiedon keruu seka
palveluprosessin seuranta
(Tydkseli)

= Tyodkykytiimin toiminnan vai-
kuttavuuden arviointi, NHG:n
tekema selvitys

Toimenpidekokonaisuus 2

5. Keusote on edistanyt osatyoky-
kyisten asiakkaidensa tyollistymista
palkkaty6hon lisaéadmalla ja kehitta-
malla laatukriteereihin perustuvaa

Toiminnan peilaaminen laatukri-
teereihin (palvelun periaatteet ja
palvelun askeleet)

= Asiakaspalautekysely
= Kysely tydnantajille
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tuetun tyollistymisen tyéhonvalmen-
nusta.

Ty6hdnvalmennettavien tydmark-
kina-aseman muutokset (palkka-
tydhon sijoittuminen)
Asiakaspalaute

Palaute tydnantajalta/tydyhtei-
solta

Kunkin toimipisteen tyéhon-
valmennuksen laatukritee-
rien mukainen pisteyttami-
nen

6. Hankkeessa on tuettu ammatti-
laisten (ennen kaikkea tydvalmenta-
jien) laatukriteereihin perustuvaa
tuetun tydllistymisen menetelma-
osaamista.

Pidettyjen koulutusten tai tilai-
suuksien ja suoritettujen tutkinto-
jen seka osallistujien maara
Palaute ammattilaisilta
Ammattilaisten itsearvio osaami-
sesta

Tilaisuuksien ja osallistujien
maara

Koulutusten ja osallistujien/
suorittaneiden maara
Ammattilaisen itsearvio
osaamisesta (kysely)

7. Keusote on mallintanut tyollisty-
mista tukevan sosiaalihuollon palve-
lupolun yhdessé asiakkaiden ja ver-
kostotoimijoiden kanssa.

Mallinnuksen tuotos Innokylassa
Sosiaalihuollon palvelupolun asi-
akkaiden tydmarkkina-aseman
muutokset

Palvelupolkujen seuranta (mm.
palvelujen kayttd, palveluntar-

Tuotokset Innokyléssa
Asiakkaiden kokemus
omasta ty6- ja toimintaky-
vysta (Kykyviisari)
Asiakaspalautekysely
Kysely tydnantajille

joaja, palvelun siséltd, aikajanne)
= Palvelujen vaikutusten arviointi
= Asiakaspalaute
= Yhteistydverkoston kokemukset

Arviointia ja seurantaa on toteutettu osana asiakasty6ta ja hankkeen kehittamistoimia. Tuloksia on seurattu
yhdessa molempien tydryhmien kanssa, kokouksissa, kehittdmispaivissa ja tyopajoissa. Palautteiden ke-
raamisen ja kasittelyn rakenteista on pyritty luomaan molemmille tydryhmille jatkuvan kehittdmisen malli,
jossa palautteen keruu ja analysointi seka toiminnan parantaminen muodostavat jatkuvan, arkisen tyon
tekemisen ja kehittamisen tavan. Ty6ryhmét ovat myos tuottaneet sisaltod valiraportointeihin. Ohjausryh-
malle on raportoitu hankkeen etenemisesta saannollisesti.

Tulokset

Tuloksia on kertynyt monen seurantamittarin kautta, joista osa on esitelty jo aiemmissa loppuraportin koh-
dissa (esim. tilaisuuksien osallistujamaarat). Kyselyista ja Kykyviisarista kootut tulokset ovat tassa luvussa.
Naiden lisdksi seurannan ja arvioinnin tuotoksia ovat:

= Tyokseliin kertyneet asiakastiedot ja prosessin etenemisen seuranta (tietoa kohdassa 3.1.1.),

= NHG:n tuottama selvitys Tyokykytiimin toiminnan vaikuttavuudesta (tietoa kohdassa 3.1.1.),

= Laatukriteeripisteytykset tydhdnvalmennuksesta (tietoa kohdassa 3.2.)

= kahden kuukauden vélein tehdyt valiraportit (tietoa kohdassa 1.5.)

= ty6ryhmien kokousmuistiot ja materiaalit (hankkeen Teams-ryhmassa)

= kehittdmispaivien tuotokset (hankkeen Teams-ryhmassa)

= ohjausryhman muistiot ja kokousaineistot (hankkeen Teams-ryhmassé, muistiot Hankesalkussa)
= |nnokylasta loytyvat tuotokset (tietoa kohdassa 1.5.)

Kyselyjen tuloksia Tydkykytiimista (toimenpidekokonaisuus 1)

Tyokykytiimissa asiakkailta on kerétty systemaattisesti palautetta asiakastytn alusta saakka. Asiakkaat
saavat linkin palautekyselyyn prosessin eri vaiheissa; selvitysvaiheen paattyessa, suunnitelman valmistut-
tua ja palvelun paattyessa. Yhteensa vastauksia on saatu 51. Naiden palautteiden perusteella asiakkaat
ovat kokeneet tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi erittdin hyvin palvelussa, heidan toiveikkuutensa omasta
tilanteesta on lisdantynyt, ja he ovat kokeneet palvelun hyddyllisena. Asiakkaat ovat kokeneet, ettd tapaa-
miset ja yhteydenotot tiimin tyontekijoiden kanssa palveluun liittyen ovat edistaneet heidan asiaansa. Suo-
sitteluindeksi eli NPS palvelussa on 80, mutta tdssa on huomioitava vahainen vastaajien maara (kysytty
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palvelun paattyessa). Palautekyselyjen lisaksi tiimi on kerénnyt ja dokumentoinut arjesta noussutta, spo
taania asiakaspalautetta, mutta téata ei ole ehditty analysoimaan tai erittelemaéan tarkemmin. Kautta linjan
asiakkaiden palaute on positiivista ja heilté tulee myds hyvia tydta kehittavia ehdotuksia.

Seuraavassa asiakkaiden palautteita prosessin eri vaiheista:

Selvitysvaihe (N=35):

W 1 Téysin eri mieltds M 2 Osittain eri mielts MW 3 Osittain samaa mielts W4 Taysin samaa mieltd

Kain, ettd tulin kuulluksi ja nahdyksi arvostavasti _
Uskon, etta tulen hydtymaan palvelusta ._
Toiveikkuuteni tilannettani kohtaan lisdantyi -_

100% 0% 100%

Suunnitelmavaihe (N=11):

B 1 Taysin eri mieltd M 2 Osittain eri mieltd W 3 Osittain samaa mieltd W 4 Taysin samaa mieltd

Koin, ettd tulin kuulluksi ja nahdyksi arvostavasti —
Uskon, ettd tulen pddsemain asetettuihin tavoittsisiin I_
Toiveikkuuteni tilannettani kohtaan lisdantyi l_

100% 0% 100%

ra

. Toteutuneet tapaamiset ja yhdessd hoidetut asiat (esim. lddkarikdynnit, terapeuttien tapaamiset, yhdessa
tehdyt hakemukset, keskustelu ja vertaistuki jne.) ovat olleet tilannettani edistavia

Lisatietoja
[ W 10
[ W 1

Palvelun paattyminen (N=5):
1. Vastaa TySkykytiimin palvelua koskeviin vaittdmiin janalla 1-4.

Lisatietoja

M Taysin en micltd M Osittain eri mieltd W Osittain samaa micltd M@ Taysin samaa mieltd

Koin, ettd tulin ndhdyksi ja kuulluksi arvestavasti. —
Clen hystynyt palvelusta. _
Toiveikkuuteni tulevaisuuttani kohtaan lisdantyi. -_

100% 0% 100%
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5. Miten todenndkdisesti suosittelisit meitd muille 7

Lisétietoja

Markkinaijat 4

Passiiviset 1 8 0

Kritisoijat 0 -100 +100
NPs®

Sanallisessa palautteessa asiakkaat ovat kiitelleet saamaansa palvelua. Tassa poimintoja (suoria lainauk-
sia) sanallisesta palautteesta, jota asiakkaat ovat jattaneet avoimeen vastauskenttaan:
= Tamahan on melkein ikiliikkuja!!!
= Hyddyllinen, homma eteni mukavasti. Kaikki muut palvelut jaéneet kesken palvelun keskeydyttya
tms. (ei omasta tahdosta), tama ei.
= |so kiitos siita tyosta mita teete .Aina tapaamiseen jalkeen on niin hyva olo (¥
=  Sairastelu, ja sairauksien vaikeutuminen on vienyt toiveikkuutta, monista elamanosan alueista.
= Todella ihanat ja asiaani paneutuvat toimihenkil6t. He ottivat minut ja vaivani huomioon hienosti ja
pyrkivat loytamaan erilaisia tukitoimia/aputoimia vaivaani ja loysivatkin/edistivat niiden saa-
mista/hankintaa. Toivottavasti tammadinen palvelumuoto tulee pysyvaksi, silla uskon siita olevan
apua useimmille.
= Kaynteja voisi enenman
= On ollut paljonkin hy6tya tasta tyokykytiimista kun vertaa aijimpiin kontouttavaan toimiin olen saa-
nut asialista neuvontaa eri asioihin mité en itse tieda et suosittelen muillekin ty6ttomalle
= Aivan mielettdman ihanat ja asiakasystavalliset toimihenkilot tassa Tyokykytimissa 4 &

Asiakkaat ovat maininneet myds seuraavia asioita vapaaehtoisiin avoimiin kysymyksiin (suoria lainauksia):
= Misté olet saanut erityisesti apua?

e Tutkimukset Hyvinkaan sairaalassa aloitettiin

e Positiivisemman tulevaisuuden luomisesta mielessani

o Erittelematta yleinen keskustelu eri asioista.

e Terveyteen liittyvissa asioissa

e Apuvélineista on ollut apua. Oma tilanteeni on selkeytynyt keskustelujen ja tehtavien avulla eri
asiantuntijoiden kanssa. Sain aloitettua mielialaladkityksen, mika on auttanut.

= Mika olisi voinut olla toisin? Mika olisi edistanyt paremmin tilannettani?

e  Tutkimuksiin paasy voisi olla nopeampaa

e Minun olisi pitdnyt paasta jo vuosia sitten tallaiseen hankkeeseen

e Kesto oli sopiva henkilokohtaisia tapaamisia olisi voinut olla enemman
e Lotto voitto ja ettd n&a hellekelit loppuis

o Etta olisin terve ja tydkykyinen.

= Mik& Tyokykytiimin palvelun aikana vei parhaiten tilannettasi eteenpain?

e Se, ettd sain osa-aikatditd syyskuussa 2021, tein ensin keikkavuoroja péaivakodissa, ja sitten
kysyttiin kunnolla téihin. Se my6s, kun paasin tapaamaan |&8kéria, ja sain kunnon b-lausun-
non.

¢ laaja monen alan tukiverkosto ja sen koordinoija

e Kaiken maailman testit mita tekivat
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e Homma saatiin pyorimaan kerralla, mutkat suoriksi eika ollut pomputtelua.
e Koko tiimi toimi, erittdin hyvin. Mirjan ja marikan nostan esille, koska olin niitten kanssa teke-
misissd enemman. Huippu toimintaa ja helpottanut mun elamaa.

Tyokykytiimin yhteisty6tahoilta keratty palaute on myés erittéin positiivista. Palautekyselyt toteutettiin kah-
desti hankkeen aikana. Lisaksi palautetta pyydettiin aina yhteydenoton jalkeen. Yhteistyétahot ovat erittain
tyytyvaisia saamaansa palveluun ja tehtyyn yhteistydhdn. He kokevat Tyokykytiimin palvelun erittdin hyo-
dyllisend, itselleen ja asiakkailleen. Yhteistyttahoilta tulee my6s paljon hyvid kehittdmisehdotuksia, joita on
hyoddynnetty hankkeen aikana palvelun kehittamiseksi. Palautekyselyissa ja spontaanissa muussa palaut-
teessa nousee usein esille myos yhteistyétahojen huoli ja tarve palvelun jatkuvuudelle.

Yhteydenoton jalkeen yhteisty6tahot ovat olleet erittain tyytyvaisid saamaansa palveluun:

1. Miten tyytyvdinen clet kokemukseesi Ty&kykytiimin kanssa asioimisesta?

Lisatietoja

M Erittéin tyytymaton M Melko tyytymaton B Melko tyytyvdinen B Erittéin tyytyvainen

100% 0% 100%

Sanallisissa avoimissa kysymyksissa olemme saaneet seuraavanlaisia kommentteja ja kehitysehdotuksia:

= Mika sujui hyvin? Missé onnistuimme? (6 viimeisinté vastausta, suoria lainauksia)

e Sain molempien asiakkaiden tilanteisiin hyvat ohjeet kuinka edeta heidan kanssaan. Konsul-
taatiossa paneudulttiin hyvin asiakkaan tilanteeseen. Olen tehnyt myo6s verkostoyhteistyota tyo-
kykytiimin kanssa, joka on ollut hyvin onnistunutta. Asiakas on ollut palvelun keskiossa ja ha-
nen erityistarpeensa on huomioitu hyvin palveluiden oikea-aikaisessa etenemisessa. Viestinta
tyokykytiimin kanssa on ollut todella nopeaa ja on olo, etté tyokykytiimi on hyvin tavoitettavissa
ja ohjausta ja apua saa nopeasti

e Tapaamisessa paastiin kasiksi oikeisiin asioihin. Tyokykytiimista ehdotettiin sopivaa ratkaisua
asioiden edistadmiseksi.

e  Sain asiani kuulluksi ja neuvoja eteenpain

e Hyvat neuvot, selkea kertaus, kirjaamisen apuun asti, kiitos

e Kaoin etta viimeinkin, vuosien jalkeen, joku tarttui asiaani ja osoitti tukea, ja viela sydanta lam-
mittavan hyvantahtoisella ja ymmartavalla lahestymisella.

= Mihin meidan kannattaa kiinnittda huomiota? Mita kehitettavaa huomasit? (kooste viimeisimmista
vastauksista, suoria lainauksia)

o Kehitettavaa on resursseja lisaamisessa, etta asiakkaat eivat joutuisi jonottamaan.

o Konsultaatiopalvelun jatkuminen, ettei tama paaty, kun hankkeen rahoitus paattyy. Toki perus-
palvelujen riittavyys ja esimerkiksi toimivat tyottomien terveystarkastukset olisivat tarkeitd, jotta
asioita sitten saisi eteenpain.

e Jos asiakkaan asiakkuus tyokykytiimissa paattyy, olisi lahettdneen tahonkin hyva saada siita
tieto & kooste: mitd on sovittu jatkotoimenpiteiksi, kenen ohjauksessa ja kuinka toiminnan to-
teutuminen varmistetaan.

o Sailyttakaa tama aarimmaisen ystavallinen, kuunteleva ja hyvantahtoinen seka kiireetén tapa
vastaanottaa asiakas

Yhteistyotahoille tehtiin kyselyt syksylla 2021 ja 2022. Syksylla 2021 verkostossa oli vield kyselyn perus-
teella epatietoisuutta Tydkykytiimin palvelusta ja jossakin maarin tyytymattomyytté saatuun palveluun. Jou-
kossa oli myds vastaajia, joille toiminta oli vield aivan vierasta. Syksyn 2022 kyselyssé tulokset ja tyytyvai-
syys oli selvasti parempaa. Yhteistydtahot tiesivat palvelusta ja olivat siihen erittain tyytyvaisia.
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Alla tuloksia syksyn 2022 kyselysta, jossa vastaajia oli 47:

W 1 Tdysin eri mieltd W 2 Osittain eri mieltd M 3 Osittain samaa mieltd W 4 Taysin samaa mieltd

Yhteistyd Tydkykytiimin kanssa on vastannut I_
odotuksiani
Tieto palvelusta on tavoittanut minut hyvin I_

100% 0% 100%

3. Onko Tyskykytiimin palveluista (konsultaatio, ohjaus, tys- ja toimintakyvyn arviointi) ollut hyotya?

Lisstietoja U Oivallukset
® wis a4 '
® = 3

YhteistyGtahot ovat vastanneet avoimiin kysymyksiin seuraavanlaisesti:

= Mita hyotya palvelusta on ollut? (6 ensimmaista vastausta, suoria lainauksia)

e Ty0 on ollut sujuvaa, mukava ja ammattitaitoinen henkilékunta vastannut askarruttaviin kysy-
myksiin.

e On pystytty edistdméaan asiakkaalle tutkimuksia, jotka eivét olisi olleet ilman tydkykytiimia mah-
dollisia. llman tutkimuksia asiakkaan koulutus- kuntoutus eika tyokyvyn arviointia oltaisi voitu
suunnitella.

e On ollut hyotya sellaisten asiakkaiden kohdalla, joiden tilanteet ovat jumiutuneita ja joiden asi-
oihin oma aika ja osaaminen ei tahdo riittaa.

e Asiakkaita paassyt terveydentilaselvityksiin ja heidan asema tydmarkkinoilla on selkiytynyt.

e Olen saanut haastavien asiakkaiden tilanteita eteenpéin tai konsultaatiota tilanteissa, joissa en
tied& miten itse edeta

¢ Kolmikantatapaamiset tyokykytiimin jAsenen, asiakkaan ja minun kesken ovat sujuneet hyvin
ja asiakkaan tilannetta on kayty perinpohjaisesti [&pi. Asiakkaalle on sanoitettu hénen tilannet-
taan ja asiakas on kokenut hydtyneensa siitd, etté asiat on sanottu niin, ettd han ymmartaa
sen. Ohjaus tarvittaessa jollekin hoitotaholle, ja annettu jatko-ohjeet siitd, mitéd hoitotahon
kanssa tulisi mahdollisesti selvittaa.

= Miten hyétya voisi lisata? (6 ensimmaista vastausta, suoria lainauksia)

e Typin kanssa enemman yhteisty6ta, yhteinen terveydenhuolto, laékéari tms

e  Tyokykytiimin erityisen osaamisen tarve on pysyva, joten palvelumuoto tulisi saada Keusoten
hyvinvointialueelle jatkossa my@s toimimaan.

e Palvelusta tulisi saada pysyva rakenne Keusoten palveluihin. Kaikkiin kuntiin tulisi saada yksi
sairaanhoitaja jolle tydkyvyn arviot ja tyottdmien terveystarkastukset ohjautuisi. Laékareita tu-
lisi valistaa erityisesti TE toimiston vaatimuksista palveluihin. Suurin ongelma on se ettd TE
toimisto vaatii B-lausunnon palveluidensa edellytyksend asiakkaille (palkkatuki, tydolosuhtei-
den jarjestelytuki, uuden palvelumallin mukainen haettavien paikkojen maéard) ja tasta hank-
keesta on tullut laékarinlausuntoja.

e Ymmarran palvelun tarkoituksen, mutta jotenkin toivoisin, etté tyokykytiimiin péaésisi helpom-
milla kriteereilla. Talla hetkella perusterveyteen on vaikea paasta, ja esim. tydttomien terveys-
tarkastukseen on kuukausien jonot. Kuitenkin perusterveydenhuolto tulisi olla kdytyn&a ennen
tyokykytiimin asiakkuutta ja talloin asiakkaan hoitopolku voi venya pitkéksikin. Voisiko perus-
terveydenhuollon/erikoissairaanhoidon ja tyokykytiimin yhteytté parantaa?
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e Toivottavasti voitte jatkaa samaan malliin.

e On tarkeada, ettéd Tyodkykytiimin monipuoliset palvelut tulevat jatkumaan tulevaisuudessakin.
Hyvan ja tarkean palvelun jatkumisesta hyétyvat asiakkaiden lisédksi myds moniammatilliset
yhteisty6tahot.

Kyselyjen tuloksia Tydvalmentajien tiimista (toimenpidekokonaisuus 2)

Tyohonvalmennuksen asiakkaille toteutettiin palautekyselyt kevaalla 2022 ja syksylla 2022. Vastanneita
kevaan kyselyssa oli 28 ja syksyn 27. Kokonaisuutena palautteet olivat erittdin positiivisia. Kyselyn va-
paissa kommenteissa kaikki vastaajat mainitsevan jonkin asian, jossa kokevat tyévalmentajansa onnistu-
neen. Useammassa vastauksessa nousevat onnistuminen neuvomisessa, tyopaikan etsimisessa tai loyta-
misessa seka kannustamisessa ja kuuntelussa. Toiveenaan tyévalmentajalle usea asiakas esittaa tydpai-
kan [8ytymisen. Muutama mya0s toivoo lisda aikaa hdnen kanssaan. Kaikkiaan asiakkaiden vapaista kom-
menteista nousee korkea tyytyvaisyys ja positiivisuus saatua palvelua ja omaa tyévalmentajaa kohtaan.

Alla kooste kevaan ja syksyn 2022 asiakaskyselyista, joissa vastaajia oli yhteensa 55. Asiakkaat vastasivat
kysymyksiin asteikolla 1-3.:

2. Minka verran koet tulleesi kuulluksi tyovalmennuksessa? (***=paljon, **=jonkun verran, *=heikosti)

KA
Kevit 2022 (N=28) 2,39
Syksy 2022 (N=27) 2,48

3. Minka verran koet hytyviasi tydvalmennuksesta? (***=paljon, **=jonkun verran, *=vdhian)

KA
Kevit 2022 (N=28) 2,43
Syksy 2022 (N=27) 2,67

4. Minka verran koet tilanteesi edistyneen? (***=paljon, **=jonkun verran, *=vahan)

KA
Kevat 2022 (N=28) 2,29
Syksy 2022 (N=27) 2,48

Myos tydnantajille tehtiin kyselyt kevaalla 2022 ja syksylla 2022. Kevaalla 2022 vastauksia saatiin 9 ja
syksylla 2022 vastauksia tuli 13. Saatujen palautteiden perusteella yhteisty6 tydhénvalmennuksen palve-
luiden ja tydvalmentajan kanssa on hyvin onnistunutta. Yhteistyd koetaan hyodylliseksi ja kiitosta saavat
etenkin tydvalmentajan aktiivinen ja sdannéllinen yhteydenpito, neuvonta ja oikean tydn l6ytdminen oikealle
henkildlle. Helposti l&ahestyttéavyys ja mutkaton vuoropuhelu selittdvat yhteistydn sujuvuutta. Kehittdmistoi-
veita mainitaan niukalti, mutta laatukriteerien hengessa maininnan ansaitsee yksittéainen toive aktiivisem-
masta tyévoiman tarjoamisesta.

Alla kooste kevaan ja syksyn 2022 tydnantajakyselyista, joissa vastaajia oli yhteensa 22:
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4. Miten hyodylliseksi olette kokeneet yhteistyon tyovalmennuksen palveluiden ja tyévalmentajan kanssa?

5= erittain hyodyllinen, 4= hyodyllinen, 3= melko hyddyllinen, 2= melko hyédyton, 1= hyédyton

KA
Kevit 2022 (N=9) 4,67
Syksy 2022 (N=13) 4,23

7. Miten sujuvaksi olette kokeneet yhteistyon tyovalmennuksen palveluiden ja tyévalmentajan kanssa?
5= erittdin sujuvaa, 4= sujuvaa, 3= melko sujuvaa, 2= melko sujumatonta, 1= sujumatonta

KA
Kevit 2022 (N=9) 4,33
Syksy 2022 (N=13) 4,46

10 . Miten hyvin koette saamanne tyovalmennuksen palvelun ja tydvalmentajan antaman tuen vastanneen kaikkiaan tyopaikkanne tarpeisiin?
5= erittdin hyvin, 4= hyvin, 3= melko hyvin, 2= melko huonosti, 1= erittdin huonosti

KA
Kevit 2022 (N=9) 4,33
Syksy 2022 (N=13) 4,31

11. Minka arvosanan (4-10) annatte saamanne tyévalmennuksen palveluille ja tydvalmentajan tuelle kokonaisuutena?

KA
Kevit 2022 (N=9) 9,11
Syksy 2022 (N=13) 9,15

13. Miten todenndkaoisesti tyollistdtte jatkossa tuetusti, tyovalmennuksen kautta?

5= erittdin todennakdisesti, 4= todennakoisesti, 3= melko todenndkoisesti, 2= melko epatodenndkoisesti, 1= epatodenndkoisesti
KA

Kevat 2022 (N=9) 4,33

Syksy 2022 (N=13) 4,31

Kykyviisarin tuloksia
Tyokykytiimin asiakkaista Kykyviisarin on kerran tayttanyt 84, ja useamman kerran 46 asiakasta.

Palvelun alussa asiakkaiden Kykyviisaritulokset nayttavat talta:

Hyvinvointiosion tulokset Kokonaistilanne ja osiokohtaiset
Ryhman keskiarvo tulokset

Ryhman keskiarvo
B1. Tyytyvaisyys elamaan, 84 vastaajaa Kokonaistilanne, 81 vastaajaa
G [ I )
B2. Koettu terveys, 84 vastaajaa Osallisuus, 82 vastaajaa
G 0 o0 G
B3. Koettu toimintakyky, 84 vastaajaa Mieli, 83 vastaajaa
G .. O .
B4. Koettu tydkyKy, 84 vastaajaa Arki, 81 vastaajaa
L J 2.7/ G
BS. Suhde tydeldmé&an, 84 vastaajaa Taidot, 83 vastaajaa
| J 1.8/10 O .

Keho, 82 vastaajaa

[ I

Erityisen heikkoa palvelun alussa on ollut suhde tyéelamaan, koettu tyokyky, ja keho-osioon liittyvat tunte-
mukset. Tydkykyohjelman hankkeissa yleisesti tydkyvyn tuen tiimien asiakkaat (toimenpidekokonaisuus 1)
ovat arvioineet koetun terveyden (2,8), koetun toimintakyvyn (5,3), koetun tyékyvyn (3,9), suhteen tydela-
maan (2,9) ja Keho-osio (53,7) jopa merkittdvasti paremmaksi kuin mité asiakkaat Keusoten Tyokykytii-
missa. Tama voisi viitata siihen, ettd Keusotessa Tyodkykytiimi vastaanottaa asiakkaita, joiden tilanne on
erityisen hankala ja pitkittynyt, verraten muihin hankkeisiin. Jos asia on néin, olemme onnistuneet kohden-
tamaan toimintamme juuri siihen asiakasryhmaan, johon kunnat toivoivatkin Tydkykytiimin pureutuvan.
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Muutosraportissa on havaittavissa pientd muutosta parempaan kaikissa osa-alueissa:

Hyvinvointiosion tulokset
Ryhmadn keskiarvo

Bl. Tyytyvaisyys eldmadn, 46 vastaajoa

1. vastauskerta

Kokonaistilanne ja osiokohtaiset

tulokset

Ryhman keskiarve

Kokonaistilanne, 44 vastaajaa

1. vastauskerta
I R I 00000 ] 50
2. vastauskerta 2. vastauskerta
I G0 I ] 5Ec
B2. Koettu terveys, 46 vastaajsa Osallisuus, 46 vastasjaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
| U L S— iy
2. vastauskerta 2. vastauskerta
I 00000000 | 2.3 I ] 560
B3. Koettu toimintakyky, 46 vastaajaa Mieli, 45 vastasjaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
I AT I ) 50
2. vastauskerta 2. vastauskerta
I | S.l/u I ] 55
B4. Koettu tydkyky, 46 vastasjaa Arki, 45 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
I ] 3.0/10 I ] G2
2. vastauskerta 2. vastauskerta
I ] 3.1/ . ] G4
B5. Suhde tydelamaan, 46 vastasjaa Taidat, 45 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
[ | ] 1.8/ I ] 51
2. vastauskerta 2. vastauskerta
— ] 2.1/u L S—yE
Keha, 44 vastasjaa
1. vastauskerta
| I R
2. vastauskerta
| I—m ¥

Muihin hankkeisiin verraten (toimenpidekokonaisuus 1) koetut muutokset ovat hyvin samanlaisia. Merkitta-
vin ero on osallisuudessa, jossa TyOkykytiimin asiakkaat ovat arvioineet 4% muutoksen parempaan, kun
yleisesti tyokykyhankkeissa tdma muutos on ollut 2%.

Tyohonvalmennuksen asiakkaista 25 on tayttanyt Kykyviisarin kerran ja 18 useammin. Palvelun alussa
asiakkaiden Kykyviisaritulokset nayttavat talta:
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Hyvinvointiosion tulokset
Ryhmaén keskiarvo

B1. Tyytyvdisyys eldmaan, 25 vastaajaa

Kokonaistilanne ja osiokohtaiset
tulokset
Ryhman keskiarvo

Kokonaistilanne, 25 vastaajaa

L EEERETA O )
B2. Koettu terveys, 25 vastaajaa Osallisuus, 25 vastaajaa
IS IR
B3. Koettu toimintakykKy, 25 vastaajaa Mieli, 25 vastaajaa
L I G )
B4. Koettu tydkyky, 25 vastaajaa Arki, 25 vastaajaa
L IR O )
B5. Suhde tydeldma&an, 24 vastaajaa Taidot, 25 vastaajaa
L I T O )
Keho, 25 vastaajaa
I

Huomion arvoista on se, ettéd tydhdnvalmennuksen asiakkaat (toimenpidekokonaisuus 2) arvioivat tyo- ja
toimintakykynsa kaikilla osa-alueilla paremmaksi kuin Tyokykytiimin asiakkaat (toimenpidekokonaisuus 1).
Taméa mukailee tuloksia kaikissa tyokykyhankkeissa. Muita osa-alueita heikommaksi asiakkaat ovat koke-
neet palvelun alussa suhteensa ty6elamaan.

Muutosraportissa on havaittavissa muutosta parempaan kaikissa osa-alueissa paitsi koetussa toimintaky-

WERES
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Hyvinvointiosion tulokset Kokonaistilanne ja osiokohtaiset
Ryhman keskiarva tulokset
Ryhman keskiarvo
BL. Tyytyviisyys elimiin, 18 vastasjas Kokonaistilanne, 18 vastasjaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
——— ] 4.1)s | (5%
2. vastauskerta 2. vastauskerta
L E==mrcie LS.y
B2. Koettu terveys, 18 vastaajaa Osallisuus, 18 vastasjas
1. vastauskerta 1. vastauskerta
L EEmEeeye I ]
2. vastauskerta 2. vastauskerta
I | 4D I ) O
B3. Koettu toimintakyky, 18 vastaajaa Mieli, 18 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
I ] 51w I ) G
2. vastauskerta 2. vastauskerta
I | [.Tjw ] (4%
B4. Koettu tyokyky, 15 vastaajaa Arki, 18 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
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Suurimpia muutoksia asiakkaiden mukaan on tapahtunut koetussa tyokyvyssa (+0,9), suhteessa tytela-
maan (+1,8) sekéa Mieli-osiossa (+7). Tyokykyhankkeiden toimenpidekokonaisuuden 2 tuloksissa yleisesti
muutokset ovat olleet jokseenkin samansuuntaisia, mutta muutos koetussa tyokyvyssa (0,3) ja erityisesti
suhteessa ty6elaméaan (0,5) on ollut hankkeemme tuloksia pienempi. Myds Mieli-osion muutos on ollut
merkittavasti pienempi (2,3). Tata voi osin selittdd hankkeemme asiakasryhma (vammaispalvelut, joissa
moni on kehitysvammainen), jolle usein on tyypillisté positiivisuus ja luottavaisuus omiin voimavaroihin.

Ammattilaisten itsearvio osaamisesta (toimenpidekokonaisuus 2)

Toimenpidekokonaisuudessa 2 tydskennelleiltd tydvalmentajilta kysyttiin arviota omasta osaamisesta liit-
tyen tydhonvalmennukseen ja laatukriteeriperustaiseen tyéotteeseen. Oma osaaminen koettiin paéosin hy-
vaksi muilta osin, mutta taidot nopean tyollistymisen edistamiseksi avoimilta tyémarkkinoilta oli muita osa-
alueita heikompi, tosin tdsséa kohdassa oli myds suurin hajonta vastauksissa. Sanallisissa vastauksissa
nousi esille perehtymisen keskeneréisyys (uusi tyontekija) seka jatkuva tarve kehittyd tydssé ja tybnanta-
jayhteistydsséa. Myos itsestd johtumattomat syyt, kuten etuuksien vaikutukset asiakkaiden tekemiin ratkai-
suihin tai tydpaikkojen muuttuvat tilanteet, nousivat esille, osaamista haastavaksi tekijaksi.
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2. Minkélaiseksi arvioit timénhetkisen kdytannon osaamisesi tydvalmennuksen vaiheissa?

Lisstietoja

B Hyvin heikke B Heikke M Kohtalainen B Hyvd B Erinomainen
Palveluun hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan

kanssa

Osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen profilointi

MNopea ty&netsints avoimilta tydmarkkino ilta

Tuesta sopiminen ty@nantajan kanssa

TyGsuhteen yllapitamisen tuki seka tuki tyossa ja tyon
ulkopuolella yhdessa padvastuussa olevien sote-...
100%

0% 100%

TyOvalmentajat arvioivat osaamistaan myos suhteessa laatukriteereistd nouseviin tarpeisiin palvelun sisal-
tdjen nakokulmasta. Myods tastéd nakdkulmasta he kokivat osaamisensa olevan paaosin hyvalla tasolla,
mutta tydnantajayhteistydn ja nopean tydllistymisen osalta vastauksissa oli eniten hajontaa ja ndissé osaa-
minen koettiin muita osa-alueita heikompana. Taméa on myds nakynyt hankkeen aikana siind, mika on kes-
kusteluttanut ja mihin on hankkeen aikana panostettu ja keskitytty enemman. Tydnantajayhteistydhén on
myds kouluttauduttu muita osa-alueita enemman, koska tarve osaamisen lisdamiselle siin& osa-alueessa

on ollut suurin.

4, Minkdlaiseksi arvioit timanhetkisen kiytinndn osaamisesi tydvalmennuksen palvelun sisgllissa?

LizHtistojg

m Hyvin heikko  m Heikko  mHKohtalainen m Hyvé
Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta

TyGkywyn rajoitteista kertominen tydpaikalla

Jatkuva tyohdn perustuva ammatillinen andointi

Nopea tydnhaku avoimilla tydmarkkinoilla

Henlkildkohtaizesti rigtalSity tydnhaky

Subteen luominen tydnantajiin (clemassa olevien ja
wusien tyStehtvien kartoittaminen ja niista...

Subteen luominen tydnantajiin (clemasza olevien ja
wusien tyStehtvien kartoittaminen ja niista...

Toiden monimuotoisuus

Tydnantajien monimuotoisuus

Awoimille tydmarkkinoills sjoittuva tyd

Yksildllinen rinnalla kulkeva tuki

¥astoltzan rajazmaton paleelu

Lahiyhteizozsa tzpahtuvat palvelut

Aboitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan

100%

m Erinomainen

g

%
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3.6.

Tyo6valmentajat tarkensivat vastauksiaan sanallisesti ja nostivat esille, etta heilla on ollut paljon kehitettava
ja pohdittavaa hankkeen aikana ja jokaisen asiakkaan tilanne on uniikki, jolloin tietoa ja osaamista pitaa
my0s osata soveltaa. Esille nousi myds tyopaikkojen ja -tehtdvien monipuolisuuden tarve, jotta pystyy hel-
pommin vastaamaan yksil6llisiin ja vaihtuviin tarpeisiin ja tilanteisiin. Tarvittavaan tukeen tai apuun oman
osaamisen vahvistamiseksi he nostivat esille tydnantajien kontaktoinnin, kokemuksen karttumisen ja roh-
keuden lisdéntymisen palvelun myymiseksi tydnantajille.

Itsearviointi

Seuranta ja arviointi hankkeessa toteutui hankesuunnitelman suuntaisesti seka pitkalti niiden menetelmien
ja mittareiden kautta, joita jo hankesuunnitelman liitteena olleessa arviointisuunnitelmassa oli kuvattu. Oh-
jausryhman viimeisessa kokouksessa kiiteltiin hankkeen seurantaa ja tulosten arviointia sekd hankkeen
tilanteesta tiedottamista. Myds hankkeessa toteutetut toimenpiteet saivat ohjausryhmalta kiittdvaa arviota
ja hyvaa palautetta. Toimet ovat olleet riittdvan konkreettisia, niiden toteutumista on pystytty seuraamaan
ja vaikutuksia mittaroimaan.

Seurantaan ja arviointiin on osallistunut toimijoita myds hankkeen asiakkaista seké yhteistydtahoista. Yh-
teistydtahojen ndkokulmasta merkittdvana koettiin asiakkaiden saamat tyokykyselvitykset sekéa ammatti-
laisten mahdollisuudet saada konsultaatioapua, tyoparitukea ja jalkautuvaa tydta. Tiedonkeruuseen ja tie-
dolla johtamisen tukemiseen on koko hankkeen ajan kerétty aineistoa, josta on saatu tietoa ja ymmarrysta
asiakkaiden ja verkoston tarpeista. Tiedon keruuseen ja kasittelyyn on luotu jatkuvan arvioinnin ja kehitta-
misen malli.

Hankkeen tyontekijat pohtivat omaa hanketydon matkaansa viimeisessa henkiléston yhteisessa kokouk-
sessa. Molemmat tiimit (Tyokykytiimi ja Ty6valmentajien tiimi) kuvasivat hanketydn olleen tyontayteista ja
kiireista, mutta silti antoisaa ja opettavaista. Tiimien kokemukset erosivat jonkin verran toisistaan, mutta
myds lahtotilanteet olivat erilaiset; toinen tiimi koottiin hankkeen alussa ja kaikki lahtivat tekemé&an jotakin
itselleen ja ryhmalle uutta, toinen tiimi oli jo ollut olemassa, ja he lahtivat kehittdméaén olemassa olevaa
palvelua, johon oli jo jokaisella syntynyt oma aikaisempi tapa tehda ja toimia. My6s tiimien toiminnalliset ja
johtamisen rakenteet olivat erilaiset; toinen tiimi muodosti l&hitydryhman keskenaan, toisella tiimilla oli omat
paikalliset lahitydryhménsa eri toimipisteissa ja sen liséksi tyotehtavaan perustuva tiimi. Molemmat tiimit
|6ysivat hankkeen ajalta kohdat, joissa he onnistuivat ja asiat, jotka eivat sujuneet suunnitelmien mukaisesti
tai niissa oli hankaluutta.

Onnistumiset olivat myds tiimeittain osin erilaisia, mutta myds samankaltaisuuksia oli. Onnistumiset yhtei-
sesti liittyivat yhteistydhon ja verkostoon, tiimin yhteishenkeen, uusiin kokeiluihin, kokemusosaamisen kayt-
tamiseen hanketytsséa ja ennen kaikkea onnistumisiin asiakastytssa. Haasteet olivat tiimeilla erilaisia.
Haasteita on hankkeen aikana ollut kehittamiskumppanuuksien puuttumisessa, yhteistydverkoston tavoit-
tamisessa ja yhteistydn aloittamisessa sek& oman tiimin sisdisesséa yhteistyssa.

Viestinta

Toteutus

Hankkeen viestintaa on viitoittanut hankesuunnitelmaan liitetty viestintdsuunnitelma, jota péivitettiin hank-
keen alussa vastaamaan valtakunnallisen Tyokykyohjelman viestintalinjauksia. Hankkeen viestinnan on
suunnitelmassa linjattu olevan myos osa Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyméan kokonaisviestintdéd. N&ain
ollen Keusoten tytkykyhankkeen viestintéd on noudattanut Keusoten yleisia viestinnan periaatteita. Viestin-
tédd on toteutettu hankkeen jokaisella tasolla aktiivisesti niin sisdisissa kuin ulkoisissa sahkdisissé kana-
vissa. Viestinnan tavoitteena on ollut ndkyvyyden saaminen hankkeelle ja molempien toimenpidekokonai-
suuksien tutuksi tekeminen. Lisdksi hanke on viestinyt hankkeen ja yhteistydverkoston jarjestamista tilai-
suuksista ja tapahtumista.
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Viestintad hankkeelle on tehnyt hankkeen projektipaallikkd, hankesuunnittelija sekd Keusoten hankkeide
viestintdasiantuntija. Hankkeen alkuvaiheessa hankeviestinnan vastuu Keusoten viestintayksikon sisalla
vaihtui useaan kertaan. Viimeisimpana hankkeen viestinnasta on vastannut viestintdasiantuntija Ville Viht-
kari. Viestinnan suunnittelun ja toteuttamisen tueksi hankepaallikkd, hankesuunnittelija ja hankeviestinta-
asiantuntija ovat pitaneet kuukausittaisia palavereita. Tilannekatsauksen liséksi palavereissa on suunniteltu
tulevan kuukauden viestintdd. Suuremmista kokonaisuuksista on myo6s pidetty erillisi& suunnittelupalave-
reja. Operatiivisen tason viestintdasioista on kayty erittdin matalalla kynnyksella sdhkodposti- ja Teams-
viestittelya.

Hankkeelle perustettiin hankkeen alussa oma verkkosivu, jossa on mm. hankesuunnitelma ja yhteystiedot.
Sivustolta I6ytyvat myos linkitykset hankkeen julkaisuihin netissa (toimintaesittelyt, onnistumistarinat, re-
portaasit tapahtumista yms.). Hankkeen verkkosivun liséksi Tyokykytiimilla, Kohtaamoilla ja Palveluken-
nostolla on omat sivunsa. Tydhdnvalmennusta on tuotu esiin erityisesti onnistuneiden rekrytointien kautta.
Hankkeen aikana on myds tehty myds palveluista esitteitd, joista osaa painatettu paperille.

Keusoten henkilostélle hankkeesta ja sen aikaansaannoksista on tiedotettu ensisijaisesti Keunet-intranetin
uutisilla. Siséisessa ja verkostojen valisessa viestinnassa on hyddynnetty myods Keusoten ja hankkeen
Teams-ryhmid. Uutisten lisdksi Keunetissa on julkaistu myos haastattelupohjaisia juttuja hankkeen aikaan-
saannoksista. Liséksi on hyddynnetty henkildstdlle kuukausittain lahetettavaa sisaista uutiskirjetta. Muiden
valtionavusteisten hankkeiden tyontekijoitd on informoitu myos saanndllisissa hankeverkoston kokouk-
sissa.

Keunetissa on julkaistu ensisijaisesti uutisia, joita ei ole tarkoitettu julkiseen levitykseen, vaan pelkastaan
henkiloston tietoon. Keunetin etusivulta 16ytyy myoés syote ulkoisten verkkosivujen uutisista, joten ulkoisilla
sivuilla uutisoitavista asioista ei ole kovin usein uutisoitu enéé toiseen kertaan Keunetissa. Joistain suu-
remmista kokonaisuuksista on laadittu Keunettiin erillinen uutinen enemman henkildst6a huomioivasta na-
kokulmasta.

Ulkoisen viestinnan merkittavimpia kanavia ovat olleet Keusoten verkkosivut seké sosiaalisen median ka-
navat (Facebook, Twitter, Instagram ja LinkedIn). Facebookissa ja Instagramissa someviestinnan paino-
piste on ollut kuntalaisten tavoittamisessa, kun taas Twitterissa ja erityisesti LinkedInissa on pyritty tavoit-
tamaan ammattilaissidosryhmié. Liséksi Keusoten Youtube-kanavalla on julkaistu tallenteita Teamsin vali-
tyksella jarjestetyista hankkeen tilaisuuksista, erityisesti ammattilaisille suunnatuista Kohtaamoista. Yhdel-
lakaan sosiaalisen median kanavalla ei ole kaytetty maksullista markkinointia.

Keusoten ulkoisten verkkosivujen uutiset ovat suunnattu ensisijaisesti kuntalaisille, seka Keusoten ulko-
puolisille ammattilaissidosryhmille, jotka eivat paase Keunettiin. Ulkoisilla verkkosivuilla on viestitty erityi-
sesti kuntalaisille nakyvista hankkeen aikaansaannoksista, seka hankkeen jarjestamista avoimista tapah-
tumista. Tapahtumia on lisatty myds etusivun tapahtumakalenteriin. Tytkykyhankkeella on ulkoisilla verk-
kosivuilla oma sivunsa, jossa esitelladn hankkeen perustiedot. Lisaksi hankkeen jarjestamilla Kohtaamoilla
on oma sivunsa. Kohtaamoiden sivuilla on yllapidetty kalenteria tulevista ja menneista Kohtaamoista aihei-
neen. Syyskuusta 2022 alkaen Kohtaamoiden Teams-tallenteet on viety Keusoten Youtube-kanavalle, ja
videot on upotettu my6s Kohtaamoiden sivulle. Marraskuussa 2022 osana hanketta julkaistiin tyéllistymisen
ja tydékyvyn tuen Palvelukennosto, joka on sahkdinen palveluohjauksen tytkalu. Palvelukennostolle luotiin
my®s oma sivunsa ulkoisille sivuille.

Tulokset

Raportin kirjoitushetkelld Keunetin uutisarkistosta 10ytyy kuusi uutista Tyokykyhankkeesta. Niita on luettu
yhteenséa 649 kertaa, eli keskimaarin noin 108 kertaa. Lisaksi ensisijaisesti sdhkopostitse julkaistava Keus-
oten sisdinen uutiskirje julkaistaan my6s Keunetissa uutisena, ja ndissa uutiskirjeissé on ollut usein nostoja
Tyobkykyhankkeen asioista.

Hankkeen Teams viestinta on tavoittanut ryhmien kautta tuhansia Keusoten tyontekijoita seka ulkopuolisia
ryhmiin kutsuttuja verkoston toimijoita.
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Verkkosivut

Aikavalilla 1.1.2022-13.12.2022 hankkeen paasivulla on vieraillut 766 henkilda. Liikenne sivustolla on ollut
vilkkaimmillaan alkuvuodesta tammi-maaliskuun aikana, sekd& marraskuussa. Hankkeen paasivulta liiken-
nettd on suuntautunut eniten Tyo6- ja toimintakyvyn monialaisen arvioinnin sivulle (17,6 %), Kohtaamoiden
sivulle (6 %), seka Tyo- ja tydhonvalmennuksen verkoston sivulle (4 %). Noin 58 % sivulla vierailleista ei
ole jatkanut eteenpadin jollekin toiselle Keusoten sivulle.

Samalla aikavalilla Kohtaamoiden sivulla on vieraillut 556 henkild&. Liikenne sivustolla on ollut vilkkaimmil-
laan syys- ja lokakuussa. 17,4 % Kohtaamoiden sivulla vierailuista on johtanut Kohtaamoiden Teams-linkin
klikkaukseen, ja 3 % Kohtaamoiden pdf-esitteen avaamiseen. Sivua on paivitetty hyvin aktiivisesti muun
muassa aikataulujen ja Kohtaamoiden aiheiden osalta. Tasta syysta 2,5 % liikenteesta on ollut sivun muok-
kaustilaan siirtymista.

Tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen Palvelukennostolle luotiin oma sivu marraskuussa 2022. Aikavalilla 18.11.-
13.12.2022 sivulla on vieraillut 140 henkilda. Noin 48 % vierailuista on johtanut pdf-muodossa olevan Pal-
velukennoston avaamiseen. 6,5 % liikenteesta Palvelukennoston sivulta on suuntautunut hankkeen paasi-
vulle.

Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kanavista Facebook on ollut merkittéavin hankkeen kannalta. Keusotella on kéytdssaéan
yhteensa 10 Facebook-tilia. Hankkeen julkaisuihin on kaytetty ensisijaisesti Keski-Uudenmaan Sote-paati-
lia (noin 6600 seuraajaa), sekd Keusote sosiaalipalvelut-tilia (587 seuraajaa). Myos Keusote vammaispal-
velut-tilia (429 seuraajaa) on kaytetty muutamissa julkaisuissa.

Twitterissa (2450 seuraajaa) ja Linkedinissa (2129 seuraajaa) Keusotella on kummassakin kaytossaan vain
yksi tili. Instagramissa on paasaantoisesti kaytetty vain paatilia (1130 seuraajaa). Nestori-hankkeen In-
stagram-tililla (184 seuraajaa) on kuitenkin viestitty asioista, jotka koskettavat myos Tyokykyhanketta, esim.
hankkeiden yhteistydssa jarjestamista tapahtumista.

Facebook

Ensimmaiset Facebook-julkaisut Tyokykyhankkeesta Keusoten paatililla on tehty huhtikuussa 2021. Ra-
portin kirjoitushetkell& julkaisuja paatililla on tehty yhteensa 24. Julkaisut ovat tavoittaneet keskimaérin noin
2640 henkil6a, ja saaneet keskimaarin noin 15 tykkaysta. Suurin yksittdisen julkaisun tavoittama maara
kayttajia on 4523. Suurin yksittéisen julkaisun saama maara tykkayksia on 45. Kun julkaisuissa on ollut
linkki, sitéa on Klikattu keskimaarin noin 20 kertaa. Julkaisuja on jaettu eteenpain keskimaarin hieman alle
kaksi kertaa.

Keusote sosiaalipalvelut-tililla ensimmainen julkaisu Tyokykyhankkeesta on tehty joulukuussa 2021. Yh-
teensa julkaisuja on tehty 20. Tilin julkaisujen keskiarvoa vaaristaa eras julkaisu, jota on jaettu useisiin
ryhmiin, mink& myoté se on tavoittanut Iahes 11 000 henkilda. Nain suuren ihmisméaéaran tavoittaminen on
tietenkin hyva asia, mutta sen huomioiminen keskiarvoissa antaa harhaanjohtavan kuvan siité, millaisia
ihmismaaria tililla on tyypillisesti tavoitettu.

Mikali tam& poikkeuksellinen julkaisu lasketaan mukaan, ovat sosiaalipalvelut-tilin julkaisut tavoittaneet
keskimaarin hieman yli 700 henkil6a, ja saaneet keskimaarin 5,5 tykkaysta. Mikali kyseista julkaisua ei
lasketa mukaan, julkaisut ovat tavoittaneet keskimaarin hieman yli 200 henkil6a ja saaneet keskimaarin 4
tykkaysta. Sosiaalipalvelut-tilin julkaisujen linkkeja on klikattu melko vahan.

Ylipaansa hankkeen Facebook-julkaisuilla on tavoitettu onnistuttu tavoittamaan keskimaarin lahes puolet
tilien seuraajista, mikd on enemman kuin muissa sosiaalisen median kanavissa. Facebookia voidaan siis
pitdd hankkeen kannalta merkittavana tiedotuskanavana kuntalaisille. Kommentteja julkaisuihin on tullut
melko vahan, erityisesti sosiaalipalvelut-tililla. Varsinaista keskustelua ei siis ole juuri saatu heratettya ai-
nakaan julkaisujen kommenttikentissa.

Twitter

Raportin kirjoitushetkella Keusoten Twitter-tililté 10ytyy tilastotietoa syksysta 2021 alkaen. Talla aikavalilla
ensimmaiset julkaisut Tyokykyhankkeesta on tehty joulukuussa 2021. Joulukuuhun 2022 mennessa tililla
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on julkaistu yhteensa 30 hankkeeseen liittyvaa julkaisua, eli noin kaksi ja puoli julkaisua kuussa. Tama
lisaksi Keusoten tililla on jaettu mm. Tyokykyohjelman julkaisuja.

Julkaisuilla on ollut nayttdkertoja keskimaarin noin 324. Korkein yksittdisen julkaisun saama maara naytto-
kertoja on 856. Tilastoista ei kdy ilmi sit&, kuinka monta eri kayttdjaa julkaisut on nahnyt. Keskimaarin jul-
kaisut ovat saaneet noin kaksi tykkaysta. Suurin yksittéisen julkaisun saama maara tykkayksia on 12. Kom-
mentteja julkaisuihin on tullut hyvin vahainen maara. Julkaisuja on jaettu eteenpdin yhteensa 16 kertaa.

Twitterin haasteena muihin sosiaalisen median kanaviin verrattuna on julkaisun rajoittaminen 280 merkkiin.
Sama viesti pitda siis tiivistdd paljon pienempéaan tilaan kuin muissa kanavissa. Yhtena ratkaisuna téhan
on kaytetty linkkien lisdamista julkaisuihin. Linkit ovat johtaneet muun muassa uutisiin Keusoten verkkosi-
vuilla, jossa aiheesta on voitu kertoa laajemmin. Keskimaarin julkaisuihin lisattyja linkkeja on klikattu noin
kaksi kertaa per linkki.

Ylipaansa Twitterissa ei olla onnistuttu tavoittamaan kovin suurta yleisda. Tarkkaa tietoa tavoitetusta ihmis-
maarasta ei ole. Jos kuitenkin kaytetddn suuntaa antavana tietona julkaisujen nayttékertoja, voidaan arvi-
oida julkaisujen tavoittaneen keskimaarin noin kahdeksasosan Keusoten Twitter-tilin seuraajista. Vahaisten
nayttokertojen myoté myds reaktiot julkaisuihin ovat jaaneet vahaisiksi, erityisesti kommentit. Toisaalta jul-
kaisut ovat olleet padasiassa tiedottamista, eivatka varsinaisesti keskustelun avauksia.

Instagram

Ensimmaiset julkaisut Tyokykyhankkeesta tehtiin joulukuussa 2021. Joulukuuhun 2022 mennessa tililla on
julkaistu yhteensa 14 hankkeeseen liittyvaa julkaisua, eli keskimaarin noin kerran kuussa. Julkaisut ovat
saaneet keskimaarin noin 10 tykkaysta, ja ne ovat tavoittaneet keskimaarin noin 430 kayttajaa. Suurin yk-
sittdisen julkaisun saama maara tykkayksia on 21, ja suurin tavoitettu kayttadjamaara on 589.

Instagram on luonteeltaan kevyempi ja arkisempi kuin muut Keusoten kayttssa olevat sosiaalisen median
kanavat. Liséksi Instagramin painopiste on nimenomaan kuvien julkaisussa, tekstisisallon jaadessa taka-
alalle. Instagramissa ei voi julkaista pelkkaa tekstisiséltoa ilman kuvaa.

Tyokykyhankkeen julkaisuihin sopivien kuvien I6ytaminen on ollut haasteellista. Usein onkin jouduttu kayt-
tdamaén geneerisia kuvituskuvia, joista voi olla vaikea paatella yhteyttd Tyokykyhankkeeseen. Tama on
vaikuttanut jonkin verran myds muiden sosiaalisen median kanavien julkaisuihin, koska kuvan lisdaminen
julkaisuihin tyypillisesti edesauttaa nakyvyytta, myds niissd kanavissa, joissa se ei ole pakollista. In-
stagramissa tama haaste kuitenkin korostuu edelld mainituista syista.

LinkedIn

Raportin kirjoitushetkella LinkedInista loytyy tilastotietoa marraskuusta 2021 alkaen. Talla aikavalilla en-
simmaiset julkaisut Tyokykyhankkeesta tehtiin joulukuussa 2021. Joulukuuhun 2022 mennessa tililla on
julkaistu yhteensa 17 hankkeeseen liittyvaa julkaisua, eli keskimaarin hieman useammin kuin kerran
kuussa.

Julkaisut ovat tavoittaneet keskimaarin noin 426 kayttajaa, eli noin viidenneksen Keusoten tilin seuraajista.
Suurin yksittéisen julkaisun tavoittama maara kayttajia on 615. Tykkayksia ja muita reaktioita julkaisut ovat
saaneet keskimaarin 9. Suurin yksittaisen julkaisun saama maéra reaktioita on 27. Julkaisujen kommentteja
ja jakoja on ollut hyvin vahainen maara.

Youtube

Keusoten Youtube-kanavalla on 275 tilaajaa. Hankkeen aikana kanavalle on viety lahinna Kohtaamoiden
Teams-tallenteita. Myds muutamasta muusta tilaisuudesta on viety tallenteita, seka yksi video osatyoky-
kyisen henkilon onnistuneesta tydllistymisesta. Videoiden kannalta haasteena on ollut Euroopan Unionin
asettama saavutettavuusdirektiivi, joka edellyttaa kaikkien videoiden tekstittdmista.

Kevaaseen 2022 asti direktiivid oli tulkittu siten, etta tekstittaméatdn video voi olla kaksi viikkoa piilotettuna
kanavalla. Piilotettu video tarkoittaa sita, etté videon I0ytaa vain suoralla linkilla, eikd se nay hakutuloksissa.
Siten Kohtaamoiden tallenteet saatiin hetkeksi rajattuun kayttoon ammattilaisille.

Kesalla 2022 direktiivia alettiin tulkita tiukemmin, jolloin tekstittamattomia videoita ei voinut julkaista edes
piilotettuina. Lopulta alkusyksysta 2022 hankkeessa paatettiin hankkia ostopalveluna direktiivin mukaiset
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tekstitykset Kohtaamoiden ja muiden tapahtumien tallenteisiin. Vuoden 2022 jalkipuoliskolla Youtube-k
navalla on hankkeen toimesta julkaistu yhteensa 25 videota, joita on katsottu 1210 kertaa, eli keskimaarin
noin 48 kertaa. Ylivoimaisesti katsotuin (465 nayttokertaa) video on ollut tallenne valtion erityistehtavayhtio
Tyokanava Oy:n infotilaisuus.

Kohtaamoiden tallenteita néista videoista on 21. Yhteensa Kohtaamoiden tallenteita on katsottu 454 kertaa,
eli keskimaarin noin 22 kertaa. Yksi tallenteista on julkaistu vain piilotettuna videona, koska se oli tarkoitettu
vain rajattuun sisdiseen kayttoon. Tata tallennetta ei ole katsottu kertaakaan. Jos tama tallenne jatetaan
pois laskuista, julkisia tallenteita on katsottu keskim&arin noin 23 kertaa. Suurin yksittdisen tallenteen
saama maara nayttokertoja on 75. Kohtaamotallenteiden saamat nayttokerrat ovat jaaneet hyvin pieniksi.
Tallenteiden tekstittdminen on melko kallista (yli 3 euroa per minuutti).

Uutiskirjeet

Keusotella on kaytéssa sisdinen ja ulkoinen uutiskirje, jotka lahetetdan paasaantoisesti kerran kuukau-
dessa. Lahetystiheys on vuosien varrella vaihdellut, mutta vuonna 2022 kumpikin uutiskirje lahetettiin kesa-
ja heindkuuta lukuun ottamatta joka kuussa. Sisdinen uutiskirje lahetetdan automaattisesti Keusoten koko
henkildstdlle, eli talla hetkellda noin 5900 vastaanottajalle. Ulkoinen uutiskirje lahetetaan niille, jotka ovat sen
erikseen tilanneet, eli noin 570 vastaanottajalle.

Tyokykyhankkeesta on tehty ensimmainen uutiskirjenosto elokuussa 2021. Joulukuuhun 2022 mennessa
nostoja on ollut yhteensa 32, joista 17 on ollut sisdisessa uutiskirjeessa, ja 15 ulkoisessa uutiskirjeessa.
Sisdisessa uutiskirjeessa on ollut vahintaan yksi nosto Tytkykyhankkeessa yhtdjaksoisesti joulukuusta
2021 alkaen. Ulkoisessa uutiskirjeessa nostoja on yhtajaksoisesti toukokuusta 2022 alkaen. Yhteensa Tyo-
kykyhankkeen nostoja sisdisessa uutiskirjeessa on klikattu 441 kertaa. Keskimaarin yhté nostoa on klikattu
noin 26 kertaa. Suurin yksittaisen noston saama klikkausmaara on 96. Sisaisen uutiskirjeen, jossa oli va-
hintéaan yksi nosto Tyokykyhankkeesta, avasi keskimaarin 1803 henkilo&. Nostoja ulkoisessa uutiskirjeessa
klikattu yhteensa 82 kertaa. Keskimaarin yhta nostoa on Kklikattu noin kuusi kertaa. Suurin yksittéisen noston
saama klikkausmaara on 14. Ulkoisen uutiskirjeen, jossa oli vahintdan yksi nosto Tydkykyhankkeesta,
avasi keskimaarin 230 henkiloa.

Uutiskirjenostojen klikkausmaarat ovat jaaneet melko pieniksi, varsinkin ulkoisen uutiskirjeen kohdalla. Toi-
saalta uutiskirjeen avanneiden henkildidenkin maard on suhteellisen pieni. Korkeimmillaan noin 7,9 pro-
senttia ulkoisen uutiskirjeen avanneista on klikannut Tyokykyhankkeen nostoa. Sisaisen uutiskirjeen koh-
dalla vastaava luku on noin 5 prosenttia. Matala kiinnostus uutiskirjeisiin ylipaataan onkin todennakoisesti
merkittava taustasyy sille, miksi myds Tyokykyhankkeen uutiskirjenostoja klikataan melko vahan.

Kokonaisuutena uutiskirjeita tuskin voidaan pitaa kovin merkittavana viestintakanavana Tyokykyhankkeen
kannalta, mutta silti hyddyllisind. Nostot ovat usein olleet luonteeltaan muistutuksia, esimerkiksi tulevista
tapahtumista. Kaytannossa uutiskirjenosto edellyttaa, ettéd aiheesta on jo tiedotettu aikaisemmin jossain
toisessa kanavassa, useimmiten ulkoisilla verkkosivuilla. Uutiskirjeiden rooli onkin ollut 1ahinna taydentaa
hankkeen viestinnén kattavuutta ja tavoittavuutta merkittdvampien viestintdkanavien rinnalla.

Itsearviointi

Viestintdsuunnitelman mukaan viestinta ja tiedonkulkuun liittyvat seikat ovat ratkaisevassa roolissa Keus-
oten tyokykyhankkeen onnistuneessa toteutuksessa. Suunnitelman mukaisesti hankeviestinnan tarkoitus
on tukea hankkeen tavoitteiden saavuttamista:

e Varmistamalla vuoropuhelun avulla, ettd hankkeen toteutukseen osallistuville Keusoten ja sidos-
ryhmien tydntekijoille rakentuu yhteinen nakemys hankkeen tavoitteista, tavoitelluista tuloksista ja
vaikutuksista.

e Tukemalla hankkeen toteutusta viestimalla siséisesti ja ulkoisestihankkeen etenemisesta ja ai-
kaansaannoksista.

e Levittamalla hankkeen tuloksia ja oppeja laajemmalle yleisdlle Tyokykyohjelman kautta.
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Viestinnan toteuttaminen oli hankkeen alussa haasteellista ja jai liian vahaiseksi puutteellisten viestintar
surssien vuoksi. Siséllét, toteutus ja ajantasaisuus ontuivat, kun viestinnallisia toimia toteutettiin ilman am-
mattilaisen tukea. Tilanne onneksi korjaantui, kun resurssit saatiin kuntoon hankkeen puolessa valissa.
Hankeemme on saanut spontaania kiitosta jo hankkeen alussa siitd, etta kerroimme olemassaolostamme
ja toimistamme aktiivisesti. Palautteessa korostui yleisesti hankkeiden haaste konkretisoida toimintaansa
ja viestia toimenpiteistd henkilostolle laajasti, ja tdssé ainakin spontaanin palautteen perusteella onnis-
tuimme.

Huomion saaminen on tana tietotulvan aikana todella haastavaa. Miten erottua ja saada lukijoiden ja viestin
vastaanottajien mielenkiinto pysahtymaan edes hetkeksi juuri tdlle asialle? Olemme toteuttaneet viestin-
tddmme monipuolisesti eri kanavia hyédyntéden, mutta myés hankkeen ajankohta on haastanut, kun me-
neilladn on ollut merkittavia valtakunnallisia ja maailmanlaajuisia tapahtumia, jotka tayttavat uutisvirran
omissa ja muiden kanavissa. Tyokykyhanke on toteutettu aikana, jolloin muun muassa koronaviruspande-
mia ja aluevaalit ovat olleet polttavia puheenaiheita Keusoten viestintdkanavissa, erityisesti vuodenvaih-
teessa 2021-22. Tyokykyhankkeen verkkouutiset ja sosiaalisen median julkaisut ovat joutuneet taistele-
maan nakyvyydesta tassa valtavassa uutistulvassa.

Yksi vaikuttavimmista ja tehokkaimmista tavoista tuoda asiaa esille, onkin ollut edelleen kohtaava tyd, myos
viestinnallisesti. Teams on mahdollistanut kohtaamiset alueen toimijoiden kanssa hyvinkin joustavasti ja
sen lisdksi olemme "tuppautuneet kyladn” moneen paikkaan myds ihan livena. Tapaamisissa on jaettu tie-
toa hankkeen ajankohtaisista asioista ja kayty vuorovaikutteista ja ristipdlyttavaa ajatusten vaihtoa verkos-
tojen kanssa. Se on ollut keskustelun aikaansaamisen nakokulmasta merkittavin viestinnallinen toimen-
pide. Ehk&a myo6s hankkeen nakyvyyden kannalta, koska uutisvirrassa hankkeet ja asiat helposti hukkuvat
ja vaikka vastaanottajia tai lukijoita maarallisesti olisi paljon, ei tieto silti ole todennakoisesti kaikkia tietoi-
suuden tasolla saavuttanut, tassa ruutujen ja otsikoiden selailun maailmassa. Viestinnallisesti ja tunnettuu-
den kannalta on ollut myds merkittavaa se, etté olemme olleet aktiivisesti valtakunnallisissa tilaisuuksissa
mukana ja olleet niisséa myds aktiivisesti osallisina, osallistujan tai esittelijan rooleissa. Niiden kautta hank-
keemme ja Keusote on saanut mygs valtakunnallista nakyvyytta.

Viestinnélle asettamamme tavoitteet on haasteista huolimatta saavutettu, mutta viestintda voi aina tehda
myds tehokkaammin ja paremmin eli kehitettdvaakin on ollut. Pa&osin olemme kuitenkin onnistuneet vies-
tinndssamme, olemme olleet alueella tiedettyja ja tunnettuja, ja meité on ollut helppo lahestya.
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4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

Hankkeen tavoitteet toimenpidekokonaisuudessa 1:
1. Kaynnistaa ja vakiinnuttaa Keusoten keskitetty monialaisen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin (Tyokyky-
tiimi) palvelu.
= Pilotoida, laajentaa ja vakiinnuttaa Tyokykytiimin toiminta pysyvaksi osaksi Keusoten tydllisyytta
tukevia palveluita.
= Tyokykytiimin palvelun avulla kartoittaa monialaista ty0- ja toimintakyvyn tukea tarvitsevien tyotto-
mien asiakkaiden tarpeet yhdessé asiakkaan ja laajan asiantuntijaverkoston kanssa.
= Yhtendistaé alueellisesti tyd- ja toimintakyvyn arviointia.
2. Selkeyttaa ja kehittdad yhteistydverkoston kanssa yhteensovitettavaa palvelukokonaisuutta ja asiakkai-
den yksildllisiin tarpeisiin vastaavia palvelupolkuja.
= Varmistaa yhteistydverkoston tuella asiakkaan paasy hanen tarpeisiinsa vastaavan, ty6- ja toimin-
takykya tukevan eheén palvelukokonaisuuden piiriin.
= Koordinoida asiakkaan etenemista yksilollisiin tarpeisiin vastaavalla palvelupolulla vastuutyénteki-
jamallia hyodyntaen.
= Yhtendistaa alueellisesti ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuutta.
3. Vahvistaa Keusoten ja yhteistyéverkoston ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaa-
mista.
= Vahvistaa Keusoten ja yhteistydverkoston ammattilaisten tyd- ja toimintakyvyn seka tyollistymisen
tuen osaamista ja tahojen valista yhteistyota.
= Vahvistaa Tyokykytiimin ty0- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamista ja kehittda uutta toimin-
tamallia tiimin toimesta.
= Tukea ohjaavien tahojen ja yhteistydoverkoston osaamista ja varmistaa, etta heilla on tarvittava ym-
marrys Tyokykytiimin palvelusta ja sen kohderyhmista.
4. Tuottaa ja kehittda tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen palveluita tietoon pohjautuen.
= Kehittda ja tuoda tutkittuun tietoon perustuvat, yhteiset tyo- ja toimintakykymittarit osaksi syste-
maattista arviointia, kuntouttavia palveluita ja ty6llistymisen tuen palveluita.
= Ottaa kayttoon kansallisesti yhtenaisia, rakenteistettuja kirjaamisen ja dokumentoinnin tapoja.
= Kehittda verkoston yhteisesti hyodynnettavaa asiakkaan tydkyvyn tuen suunnitelmaa ja yhteenso-
vittaa se asiakkaan muiden suunnitelmien kanssa.

Lahes kaikissa tavoitteissa on suunnitelman mukaisesti tai sen ylittavasti toteutuneita, osin toteutuneita
seka toteutumatta jaaneita tai suunnitelmasta poikkeavasti toteutuneita asioita. Seuraavissa taulukoissa
on kuvattu hankkeen tavoitteiden toteutumista ja sanallisesti avattu niihin liittyvia oppeja ja oivalluksia:

Hankkeen tavoitteiden toteutumisen arviointi toimenpidekokonaisuudessa 1:

Toteutui Toteutui osittain Ei toteutunut

toiminta

Kéynnistaa ja vakiin-
nuttaa Keusoten kes-
kitetty monialaisen
ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnin (Tyokyky-
tiimi) palvelu

Tyokykytiimin
pilotoitu, kuvattu ja kayn-
nissa koko alueen laajui-
sena. Tiimill& on yhtenai-
nen toimintamalli.

Asiakkaiden tarpeita on
kartoitettu ja tietoa ke-
ratty systemaattisesti

TyoOkykytiimin toiminnan
pysyvyys osana hyvin-
vointialueen  palveluja.
Palvelua ei saatu hyvin-
vointialueen  budjettiin,
toiminta jatkuu, mutta
hankerahoituksella.

Yhtendiset ty6- ja toimin-
takyvyn arviointimallit
muissa palveluissa.

Muita Keusoten palve-
luja koskettavat yhte-
naiset tyo- ja toiminta-
kyvyn arvioinnin toimin-
tamallit.
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palvelussa olleista asiak-
kaista seka konsultaati-
oiden aiheista.

Asiakkaille tehty monia-
laisia ty0- ja toimintaky-
vyn arviointeja seka tyo-
kyvyn tuen suunnitelmia
yhdessa asiakkaan ja
verkoston kanssa.

Selkeyttaa ja kehittaa
yhteistydverkoston
kanssa yhteensovitet-
tavaa palvelukokonai-
suutta ja asiakkaiden
yksildllisiin tarpeisiin
vastaavia palvelupol-
kuja.

Asiakkaan palvelun
koordinointi ja vastuu-
tyontekijamallin pilotointi
osana TyoOkykytiimin toi-
mintaa.

Palvelukokonaisuus on

koottu ja kuvattu (palve-
lukennosto).

Ehedn palvelukokonai-
suuden varmistaminen ja
tarvittaviin palveluihin
paasy.

Palvelukokonaisuuden
yhteiskehittaminen.

Palvelukokonaisuuden
yhtendistaminen.

Rakenteellinen yhteis-
tyd terveyspalveluissa
ja esim. tyéterveyden ja
erikoissairaanhoidon
kanssa.

Vahvistaa Keusoten

ja yhteistyoverkoston
ammattilaisten tyo- ja
toimintakyvyn arvioin-
nin ja tuen osaamista.

Tyokykytiimi on koulut-
tautunut kattavasti.

Tyokykytiimi on luonut
uuden, keskitetyn mo-
nialaisen tyo- ja toiminta-
kyvyn arviointipalvelun
toimintamallin, asiakas-
tydstd nousseiden op-
pien ja havaintojen
avulla.

Yhteisty6ta on tehty to-
della laajan verkoston
kanssa, saatettu toimi-
joita yhteen ja tietoisiksi
toisistaan sekd tehty
tyota yhdessa.

Yhteisty6ta asiakasasi-
oissa on tehty paljon, se
on lisdantynyt hankkeen
aikana ja sitd kautta
myds osaamista on li-
satty.

Tietoisuus  Tyokykytii-
mista on hyvalla tasolla,
konsultaatiot lisdantyvat
koko ajan ja asiakkaita
osataan ohjata palve-
luun.

Yhtenaiset mallit ja kou-
lutukset.

Yhteiskehittaminen
osaamisen lisaamiseksi.

Palvelurakenteen tunte-
mus ja lisdantynyt.

Kohdennetut ammatti-
/palvelukohtaiset koulu-
tuskokonaisuudet ja
materiaalipaketit.
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Tuottaa ja kehittaa
ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnin ja tuen pal-
veluita tietoon pohjau-
tuen.

Selvitys toiminnan vai-
kuttavuudesta on tehty
(NHG).

Tietoa on keratty syste-
maattisesti.

TyOkyvyn tuen suunnitel-
man pohja on luotu ja se
on kaytdossa asiakas-
tydssa, asiakkaan muut
suunnitelmat  huomioi-
den.

Kykyviisari otettu syste-
maattisesti kayttoon
Tyokykytiimissé ja sosi-
aalisen kuntoutuksen
palveluissa (kuntouttava
tyotoiminta).

Tiedon systemaattinen
hydédyntaminen.

Yhtendiset toimintakyky-
mittarit.

Yhtenéiset kirfjaamisen ja
dokumentoinnin  tavat
Tyokykytiimissa.

Keratyn tiedon (Tyok-
seli) syvempi tutkiminen
ja johtopaatosten teke-
minen.

Yhtendiset kirjaamisen
ja dokumentoinnin tavat
Keusotessa/verkos-
tossa.

Kehittaa tyokyvyn Ke-
hittaa tyokyvyn tuen
tarpeiden varhaista
tunnistamista ja tuke-
mista Keusoten pal-
veluissa, erityisesti
terveysasemilla.

Tyokykykoordinaattorin
jalkautuva tyd Kanta- ja
Episoditiimien tueksi ter-
veysasemilla.

Tyottémien terveystar-
kastusohjeen ja proses-
sin selkeyttaminen.

Ammattilaisten valinen

Ammattiryhmakohtaiset
ohjeet ja koulutukset.

Liittymapinta tulevaisuu-
den  sote-keskushank-
keeseen ja monialaisiin
tiimeihin.

Yhtenadinen malli tyoky-
vyn arvioinnille terveys-
asemilla.

yhteistyo lisdantynyt.

Konsultaatiomahdolli-
suuksien  hyddyntami-
nen.

Toimenpidekokonaisuudessa 1 edistimme lupaamiamme asioita ja saavutimme hankkeen tavoitteet paa-
osin hyvin. Tarkeimpana saavutuksena ja my6s suurimpana taloudellisena panostuksena on ollut Tydky-
kytiimin toiminnan ka&ynnistaminen ja kehittminen. Tyodkykytiimi on todettu hyvéksi, tarpeelliseksi ja kauan
odotetuksi palveluksi, josta on my6s tehty mittavaa tiedonkeruuta ja vaikuttavuusarviointia. Tasta huoli-
matta emme kuitenkaan saaneet palvelusta viela hankkeen jalkeen varmuudella pysyvaa toimintaa hyvin-
vointialueelle, vaikka tiimi saakin jatkaa ty6taéan. Toiminnan vakiinnuttaminen hyvinvointialueen aloituksen
ja jo lahtbkohtaisesti mittavasti alijgamaisen budjetin kanssa ovat olleet haastava yhdistelma. Tarve tunnis-
tetaan, tydhon ollaan tyytyvaisia, mutta mahdollisuudet uuden palvelutoiminnan rahoituksen |8ytymiseen
ovat olemattomat. Ohjausryhmasté esille nostettiin tyokyvyn tuen tiimin menestystekijaksi se, etta tiimin
toiminta on ollut keskitettya ja asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn kokonaistilanne on yhden tahon hallussa.
Arviointi on pitkékestoista seka vaativaa ty6ta ja siksi panostusta tdhan toimintaan ja palveluun tarvitaan.
Asiakkaat ovat tulleet palvelussa kuulluiksi ja nahdyiksi kokonaisvaltaisesti, ja talla on merkitysta asiakas-
kokemuksen ja lopputuloksen kannalta.

Verkostotydta ja osaamisen lisdamista on tehty paljon, mutta vakiintuneet mallit ja niiden kuvaukset jaivat
hankkeen aikana vaillinaisiksi. Palvelukokonaisuutta ja -polkuja on kuvattu, mutta niiden kuvaamiseen eivéat
ole osallistuneet kaikki tarvittavat toimintatahot eika kuvauksia ehditty hankeaikana jalkauttamaan kentélle.
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Osaamisen lisaamiseksi suunniteltujen koulutusmateriaalien ja -pakettien tuottaminen jai hankeaikana t
kematta, mutta olemme markkinoineet Tydkykyohjelman ja Kelan tilaisuuksia aktiivisesti seka jakaneet ma-
teriaaleja ja tietoa verkostossa laajasti eteenpdin, jopa siind maarin, etta verkostosta on tullut palautetta
viestien liilan suuresta maarasta. Parhaiten verkoston ovat tavoittaneet konsultaatiomahdollisuudet, viikoit-
taiset Kohtaamot seka talous- ja velkaneuvonnan koulutukset.

Tietoa olemme keranneet paljon, asiakaskunnasta ja verkostoista. Hankkeen lisdksi myds valtakunnallisen
Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuskokonaisuus tuottaa tietoa valtakunnallisesti. Hankkeessa
keréatty tieto on hyddyttéanyt kehittamistydssa ja prosessin kehittdmisessé seka vaikuttavuuden arvioinnissa
(NHG:n selvitys), mutta tietoa ei ehditty syvemmin tutkimaan ja hyédyntamaan johtopaatésten tekemiseen.

Hankkeen tavoitteet toimenpidekokonaisuudessa 2:
5. Edistaa vaikeasti tyéllistyvien asiakkaiden palkkatydhon tyollistymista kehittamalla Keusoten tuetun
tydllistymisen laatukriteereihin perustuvaa tyéhénvalmennusta.
= Vahvistaa Keusoten laatukriteereihin perustuvaa tuetun tydllistymisen ty6hénvalmennusta yh-
dessa yhteistydverkoston kanssa.
= Varmistaa tuetun ty6llistymisen toiminnan jatkuvuus juurruttamalla uudet toimintamallit kaytantéon.
= Kerata tietoa palvelun vaikutuksista tytvalmentajilta, valmennuksen asiakkailta ja tyonantajilta
seké arvioida palvelun vaikuttavuutta.
6. Tukea tydvalmentajien ja muiden tyollistymisté edistavien ammattilaisten tuetun tyéllistymisen mene-
telméosaamista.
= Taata avainhenkildille mahdollisuus osallistua Tydkykyohjelman jarjestamiin tuetun tyollistymisen
menetelmaosaamista koskeviin koulutuksiin ja tydpajoihin.
= Mahdollistaa hankkeeseen osallistuville tyévalmentajille tuetun tyollistymisen menetelmaosaa-
mista syventavat koulutukset ja tydnohjaus.
= Jarjestdd hankkeessa olennaisiksi arvioiduille sote-keskuksen ja muun verkoston ammattilaisille
mahdollisuuksia lisata tietAmystaan tydhonvalmennuksesta seka kehittdéd omaa tuettuun tyollisty-
miseen liittyvé& osaamistaan.
7. Mallintaa ja kehittaa Keusoten ty6llistymista tukevaa sosiaalihuollon palvelupolkua tiiviissa yhteistydssa
asiakkaiden, TE-toimiston, Kelan, ammatillisten (erityis-)oppilaitosten ja muun verkoston kanssa.
= Selkeyttaa sosiaalihuollon ty6hon sijoittumista tukevaa palvelupolkua ja koordinointia asiakkaiden,
TE-toimiston, Kelan ja muiden verkostopalveluiden kanssa.
= Maaritella olennaiset yhdyspinnat, kehittéaa niihin liittyvia yhteistyon rakenteita ja selkeyttaa tahojen
valista tyonjakoa.
= Varmistaa vammaisten, vaikeammin ty6llistettavien tai muuten heikossa asemassa olevien asiak-
kaiden tiivis osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet kehittdmiseen.

Hankkeen tavoitteiden toteutumisen arviointi toimenpidekokonaisuudessa 2:

Toteutui Toteutui osittain Ei toteutunut

Edistaa vaikeasti tyol- | Keusoten laatukriteerei- | Tuetun ty6llistymisen toi- | Vaikuttavuuden arvioin-
listyvien asiakkaiden hin perustuvan tuetun | minnan jatkuvuuden var- | tia kerattyjen kyselytie-
palkkatydhon tyodllisty- | tydllistymisen tydhonval- | mistaminen juurrutta- | tojen pohjalta  tehtiin

mista kehittamalla mennusta  vahvistettiin | malla uudet toimintamal- | yleisella tasolla, vali-
Keusoten tuetun ty6l- | yhdessa  yhteistydver- | lit kaytantddn. Juurrutta- | koiduilta asiakkailta.
listymisen laatukritee- | koston kanssa. mistyon tueksi tarvittava | Vaikuttavuutta ei arvi-

reihin perustuvaa tyo-
hénvalmennusta.

johtaminen oli vahaista. | oitu tutkimusperustei-

Keréattiin tietoa palvelun :
sesti.

vaikutuksista tyovalmen-
tajilta, valmennuksen
asiakkailta ja tyonanta-
jilta

56



‘ Tyokykyohjelma

Tukea tyévalmenta-
jien ja muiden tyollis-
tymista edistavien
ammattilaisten tuetun
tyollistymisen mene-
telm&osaamista.

Tyo6valmentajien tiimi on
kouluttautunut kattavasti
ja osallistunut aktiivi-
seesti tarjolla olleisiin ti-
laisuuksiin, seminaarei-
hin ja koulutuksiin.

Tydvalmentajien tiimi on
saanut syventavaa me-
netelmakoulutusta seka
tydnohjausta oman
tydnsa kehittamisen tu-
eksi.

Tyo6honvalmennusta on
tehty nakyvaksi ja tunne-
tuksi muille palveluille ja
ammattilaisille.

Keusote alueen ty6- ja
tydhénvalmennuksen
verkoston jasenten tyo-
hénvalmennuksen ja
tuetun tyollistymisen
osaamisen lisddminen
toteutui tarjottujen info-
jen ja yhteisten tilaisuuk-
sia kautta

Mallintaa ja kehittaa
Keusoten tyollisty-
mista tukevaa sosiaa-

Palvelukokonaisuus on
kuvattu ja sen kehittami-
sen on osallistunut laaja

Sosiaalipalvelujen erilli-
set palvelupolkujen ku-
vaukset toteutuivat vain

Isommalla rakenteelli-
sella tasolla eri toimijoi-

den yhdyspinnat ja yh-

lihuollon palvelupol- joukko alueen ammatti- | joidenkin palvelujen | teistyd on maarittele-
kua tiiviissa yhteis- laisia. osalta ja palvelujen sisai- | matta.
tydssa asiakkaiden, sesti.

Ammattilaisten  valinen
tietoisuus eri palveluista
ja yhteistyd toimijoiden
valilla on lisaéntynyt.

TE-toimiston, Kelan,
ammatillisten (erityis-
Joppilaitosten ja muun
verkoston kanssa.
Asiakkaiden osallisuus

hankkeen toiminnassa ja
kehittdmistydsséa on huo-
mioitu ja vahvistunut.

Toimenpidekokonaisuudessa 2 tavoitteet on myds saavutettu padosin hyvin. Laatukriteerien mukainen tyo-
hénvalmennuksen toimintamalli on vammaisten palvelujen tyévalmentajien tiimin toiminnassa luotu ja kay-
tossa. Asiakkaita on saatu enenevassa maarin palkkatdihin, mutta sen liséksi myos opiskelemaan ja erilai-
siin kevyempiin ty6tehtéaviin esim. kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajien tehtavissa. Laatukriteereiden
mukaisen tyon kehittdminen ja tydvalmentajien tiimin toiminnan tuki olisi kaivannut vahvemman yhteyden
palvelualueelle ja tyon operatiiviseen johtoon. Tama olisi pitanyt huomioida ja varmistaa riittavalla raken-
teella hankkeen alussa ja tassa epaonnistuimme omalta osaltamme. Vahvan yhteyden puuttuminen palve-
lualueelle ja johtoon aiheuttivat ajoittain ristiriitaista viestia hankkeen ja esihenkildiden valilla, suhteessa
tydvalmentajien tiimiin. Tasté esimerkkina toimintamallin sitovuus ja yhdenmukaisuus, jota hanke ajoi tii-
missa vahvasti, mutta joka ei esihenkildiden viestimana ollut niin merkityksellinen. Toimintamalli jai viela
sen varaan, missa maarin yksittaiset tydévalmentajat sita itse paattavat toteuttaa. Tasta johtuen toimintamalli
ei ole yhtenaisella tavalla kaytdssa kaikkien tydsséd, asiakkaiden saama palvelu ei ole tasalaatuista, eika
tyota vield ohjata eiké johdeta yhteisten tavoitteiden tai odotusten kautta.

Sosiaalihuollon palvelujen néakdkulmasta hankkeen toiminta toimenpidekokonaisuudessa 2 kosketti vain
yhtéa palvelua ja asiakasryhméaé, vammaispalveluja ja siella tybhonvalmennuksessa olevia asiakaita. Té-
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man vuoksi eri sosiaalipalvelujen nakdkulma jai puuttumaan ja palvelupolkujen kuvaaminen koko sosiaa
huollossa vaillinaiseksi. Sosiaalipalvelut tuli kuitenkin kattavasti huomioiduksi, kun kokosimme tyokyvyn ja
tydllistymisen tuen palvelukokonaisuutta, palvelukennostoa.

Onnistuminen tassé toimenpidekokonaisuudessa on ollut Keusote alueen ty6- ja tyéhdnvalmennuksen ver-
kosto, sen laajuus ja verkoston jasenten aktiivisuus ja innokkuus osallistua alueellisen verkoston yhteiseen
tekemiseen. Alueen toimijat ovat tehneet yhteisty6td, mutta se on tapahtunut johdon tasolla, ei niinkaén
asiakastyota tekevien tyontekijoiden kesken. Verkostoa kootessamme emme osanneet ajatella miten laaja
verkostosta tulee ja miten paljon télla porukalla saadaan aikaan. Onnistuminen tassé verkoston toiminnan
alulle laittamisessa on edellyttanyt verkoston johtamista ja fasilitointia, jota hanke on tehnyt, seka aktiivista
otetta tiedon tarjoamisessa ja jakamisessa verkoston jasenten kesken. Myds ohjausryhmassa verkoston
kokoaminen ja johtaminen nostettiin hankkeen onnistumiseksi ja toivottiin taman myds jatkuvan.

Koko hanketta arvioiden onnistumiseksi, mutta myods opin paikaksi ja jatkotoimeksi ohjausryhma nosti tie-
donkeruun ja tiedolla johtamisen. Tiedamme etta ty6- ja toimintakykymittareiden kayttéénotto, kirjaaminen
ja tiedonkeruu vaatii vahvaa valtakunnallista kehittdmista, koska asiakas- ja potilastietojarjestelméat eivat
toimi yhteen. Olemme tasta valtakunnallisesta tuen puutteesta ja tietojarjestelmahaasteista huolimatta on-
nistuneet keradmaan hankkeessamme valtavan maaran tietoa, onnistuneen seurannan ja arvioinnin seka
systemaattisen tiedonkeruun kautta. Tasta kaikesta tiedosta huolimatta emme saaneet tietoa tuotetuksi
ulos sellaisella tavalla, etté se olisi taannut ja turvannut Tyokykytiimin toiminnan jatkuvuuden tai Tyoval-
mentajien tiimin operatiivisen johdon tuen. Jatkotoimena ja kehittamistehtavana onkin, kuinka tietoa jat-
kossa hyoddynnetdan ja miten tiedolla johtaminen kytketaan tehtyyn tyohon, jotta voidaan vaikuttaa myos
resursointiin. Hyvinvointialue pystyy toimimaan tehokkaasti ja tarjpamaan asukkailleen oikeantyyppisia pal-
veluja, kun kaytdssa on oikeaa ja ajantasaista tietoa alueen vaeston hyvinvoinnista ja terveydesta seka
tarjottavien sote-palvelujen kustannuksista ja vaikuttavuudesta. Tatd olemme hankkeessamme tehneet ja
tuottaneet, mutta siitd huolimatta emme mahtuneet pysyvaan budjettiin. Kuinka saamme nama hank-
keemme tiedot ja hyvat tulokset siihen muotoon, ettéd ne toimivat perusteena resursoinnille tulevaisuu-
dessa?

Kehittamisen tarvetta on myds isojen organisaatioiden laajoissa yhtédaikaisissa hankekokonaisuuksissa,
joiden suunnittelu ja valmistelu tapahtuu erillaén niistéa toimijoista, jotka varsinaiseen kehittamistyéhon tar-
vitaan mukaan. Tarpeena tulevaisuudelle on hankkeiden valmistelu niin, ettd niiden hankesuunnitelmissa
ja rakenteissa huomioidaan yhdyspinnat jo alusta alkaen ja hankesuunnitelmavaiheeseen otetaan tarvitta-
vat tahot mukaan, tukemaan hankkeen toiminnan aikaista sitoutumista ja realistisia mahdollisuuksia han-
kesuunnitelmien toteuttamisen. Meidan hakkeessamme tassa osin onnistuttiin (ulkoinen verkosto) ja osin
ei (sisainen verkosto). Keusoten hankkeissa, mm. sote keskus hankkeen ja tyokykyhankkeen osalta yh-
teensovittava johtaminen jai ohueksi.

Mita seuraavaksi

Kehittamistoimien jatkuvuuden turvaaminen hankkeen jalkeen on ensiarvoisen tarkeéaa. Keusoten toiminta-
alueella tdméa hanke on ollut ensimmainen, joka liittyy osatyokykyisiin ja pitkaaikaistydttomiin, ja sen vuoksi
tehtéavaa ja "kehittamisvelkaa” on télla alueella naihin teemoihin liittyen paljon. Myds tulevat toimintaympé-
ristbn muutokset TE2024 (toteutuu 2025) my6ta ovat merkityksellisia alueen ja tydllisyysnakymien yhtei-
selle kehittdamiselle ja kehittymiselle. Kehittdmistoimintaa on siis syyta jatkaa ja tekemista toiminta-alueel-
lamme riittdd. Myodskaan ideoista ei ole pulaa. Alueellisena tarpeena on mm. tuottaa strategista eri toimijoita
sitouttavaa tyokyvyn ja tydllistymisen tuen ohjelmaa seké jatkaa rakenteellisen yhteistydn tasolle menevia
kuvauksia, joita emme ehtineet tekemaan tdman hankkeen aikana. Taméan yhteisen ja yhteensovittavan
ohjelman liséksi tyokyvyn ja tyollistymisen tuen kentélla on paljon tehtdvaad tyokykyohjelman ja hank-
keemme tavoitteisiin ja toimenpiteisin liittyen tulevaisuudessakin.

Hankkeen paatyttyd hankkeessa aloitetut kehittdmistoimet ja asiakasty0 jatkuvat osin Keusoten normaalina
palvelutoimintana ja osin seuraavien STM:n rahoittamien hankekokonaisuuksien alla. Tydkykytiimi jatkaa

tydtaan osana Keusoten Kestava kasvu -hanketta (RRP). Samaan hankekokonaisuuteen liitetdan myds
monien kehittdmistoimien jatkuminen, esim. tyokykykoordinaattoritoiminnan jatkuminen terveysasemilla,
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tydkyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuuden kehittdminen ja vieminen osaksi Keusoten palvel
tarjotinta, tydkyvyn ja tydllistymisen tuen verkostojen tukeminen ja fasilitointi, tyéttémien terveystarkastuk-
sien jatkokehittaminen, tydkyvyn arviointitoiminnan kehittdminen yhteisilla mittareilla (esim. tydkyvyn itsear-
vioinvalineen kehittdmiseen osallistuminen) ja asiakassegmentointi.

Moni hankkeen aikainen toimenpide my@s jatkaa osana Keusoten palveluja; tydvalmentajat jatkavat omaa
ty6taan ja laatukriteerien mukaista tydhdnvalmennusta vammaisten péivaaikaisen toiminnan palveluissa,
arviointitoiminta sosiaalisen kuntoutuksen yksikoissa kuntouttavan tyétoiminnan palveluissa jatkuu ja tyot-
tomien terveystarkastusta tekevat hoitajat jatkavat terveystarkastuksia uusien ohjeiden turvin.

Ohjausryhméa nosti kehittamistarpeiksi jatkossa TYP:n ja Tydkykytiimin yhteistyén ja rakenteen tiivistymi-
sen, monialaisten palvelujen yhdistamisen, johdon sitouttamisen tydkyvyn ja tydllistymisen tuen kehittamis-
tydhon, kustannusvaikuttavuuden tarkemman selvittdmisen ja hyotyjen selkedamman euroistamisen, alu-
eellisen verkostotyon jatkumisen, osallistumisen valtakunnalliseen kehittdmistoimintaan, oman tutkimustoi-
minnan vahvistamisen, sote ammattilaisten perehdytysohjelmiin vaikuttamisen, oppilaitosyhteisty6n liséda-
misen ja monialaisen ammattitaidon vahvistamisen seké& asennemuutokseen vaikuttamisen osatyokykyis-
ten tyollistymisen helpottamiseksi.

Tyotiimit pohtivat jatkokehittdmistarpeita oman tiimin, hyvinvointialueen ja valtakunnan tasoilla. Tyokykytii-
milla omaan tiimiin liittyvat tarpeet ovat toiminnan vakiinnuttaminen ja oman kotipesan léytdminen hyvin-
vointialueella, prosessin viilaus ja yhteistyon tiivistaminen tyollistymisté tukeviin palveluihin, esim. tyéhon-
valmennukseen. Ty6valmentajien tiimin jatkokehittamistarpeita ovat tiimin tyonjaosta sopiminen esim. viik-
kotiimien osalta, esihenkildiden sitoutuminen ja tuki, palvelun myyntitaitojen kehittdminen ja tiimin jasenten
sitoutuminen sovittuihin asioihin, niiden tekemiseen ja yhteisen tyon edistamiseen.

Hyvinvointialueen nakdkulmasta tiimit nostivat kehittamistarpeiksi: tasmatyokykyisten palkkaamisen lisaa-
minen, rivityontekijoiden kuuleminen ennen muutoksia ja paatoksia, poislahettamisen kulttuurin kitkeminen,
tybvalmentajien ja tydhonvalmennuksen lisddminen, eldkehakuisuuden ja elakkeelle ohjaamisen véhenta-
minen ja tydelamasuuntautumisen vahvistaminen, peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon yhteyden ja
yhteisty6n vahvistaminen, monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden asiakkuuksien koordinointi alueel-
lisesti, tyokykyyn ja tydllistymiseen liittyvien palvelujen rakenteellisen yhteistydn lisédminen ja yhdyspinto-
jen kehittdminen. Valtakunnan tasolla kehittdmistarpeita ovat: asenne ja palvelujen suuntaaminen tasma-
tyokykya tukeviksi, kannustinloukkujen poistaminen ja etuusjarjestelman kehittdminen esim. perustulo,
pirstaleisen jarjestelman eheyttaminen, tydnantajien asennemuutostyon tukeminen, tydvalmennuksesta
siirtyminen ty6hon- ja tydssavalmennukseen, kannustavuuden, tuen ja tiedon lisddminen, Tydkanava Oy:n
kehittdminen asiakkaita aidosti tukevaksi ja auttavaksi palveluksi, laatukriteereiden ja alihankintamallin liit-
tdminen lakiin.

Riskien toteutuminen

Riskeja ja niiden toteutumisen ehkaisya kuvattiin hankesuunnitelmassa ja taman raportin kohdassa 2.4.
Riskeista osa toteutui, mutta erilaisena ja eri syista johtuvina, mitd hankesuunnitelmaa tehdessamme ajat-
telimme.

= Monialaista yhteistyota edistetdadn hank- | = Toteutui osin
keen kaikilla tasoilla strategisesta ohjaus- | = Monialaisen yhteistydn haas-

1. Monialaisen
yhteistyon

haasteet es- ryhmésta operatiiviseen asiakastython teet asiakastyon tasolla ratkais-
tavat saavut- | " Yhteistydverkosto on tiiviisti hankkeessa tiin ja monialaista yhteistytta
tamasta mukana jo suunnitteluvaiheen alusta al- tehtiin paljon.
hankkeen ta- kaen = Ylemmélla tasolla yhteistyd jai
voitteita. = Hankkeessa edistetaan yhteistyoverkos- vajaammaksi.

ton keskinaista tuntemista mm.
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e yhteiskehittamisella (esim. tyo-
pajat)

e arkisten yhteistydn rakenteiden
luomisella (esim. viikko- tai kuu-
kausipalaverit, yhteystietolistat,
vapaamuotoiset tutustumiset)

e viestinnalla (esim. hankkeen yh-
teinen virtuaalityéskentelytila)

Osa verkoston toimijoista oli
erittéin aktiivisesti kaikissa vai-
heissa mukana, mutta osa jai tai
jattaytyi ulkopuolelle.

Joitain osapuolia ei vain saatu
hankeaikana yhteisten kehitta-
mistarpeiden &arelle. Suurim-
pana syyna toimijoiden resurs-
sitilanteet.

8. Ongelmat,
puutteet ja
hidasteet tie-
donkulussa
vaikeuttavat
asiakas- ja
kehittamis-
tyota.

Hankkeessa selvitetédén yhteisen alueelli-
sen tietopankin rakentamisen mahdolli-
suuksia eri organisaatioiden valisen tie-
donkulun helpottamiseksi

Hankkeessa kartoitetaan ja kehitetaan
verkoston yhteisia arviointimittaristoja
seké yhteista asiakkaan tyokyvyn suunni-
telmaa

Hankkeessa edistetaan yhteistydverkos-
ton keskindistéa tuntemista ja matalan
kynnyksen yhteydenpitoa mm.

e yhteiskehittamisella (esim. tyo-
pajat)

e arkisten yhteistydn rakenteiden
luomisella (esim. viikko- tai kuu-
kausipalaverit, yhteystietolistat,
vapaamuotoiset tutustumiset)

e viestinndlla (esim. hankkeen
kuukausikirje)

Toteutui osin.

Asiakastydssa tiedonkulku mo-
nen toimijan kesken on haasta-
vaa ja saattaa katketa hyvin pie-
niin  yksityiskohtiin, esim. jos
verkoston jasen ei vastaa soit-
toihin, sdhkoposteihin tai tapaa-
mispyyntdihin. Silti asiakastyon
tasolla monialaista yhteistyota
on tehty onnistuneesti paljon.
kehittdmistydssa osa toimijoista
jai puuttumaan tai yhteinen te-
keminen jai ohueksi, jonka
vuoksi tiedonkulku on vaatinut
erityisia ponnisteluja.

Yhteisten jarjestelmien puuttu-
minen ja niihin vaikuttaminen
hankeaikana oli meille tekema-
ton paikka.

9. Palveluita
kehitetaan
organisaa-
tiolahtdisesti
asiakaslah-
toisyyden si-
jaan.

Hankkeeseen rekrytoidaan kokemusasi-
antuntija-kehittaja

Asiakkaat ovat mukana hankkeen yhteis-
kehittdmisessa esim. osallistumalla tyo-
pajoihin, haastatteluihin, fokusryhméakes-
kusteluihin tai vastaamalla kyselyyn
Hankkeen aikana kerataan systemaatti-
sesti asiakaspalautetta kehitettavista pal-
veluista

Ei toteutunut.

Asiakkaiden nakdkulma on ollut
vahva ja sité on vahvistettu otta-
malla kokemusosaajat mukaan
kaikkeen mahdolliseen kehitta-
mistyohon.

palautetta on keréatty ja hyédyn-
netty systemaattisesti.

10. Tyontekijat
eivat sitoudu
uusien  toi-
mintamallien
toteuttami-
seen kaytan-
nossa.

Tyontekijat itse ovat kehittaméssa ja ko-
keilemassa uusia toimintamalleja
Tyontekijoilla on johto- ja esimiestason
tason tuki muutoksille

Hankkeen tiedonkulkuun ja viestintaan
kiinnitetaan erityistd huomiota
Tyontekijoille mahdollistetaan tilaisuuksia
reflektoida  kehittamistoimintaa  (mm.
tydnohjaus, yhteiskehittdamisen tilaisuu-
det)

Toteutui osin.

Mahdollisuuksia kehittamistyo-
hon, osallistumiseen ja vaikutta-
miseen on ollut paljon. My@s tu-
kea reflektoinnille on ollut.

Osa tydvalmentajien tiimista si-
toutui yhteiskehittamiseen, eri-
laisiin tapaamisiin ja tilaisuksiin
enemman, osa vahemman.
Myds johdon tuki oli hankeen ai-
kana paikoin vahaista.

Osa verkoston toimijoita osallis-
tui aktiivisesti yhteiskehittami-
seen. Osa jai lahes systemaatti-
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sesti pois tapaamisista ja tilan-
teista, joissa olisi paassyt mu-
kaan kehittamistyéhon.
Hankkeen tiedonkulku on pyritty
pitamaan avoimena ja aktiivi-
sena, paaosin Teams ympaéris-
ton avulla. Yksiloiden vastuulle
on jaanyt tiedon aktiivinen seu-
raaminen ja hyoddyntaminen.
Viestintddn panostaminen vaih-
teli riippuen kaytettavista vies-
tinn&n resursseista.

11. Hankkeen tu-
loksia ja vai-
kutuksia  ei
onnistuta to-
dentamaan
tai saavutta-
maan.

Ohjausryhma seuraa saanndéllisesti hank-
keen tuloksia ja vaikutuksia suhteessa
hankkeen tavoitteisiin, ja tekee seuran-
nan pohjalta tarvittaessa ohjaavia toi-
menpiteita

Hankkeessa maaritellaan tavoitekohtai-
set mittarit tavoitelluille tuloksille ja vaiku-
tuksille

Hankkeessa keratdan tietoa palveluista
ja palveluiden vaikutuksista, ja arvioidaan
toiminnan vaikutuksia kerattyyn tietoon
pohjautuen

Toteutui osin.

Seurantaa ja arviointia on hank-
keen aikana tehty ja niistd on
aktiivisesti myos  ohjausryh-
maélle raportoitu.

mittarikohtaisia numeerisia ta-
voitteita ei méaaritelty, koska ver-
tailtavaa tietopohjaa ei ollut kay-
tettdvissd. Alustavia arvioita
asiakasmaaristd tehtiin hank-
keen valmisteluvaiheessa.
Tietoa on Kkeratty ja vaikutta-
vuutta on arvioitu monin eri me-
netelmin.
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5. Mista materiaali 16ytyy

Hankkeen materiaalia 16ytyy

Keusoten verkkosivuilta
e Hankkeen verkkosivu: hankesuunnitelma, tilaisuudet ja tallenteet, loppuraportti
e  Tyokykytiimin verkkosivu
e Kohtaamon verkkosivu: menneiden ja tulevien Kohtaamojen aikataulut ja tallenteet
e Tyo0- ja tydhonvalmennuksen verkoston verkkosivu: tietoa verkoston toiminnasta
Innokylastéa: toimintamallien kuvaukset ja materiaalia, loppuraportti
Hankesalkusta: hankkeen raportoinnit 2kk vélein
Thinking portfolio: hankkeen raportit 2kk valein (Keusoten kayttéon)
Teams ryhmasta: kaikki hankkeen materiaalit, keskustelut, tiedostot
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6. Loppusanat

Ty6 on parhaimmillaan innostavaa, opettavaista, riittdvan haastavaa ja hauskaa. Tassa hankkeessa tyos-
kentely on ollut juuri téta ja paljon enemman. Mikaén ei olisi ollut mitédén ilman timanttista tekijoiden poruk-
kaa. Onnistuneeseen kehittamisty6hon tarvitaan niitéa ihmisia, jotka laittavat itsensé ja osaamisensa ennak-
koluulottomasti likoon, hyppaévét tuntemattomaan ja levittavat siipensé luottaen, etté ne kantavat ja kan-
nattelevat myds ympaérilla olevia. Olen ollut todella onnekas saatuani tAman porukan hankkeeseen toihin
ja pysymaan valilla vauhdikkaassakin matkassa mukana alusta loppuun. Ja yhdessa olemme olleet onnek-
kaita saatuamme upeita yhteistydkumppaneita laajaan verkostoomme, tekemaan tata tarkeaa tyota yh-
dessa ja sitoutuneesti koko hankkeen ajan ja my6s sen jalkeen.

Suuri kiitos kaikille hankkeessa mukana olleille ihmisille! Tyén tekeminen taman porukan kanssa on ollut
suuri ilo ja kunnia!

Silja Wahlsten, projektipaallikko

"Joka tahtiin kurkottaa,

voi kuuhun tipahtaa”

Vanha keskiuusmaalainen
sananlasku

@ Tyskykyohjelma
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