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Kehittaminen kaytantoon:

Strategiat ja johtaminen
HARTOLA

« Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus ja sen eri vaiheet.

Yhteistoiminta-alueet ja Peruspalvelukeskus Oiva ja Aava 2007-2016
- Ohjelmatyé maakunnallisena sosiaali- ja terveydenhuollon ja PADASJOKI

yhdyspintatyon edistajana (Kaste, Lape-perhekeskus, Tul.sotekeskus)
« Hyvinvointiyntyman toiminta kaynnistyi 2017 lyhyen valmistelun jalkeen.

tavoitellen integraatiosta merkittavia kustannussaastoja, jotka silloin jaivat

suurilta osin saavuttamatta. #l‘ m

ORIMATTILA

« Yhtyman syksyn 2019 yhteistoimintaneuvotteluiden ja laaditun muutos-
ohjelman myo6ta alueella on kuitenkin saatu aikaan merkittavia
parannuksia asukkaiden palveluihin, niiden taloudelliseen jarjestamiseen
ja yhteistybhon alueen kuntien kanssa.

« Hyvinvointialue jatkaa maakunnallisesti jo aiemmin toimineiden Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman (2017-2022) ja pelastuslaitoksen (2004-
) toimintaa. Yhteistyolla Heinolan ja Sysman kanssa on vahvat perinteet.
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Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palvelee yli
200 000 asukasta
HARTOLA

S Q Yhdistaa alueen nykyiset sote- ja
Tyolllstgg noin S ADASIOK! \3 pelastustoimen palvelut yhdeksi
7 600 tyontekijaa kokonaisuudeksi

Asukasosallisuus aluevaalien, ﬁ Ylimmassa johdossa vaaleilla
neuvostojen ja muun ', valittu aluevaltuusto
osallisuustoiminnan kautta & =L

E Jarjestamisvastuu % Oma budjetti, rahoitus

Vastaa alueen sote- ja pelastustoimen
-'- palveluiden jarjestamisesta

1.1.2023 alkaen ORIMATTILA suurelta osin valtiolta
KARKOLA
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Paijat-Hameen hyvinvointialue
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Arvomme
Valittaminen Oikeudenmukaisuus

(’") Paijat-Hameen Luottamus  Rohkeus
=~ hyvinvointialue

Paamaaramme
Hyvinvoivat asukkaat turvallisessa, elinvoimaisessa
ja uudistuvassa Paijat-Hameessa

Tehtavamme

. Tuemme paijathamalaisten hyvinvointia ja jarjestamme
laadukkaat palvelut vastuullisesti ja joustavasti
=]
]

¥ Keskeiset tavoitteemme ._ | ._ \
’ /€ 1l
/1 : 1 A

¥

Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja B Luottamuksen avulla rakennettu, sujuva yhteistyo alueen
saavutettavat palvelut seka erinomainen 4 - kuntien, yhteisojen ja valtionhallinnon kanssa - asukkaiden
asiakaskokemus e parhaaksi

an
-
»n %
-
6,‘@ Saavutettu asema alan parhaana
julkisena tyopaikkana

Asiointi on sujuvaa ja Integroidut, kustannustehokkaat Yhteistyota ja Hallintomalli ja johtaminen Alan paras julkinen Kokonaisturvallisuuden

asiakkaita ohjataan seka palvelut ovat hyvin saatavissa ja asiakaskokemusta toteuttavat tavoitteita tyopaikka Suomessa osaaminen on vahvaa ja
tuetaan erinomaisesti saavutettavissa arvostetaan ja tarjotaan siihen luotetaan
arvioidaan Paijat-Hameessa



Palvelustrategian alatavoitteet linkitetaan
hyvinvointialuestrategian toiminnan painopisteisiin

Asiointi on sujuvaa ja
asiakkaita ohjataan
seka tuetaan
erinomaisesti

1.1. Asiakkaiden omaehtoisiin
ratkaisuihin, kevyisiin ja
ennaltaehkaiseviin palveluihin
ohjautumista on vahvistettu

1.2. Monipalveluasiakkaiden
palvelukokonaisuudet on
jarjestetty vaikuttavasti ja
kustannustehokkaasti

1.3. Yhtenainen helposti
saavutettava digitaalinen kanava
kaikelle asioinnille on laajasti
asiakkaiden kaytdssa

1.4. Palveluissa asiointia ja
ohjautumista kehitetdén yhdessa
asiakkaiden ja asukkaiden
kanssa

Integroidut kustannus-
tehokkaat
palvelut ovat hyvin
saatavissaja
saavutettavissa

2.1. Integroidut sote- ja
perhekeskusmallit ovat
maakunnallisesti toiminnassa

2.2. Digipalvelut tulevat osaksi
uudistuvaa palvelutuotantoa niin
perus- kuin erityistasolla

2.3. Erityistason ja perustason
osaaminen taydentavat toisiaan
moniammatillisessa yhteistydssa

2.4. Ennaltaehkaisevia, varhaisen
toiminnan ja kotona asumista
edistavia palveluja on vahvistettu

2.5 Asiakaslahtoisesti toteutettu
tuotannonohjaus ja
tavoitelahtoisesti

johdettu resursointi

2.6. Palvelualojen rakennetta on
tarkasteltu laaja-alaisesti ja
rakennemuutostyon tarpeet
tunnistettu

2.7. Ymparistokuormaa vahentava
palvelutuotanto

2.8. Tiedonkulku ammattilaisten
valilla on varmistettu

Palvelustrategia

.

Yhteistyota ja asiakas-
kokemusta arvostetaan
ja arvioidaan

3.1. Asiakaskokemustiedon
kerdaminen ja hyédyntaminen on
systemaattista

3.2. Palvelut on jarjestetty
julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin parhaalla osaamisella
perustuen tuotantotapojen
systemaattiseen analysointiin

3.3. Yhdyspintatoiminnassa
ja HYTE-karjissa on onnistuttu

3.4. Yhteistyo alueen yhteisojen,
jarjestojen ja yritysten kanssa
toimii erinomaisesti ja luottamus
alueen toimijoiden kesken on
vahvaa

3.5. TKIO*-toiminnassa tehdaan
yhteisty6ta muiden
hyvinvointialueiden kanssa ja
implementoidaan toimintaan
kansallisesti parhaita kaytantéja

* (tutkimus, kehittaminen,
innovaatio ja osaaminen)

Hallintomalli

ja johtaminen toteuttavat

tavoitteita

4.1. Muodostettu
maakunnalliseen ajatteluun
tahtaava aluedemokraattinen
hallintomalli

4.2. Vahva ja osaksi
johtamisjarjestelmaa sidottu
tietojohtaminen huomioiden
kansallisen tason kehityssuunnat

4.3. Systemaattisesti johdetut ja
toiminnan tarpeita palvelevat
toimitilat, tukipalvelut ja
kehittamistoiminta

4.4. Lapinakyva omavalvonta ja
valvonta vahvistavat jarjestamista
ja laadukasta toimintaa

Alan paras julkinen
tyopaikka Suomessa
tarjotaan Paijat-
Hameessa

Toimeenpantu
henkildstdohjelman kolme
kehityskarkea:

5.1. Kehittyvat osaajat
5.2. Yhteisollinen toimintakulttuuri

5.3. Reilu johtaminen

Kokonais-
turvallisuuden
osaaminen on vahvaa ja
siihen luotetaan

6.1. Hyvinvointialueen yhteisella
riskien- ja jatkuvuudenhallinnalla,
turvallisuusviestinnalla seka
varautumisella on turvattu
tehtavien hoitaminen ja
asukkaiden turvallisuus kaikissa
olosuhteissa

6.2. Yhteensovitettu ja saumaton
sote-pela yhteisty6

6.3. Asukkaiden turvallisuuden
tunne on vahvistunut ja
hyvinvointialue seka sen
henkilostd ovat ammattitaidoltaan
luotettavia ja asukkaiden
arvostamia kokonaisvaltaisia
turvallisuusosaajia

6.4. Yhteistyomalli
kokonaisturvallisuuteen liittyvien
ministerididen, yhteistyalueen,
kansallisten toimijoiden seka
kuntien kanssa on toimivaa ja
molemminpuolinen luottamus
vahvaa

Hyvinvointialuestrategia Palvelustrategia




Saatavuuden ja saavutettavuuden, seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen periaatteet palvelustrategiassa

Alla olevien periaatteiden huomiointi ohjaa lapileikkaavasti

« palveluiden jarjestamista palvelustrategian tavoitteiden seka lainsdddanndon reunaehtojen mukaisesti
« saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi sekd hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi

1. Kehitamme palveluverkkoa palvelutarpeen, vaestokehityksen ja alueellisten erityispiirteiden mukaisesti yli kuntarajojen.
2. Kokoamme erityisosaamista edellyttavia palveluita yhteen alueellisiin palvelukokonaisuuksiin henkiloston ja osaamisen
saatavuuden turvaamiseksi.
Saatavuus : : : . L e
3. Resursoimme sote-keskusverkostoa alueellisten palvelutarpeiden mukaan lahtokohtaisesti niin, etta jokaisessa
kunnassa on sote-keskustoimintaa.
4. Uudistamme palveluiden prosesseja ja palvelukanavavia sahkoisilla ja liikkuvilla palveluilla sekéa innovatiivisilla
tuotantoratkaisuilla ja teknologian avulla.
5. Huomioimme palvelujen, viestinnén ja vuorovaikutuksen esteettomyyden ja palveluiden yhdenvertaisen
saavutettavuuden kaikille asiakkaille eri palveluissa ja palvelukanavissa.
Saavutettavuus . S . L o : . :
6. Huomioimme asiakkaiden ja asukkaiden osallistumisen seka vaikuttamismahdollisuudet palveluiden
kayttajalahtoisessa suunnittelussa ja toteutuksessa.
7. Tuemme ja varmistamme omalta osaltamme ennaltaehk&isevan tyon seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
HYTE ja edistdmisen tavoitteiden toteutumista Paijat-Hameessa.
turvallisuus 8. Edistamme toimivia yhteistydrakenteita ja toimintamalleja alueen yhteiséjen kanssa HYTE:n, turvallisuuden seka
v oo e yhdyspintatyon toteuttamiseksi.
1jat




Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman muutosohjelma

I - - < g
ELINVOIMAISESSA PAIJAT-HAMEESSA ON VAHVA MAAKUNNALLINEN IDENTITEETTI, JOKA OSALTAAN TURVAA HYVINVOINTIA 3 E
Z
. I . =z
Kustannusten kasvuvauhti Kuntien ja Paijat-Hameen P - - o - =
Emi e e e B 8 %

N MUKAINEN

\ “ |

. 1 ) TOIMEEMPAMOKYKYA JA TOIMIVA KUNNAT TASAPAIMOINEN JA T/ KUSTANNUSTEHOKAS

—  ERINOMAISTA HENKILOSTO- — - HYVINVOINTIYHTYMA KUSTANMUSTEHOKAS PALVELUTUOTANTO
KOKEMUSTA TUKEVA JOHTAMIMEM YHTEISTYO PALVELURAKEMME

Systernaattinen teiminnan, kehittdamisen pintojen vas Lz 3.1 Palvelurakennetta kevennetty ja kevyitd &
jatalouden johtamisjarjestelma jas ¥ ] ennaltaehkaisevia palveluja vahvistetiv

2 Vahwa ja osaksi johtamisjarjestelmaa : i o den oma-ehtoisiin ratkaiswihin,
sidottu tiet aminen 2.2 ; } ti kewyisiin ja ennaltaehkaiseviin palvelvihin 5.2 uk et tukipalvelut ja muut
ohjautumista vahwistettu innat

Erinomainen henkilostokokemus
Systernaattisesti johdetut ja toiminnan
tarpeisiin vastaavat tilat

LASHOTINL NI AYTASALIHIA

WY INETASALIHIA WIEN SNLIONEY L
ToT-0ToT NYWTArHOSOLN N NYIWALH ALLMIOANIAAH

Monipalvelvasiakkaiden palvelu- 53 Strategises natut ja kustannus-
kokonaisuudet ovat systeemisid ja ke i palvelujen hankinnat
ttu kuntien kanssa optimoituja
at nja 3.4 Laaja-alainen digitazlisia kanavia
don roolitus on selked hyddyntdvi sote-keskusmalli toiminnassa

Matala stasoj Tyottomyytta, toimeentulon
Voimakkaasti ikaantyva ja palhnlmulumut;ulhup:;lelle ongelmia, '_.rlisulmpolvista Omistajakuntien heilkko Maantieteelliset alveet
korkean sairastaveuden viesto e . syrjaytyneisyyttaja talovdellinen kantokyky eivat ole yhtenevaisia
Jadvia nuoria Rt il

QLSIHYdWA
“WLNIWIOL
MNINITT3ILSYYH
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Paijat-Hameen hyte-tyon painopisteet

Hyte-karjet 2020 — 2025

« Hyvaksytty kunnissa ja Paijat-Sotessa

« Ohjanneet alueellisia ja kuntakohtaisia
suunnitelmia

« Tavoitellaan vaikuttavuutta pitkalla
aikavalilla

ysote

1. Kuntalaisten kokemus
osallisuudesta ja
vaikuttamisesta vahvistuu
edellisvuosiin

verrattuna

OSALLISUUS JA
YHTEISOLLISYYS

2, Syrjaytymisriskissa *
olevien maara on maan ‘j

keskitasoa pienempi

1. Kuntalaiset kokevat asuin- ~

ja elinympdristonsa AT
viihtyisaksi ja turvalliseksi ARJEN =H=
2. Toimeentuloedellytykset TURVALLISUUS
ovat koko maan tasolla tai

sita parempia

3. Lahisuhteet ovat turvallisia

/A PAIHTEETTOMYYS

1. Kasvu-, opiskelu- ja
elinymparistd tukee
mielenterveytta erilaisissa
elamantilanteissa ja
yhteiskunnan muutoksissa

o B

HYVINVOINTI

2. Haavoittuvassa asemassa
tai elamantilanteessa olevat
tulevat kuulluiksi ja
kohdatuiksi eri tuen ja avun
muodoissa

JA TERVEELLISET

1. Elintavat ovat
erveellisia

ELINTAVAT

U

2. Paihteiden kokeilu ja
kayttd on vahaisempaa kuin
maassa keskimaarin




Alueellisten suunnitelmien kokonaisuus

‘Paijat-Hameen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 2021 —
2025
« Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2022 — 2025

* Suunnitelma ikdantyvan vaeston tukemiseksi 2021 — 2025

- Ehkaisevan tyon toimintasuunnitelma 2021 — 2025 (edistava mielenterveystyo,
ehkaiseva paihdetyo, pelihaittojen seka perhe- ja lahisuhdevakivallan
ehkaisy)

 Liikuntaohjelma valmisteilla 2022 aikana

* Muita hyte-tyohon kytkeytyvia suunnitelmia

« Suunnitelma ravitsemusterveyden edistamisesta

 Maahanmuutto-ohjelma

@ijétc:)sote




Valmistelutyoryhmien tehtavakokonaisuudet 2022

Hyvinvointialueen
strategian
viimeistely

Vaikuttamisen ja
osallistamisen
jarjestelmien
suunnittelu ja
toteutus

Johtamisen
alakokokoisuuksi
en edistaminen

Velkojen,
vastuiden ja
sopimussiirtojen
kokonaisuuksien
tarkentaminen

Henkiléston
valmistelun
edistaminen

Kuntien ja
hyvinvointialueen
yhteistyon seka
johtamisen
rakenteiden
madrittely

Tydryhmien
tydskentelyn
yhteensovittamine
n ja koordinointi

Palvelutuotanto

Palvelustrategian
viimeistely

Toiminnan

yhteensovittamine

nja
yhtendistaminen
Heinolan ja
Sysman kanssa

Yhdyspintatyon
erilliskysymykset
ja alueelliset
linjaukset

Opiskeluhuollon
kuraattorien ja
psykologien
siirron valmistelu

Erityishuollon
palveluiden

uudelleenjarjestel

yt

Vaikuttamistoimiel

inten valmistelu

Varautumisen

kehittamissuunnit

elman
toimeenpano

HYTE

Tarkeimpien

HYTETU- ja

yhdyspinta-
asioiden
maarittely

Luottamuselimien
ohjausvallan
maarittdéminen

Luottamuselimien
valmistelijoiden
maadrittely

Luottamuselimien
toiminnan
painopisteiden
maadrittely
vuodelle 2022
(tyéryhman
osalta)

Kuntien ja alueen
3. sektorin
rahoituksen
turvaaminen

Viestinta

Viestintatydéryhman
kokoonpanon
muutokset

Hyvinvointialueen
ulkoasun
rakentaminen ja
siita viestiminen

Hyvinvointialueen
viestinnan
selkeyttaminen

Mukautuminen
poliittisten
toimielinten
tarpeisiin

Vuoden 2022
paaviestien
selkeyttaminen

Ajankohtaisten
viestintakarkien
maarittely ja
toimeenpano

Organisaatiorakente
en ja
kustannuspaikkojen
madrittely

Talousarvion ja
budjetoinnin
vahvistaminen

Kirjanpidon
kaytantojen
madrittely

Toimitilaratkaisut ja
vuokrat

Raportointimallien
suunnittelu ja
rakentaminen

Investointi-
suunnitelman
valmistelu

Siirtyvien
omaisuuksien
maarittely

ICT jadigi

Talous ja HR jarjestelméat
toimintakuntoon 2023 alkuun

APTJ muutokset: yhteinen
Lifecare ja pienemmét APTJ
jarjestelméat 2023 alkuun

Tietojohtamisen
kokonaisuudet vuoden 2023
alkuun

Yhteinen verkko ja tydasema
infrastruktuuri

Tunnukset ja oikeudet
toimintakuntoon 1.1.2023

Vaihde, takaisinsoitto ja
puhelimiin liittyvien
kokonaisuuksien valmistelu

Uusien kuntien ja pelan
migraatiot 1.1.2023 alkaen
(ICT-nakokulma)




Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja yhdyspintatyon rakenne Paijat-Hameessa

Kunnat Yhdyspinnat Hyvinvointialue

Hyvinvointikoordinaattoreiden

verkosto Yhd\),/:rghrgj?rjfngf ainopisteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta
* Joukko- ja palveluliikenne

* Osallisuus

* Asuminen

*  Tyollisyys

* Sivistys ja sote / LAPE

* |kdantyminen

+  Kotoutuminen

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

v

Orimattila HYTE-verkostot
* Monialainen hyte-ryhma
+ Ravitsemusterveys

Toimialat ja keskeiset viranhaltijat

Asikkala

Kehittamis-, § osallisuus- ja turvallisuusyhteistyo,

tydsuojelutoimikunta

Padasjoki Q + Terveysliikunta = < =
+ Kulttuurihyvinvointi :
Ehkaisevan tyon verkostot Terveys- ja 1e- | Ikadantyneet R
» Seutukoordinaatioryhmé sairaanhoito sosiaali- ja palvelut- -
- Mielenterveys ja paihteet -palvelujen palvelujen kuntoutus - - L
o ) - —y - toimiala toimiala
- Digi- ja rahapelaaminen toimiala toimiala toimiala

* Lahisuhdevakivalta

Strategiset, ohjaavat dokumentit

Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma, Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, Suunnitelma ikdantyneiden toimintakyvyn tukemiseksi, Ehkaisevan tyén
toimintasuunnitelma, Maahanmuutto-ohjelma, Ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma, Liikkumisohjelma



https://paijat-hame.fi/wp-content/uploads/2021/12/Hyvinvointikertomus-ja-suunnitelma-saavutettava.pdf
https://paijat-hame.fi/wp-content/uploads/2022/02/Alueellinen_lasten_ja_nuorten_hyvinvointisuunnitelma_2022_2025.pdf
https://paijat-hame.fi/wp-content/uploads/2022/01/Suunnitelma_ikaantyneen_vaeston_tukemiseksi_2021-2025.pdf
https://paijat-hame.fi/wp-content/uploads/2021/12/PH_Ehkaisevan-tyon-toimintasuunnitelma-2021-2025_final.pdf
https://paijat-hame.fi/wp-content/uploads/2021/02/Maahanmuutto-ohjelma2021-2025_liitteineen_final.pdf
https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2021/02/paijat-hameen-ravitsemuskertomus-2015-2020-ja-ravitsemusterveyden-edistamisen-suunnitelma-2021-2025.pdf
https://asikkala.fi/terveys-ja-hyvinvointi/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-ehkaiseva-tyo-asikkalassa/
https://hartola.fi/terveys-ja-hyvinvointi/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/
https://www.heinola.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/strategia-ja-talous/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/
https://www.hollola.fi/terveyden-ja-hyvinvoinnin-edistaminen-hollolassa
https://www.iitti.fi/
https://www.karkola.fi/palvelut/hyvinvointi-ja-terveys/hvyinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/
https://www.lahti.fi/asuminen-ja-ymparisto/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/
https://www.orimattila.fi/hyvinvointi-ja-terveys/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaeminen/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaeminen-orimattilassa
https://www.padasjoki.fi/fi/Palvelut/Hyvinvointi,-liikunta-ja-vapaa-aika
https://www.sysma.fi/terveyden-ja-hyvinvoinnin-omahoito
https://paijat-hame.fi/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistaminen-hyte/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/ikaantyneille-siirto/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/
https://paijat-sote.fi/laakariin-ja-hoitoon/sote-keskusten-terveyspalvelut/
https://www.paijatha.fi/paatoksenteko/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-lautakunta/

paijatd{psote

Mika Forsberg
mika.forsberg@ paijatha.fi
044-7195630



