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Kehityskaistat

Nuorten mielenterveyspalveluiden
[ ]

Viestinnan ja johtamisen keinot

-
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Ennaltaehkaisevien palveluiden
kehitys ‘ Asiakasl@htoisten ja
+ Jalkautuminen nuorten pariin; kampanjat, Asiakasldhtoiset ja optimaalisesti resurssoidut moniammatillisten
tilat esim. Walkers Ennaltaehkiisevit palvelut ja peruspalvelut toimintamallien kehitys

* Anonyymi Chat
*  www ja digitaalinen viestinta
* Digipalveluiden kehitys ja kdyttdonotto

*  Moniammatillisten
toimintamallien kuvaus ja
roolien kirkastus

Ehkaisevat asiakkaan tilanteen pahenemisen
Tarjoavat varhaisen ja vaikuttavan hoito- ja

palvelupolun o )
Peruspalveluiden kehitys Luovat yhteistydssa kolmannen sektorin Toimintakulttuurin
= Asiakasldhtéinen kokonaispalvelukehitys toimijoiden kanssa merkityksellisia kehitys
= Palvelupolkujen kuvaaminen moniammatillisia palveluita asiakkaan *  Ketterdn moniammatillisen
= Digitaalinen viestinta ja palvelut tarpeeseen yhteistytn valmennukset

Digitaalisten palveluiden ja tyokalujen kehitys ja hyodyntaminen

Tehostaa toimintaa seka parantaa asiakaslahtdisid palveluita , esim. HYTE yhteisty6ta tukevat palvelut

Tiedolla johtamisen ja jarjestelmien kehitys
Sadstdd kustannuksia, parantaa palveluiden laatua ja mahdollistaa digipalveluiden kehityksen
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Kehityskaistojen ehdotuksia tiekartalla

2023 2024 2025
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Kehityskaistat asiakkaan polulla

Nuorten mielenterveyspalveluiden palvelukokonaisuus, palvelukonseptit ja palvelut
Digitaaliset palvelut ja tyokalut

MiunMieli -toimintamallin ja kulttuurin kuvaus, seka valmennukset
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Koulun psykologien ja psykiatristen sairaanhoitajien resurssin lisdys

Tiedolla johtaminen ja jarjestelmikehitys; asiakkuudenhallinta ja toiminnanohjaus
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Ehdotus digitaalisen palvelun konseptista ja kehitysvaiheista

"MiunMieli” -konseptiin kuuluvat digitaaliset palvelut

Vaihe 1

Anonyymi chat
Julkinen sivusto, jossa
tietoa mielenterveysongelmista

ja sitd tukevat some-kampanjat

FOKUS: ENNEN AVUN HAKEMISTA

Vaihe 2

Tarvitsen apua -lomake
Vointikysely, josta aukeaa
ajanvaraus

FOKUS: AVUN HAKEMINEN

Vaihe 3

Kirjautuneen palvelu: jossa
voinnin seuranta ja tehtavat +
ammattilaisen kayttoliittyma

FOKUS: HOIDON ALUSSA JA JATKUESSA

Vaihe 4

Hoidon toimivuus —

palauteprosessin toteutus
Mobiilisovellus

FOKUS: HOIDON JATKUESSA
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Visio nuoren kokemuksesta vuonna 2024

Nuorten tavoittaminen kampanjoilla
Emma ndkee mielenterveyskampanjan nucrisotalolla
j2 somessa, ja 1dytdd nettisivustolle. Han oppii
mielenterveyden ongelmista ja ymmartas milloin
ja miten haetaan apua itselle tai kaverille.
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Ohjattu omahoito ja etdseuraaminen
Emman edistymista tarkkaillaan sahkdisesti
annettavien tehtavien sekd vointikyselyjen avulla.
Kiyntejd 1is3tssn ja vahennetdsn todellisen tarpeen

mukaan.
Euroopan unionin
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Matalan kynnyksen ensikontakti
Emma chattailee turvallisen aikuisen kanssa

ja tekee omacloarvion, jota kautta
ajanvarauksen.

Etatapaamiset

Koska Emma asuu syrjdseudulla,
vastaanotot on usein kitewvdd
pitdad etand, ja siihen 1ldytyy
koulusta hyva tila.

toimivuudessa:

Nopeasti perustason avun piiriin
Ensimmdinen tapaaminen ammattilaisen kanssa
toteutuu alle viikossa. Emma saa alkuun omahoito-
ohjeita ja tehtavia,
verkkopalvelun kautta.
kanssa sovitaan sddnndllisiksi esim.

joita han voi tehda
Tapaamiset ammattilaisen
2 x kk.

Toimivat hoitosuhteet
Emmaa kuunnellaan vastaanottokdyntien
synkkaako

Tehokas tiedonjako hoitotiimin kesken
Kun Emma ja diti menevdt tapaamaan ketd
tahansa hoitconsa liittyvad ammattilaista,
he ilahtuvat siitd, ettd heiddn ei tarvitse
kertea asicitaan uudestaan ja uudestaan.

ammattilaisen kanssa, auttaako oloa.

Jollei

tehdddn muutoksia.
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Chat ja puhelinneuvonta

Kenttdkampanjat Puhelinpalvelu ja anonyymi

Kouluun tulee kiertdva
moniammatillinen tiimi, joka
kertoo mielenterveysongelmista
ja jakaa tietoa saatavilla olevista

voi keskustella
mielenterveysasioista

apukanavista . .
C&) Oirearvio

Verkkosivustolla on

chat, jossa Emma tai huoltaja

Selked asiakaspolku
Emma paasee tutustumaan eri
apuvaihtoshtoihin sekd ammattilaisten kautta

ettd digitaalisesti. Koulun kaikki henkil6t
tuntavat miglenterveysongelmien

asiakaspolun ja ohjaavat herkasti nuoren

&

Hoitosuunnitelman pdivitys
Nivelkohdissa on selked
vastuunjako ja
asiakassuunnitelma

Seuranta
Hoidon paattymista

. edeltid Emman

88 ¢

oirearvio, jonka Emma
tayttas .

Avun piiriin
padseminen

Tietoisuus ja Varhainen

tunnistaminen puuttuminen

Oman avun tarpeen tunnistaminen, Nuoren kuunteleminen, selkedt vastuut ja Vaihtoshtajen kommunikeinti nuorelle

tiedon haku jo nuoren chjous suunnitelmallisuus
® == =

. Verkkosivusto
TikTok-tililta loytyy linkkaus

sivustolle, josta Emma padses

lukemaan lisdtietoa .
mielenterveysongelmista "I.
Some-kampanjat
Emma tormaa TikTok-
videoon, jossa toinen nuori

kertoo puhuttelevalla tavalla
omasta huonosta olostaan.

Hoitosuunnitelma

Emmalle luodaan

hoitosuunnitelma, jossa on
myds selked vastuunjako

Ldheisten huolestumislomake
Huoltajalle ja ystaville on omat
kanavat valmiina, jonka kautta
voi ilmaista huolestumisensa
nuoren vainnista

Oireseuranta ja omahoito
Oirearvio kdynnistdd ohjelman,
jossa Emman oloa seurataan.

Han saa tehtdvid oman vointinsa

Emma seuraa tilid. kohentamiseen.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Esimerkki tavoitepolusta

asiakaspolulle tarpeen tullen.

mielestd riittavan
pituinen seurantajakso

Hoidon Hoidon
alussa jatkuessa

Varmistetaan, ettei putoo pois polveluista,
kun akuutein tilanne on chi

Palvelun voikuttavuuden arvicinti

v

Hoitosuhteen
toimivuuden seuranta

Kysely kahden
ensimmadisen hoitokdynnin
jalkeen ja sen jélkeen

. harvemmin. Seuranta
8 myds huoltajalle.
Etdvastaanotto

Emma asuu syrjdseudulla,
mutta saa toimivaa

Keskitetty tieto
Kaikki Emman tiedot on
keskitetty yhteen paikkaan ja
ammattilaisilla on paasy
tietoon. Emman ei tarvitse
kertoa asicitaan yha
uudestaan.

keskustelutukea
etdpalaverien valitykselld
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