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Pitkaaikaissairaan hoidon nykytila terveysasemilla

Peruspalvelut Asiakasprosessi m

» Terveysasemilla todettavissa  Kiirevastaanotto ja pitkaaikaissairaiden ; - _ -
pitkaaikaissairaiden suunnitelmallisessa ja hoito tapahtuu osittain saman * Pitkaaikaissairasasiakas huomioidaan
pitkdjanteisessa hoidossa hoitovelkaa. toimintamallin mukaisesti. kokonaisvaltaisesti vaikka yhteydenoton

» Hoitovelkaan ovat olleet vaikuttamassa - Asiakkaan monikanavaiset syyna olisi muu kuin pitkaaikaissairaus ja
korona pandemia ja sen mukanaan tuomat yhteydenottotavat nahtiin mahdollisuutena sen hoito. -
tehtavét terveysasemilla, tyontekijaresurssit — mahdollistaa aikaa niille, jotka eivét * Asiakasta ohjataan omatoimiseen
seka hoitajien vaihtuvuus. pysty kayttdmaan sahkoisia palveluja. yhteydenottoon ja pitkaaikaissairauden

» Kehittamistyota on tehty peruspalveluissa « Ennakoivan (proaktiivisen) sairauden seurantaan.
suunnitelmallisesti jo ennen pandemiaa, hoitoon niukasti aikaa. * Pitkaaikaissairaan omahoidon ja _
seka sen jalkeen. « Terveys- ja hoitosuunnitelmien terveyskayttaytymisen tukeminen vahaista.

* Pitkaaikaissairaiden hoidossa on hyddyntaminen pitkdaikaissairaiden
nahtavissa eroja terveysasemien valilla - hoidossa vahéista
osassa tehty aktiivisia tOImenpltelta 9Nyky|nen toimintatapa raskas
pitkaaikaissairaiden hoidon edistamiseksi. SResurssit

* Pitkaaikaissairauksista diabeteksen hoitoon

utet i » Tyoikaisten maaran vahaisyys
R Gl G pitkaaikaissairaiden hoidossa.

» Pitkaaikaissairaiden hoidon seurantaan ei
systemaattista terveyshyoty toimintatapaa.

+ Kotihoidon ylivuodot seka erilaiset huolto-
ja avustavat tyot vaativat resursseja

- Kaytetty aika pois asiakastyosta

» Terveyskayttaytymiseen vaikuttaminen
vahaista.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet nykytilakuvauksen pohjalta

Johtopaatoksena voidaan tiivistetysti todeta:

1. Pitkaaikaissairaiden palvelukokonaisuuksissa ja asiakasprosesseissa
eri terveysasemien valilla on eroja

2. Pitkajanteiseen ja asiakkaan omahoitoa seka terveyskayttaytymista
tukevaan toimintaan ole aikaa mm. resurssivajeen vuoksi

Toimenpiteet:

1. Asiakasprosessin ja palvelukokonaisuuden kehittaminen
terveyshyoty nakokulmasta

2. Pitkaaikaissairaan hoitoa tukevan terveys- ja hoitosuunnitelman
kehittaminen moniammatillisen tiimin kanssa
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