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Perustiedot

Tila Lopetus

Hankkeen / Pohjois-Karjalan Pilari 4,
Projektin nimi investointi 1

Hanke- tai

Projektipéallikkd Elo Satu

Aloitus ja

valmistumispvm 1.1.2022 - 23.2.2023

Raportointijakso 1.1.2022 - 31.12.2022

Riskit 0 riskia

Liikennevalot

Edistyminen 100%

Aikataulu @® suunniteltu
Poikkeama, vaatii

Kustannukset seurantaa

Tuotosten laatu @® Ssuunniteltu

Tuotosten laajuus @  Suunniteltu

Henkiléstd Poikkeama, vaatii

seurantaa
s Poikkeama, vaatii
Riskit seurantaa
Hyddyt . Suunniteltu

Raportin liitteet ja linkit

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on jattanyt
valtionavustushakemuksen Suomen elpymis- ja
palautumissuunnitelman (RRP) toiseen vaiheeseen
asiakkaalle_annettava_digituki_nykytila_toimeenpa
no.pdf

Loppuraportti_Siun soten ladkaripalvelut
innokyla.pdf

Nuorten perustason mielenterveyspalveluiden
kehityskaistat ja visio_2022_Innokyla.pdf

Nuorten perustason
mielenterveyspalveluiden_nykytila_toimeenpanosuu
nnitelma_2022.pdf
Omaolo_nykytila_toimeenpanosuunnitelma.pdf
Pitkaaikaissairaat_nykytila.pdf

Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Hanke edennyt suunnitelman mukaisesti muutoin paitsi hoitojonojen purku ja uusien
toimintamallien pilotointi ja tiettyjen osa-alueiden kokonaisuus ei edistynyt
taysimittaisesti, syyna rekrytointihaasteet. Toteuma jaé tasta syysta alle talousarvion.

Nykytila-analyysit ja toimeenpanosuunnitelmat valmiit.

Aikuisten ja ikdantyvien pitkdaikaissairaiden osalta palvelukokonaisuus ja asiakkaan
hoitoprosessi terveyshyoty nakokulmasta kuvattu.

Omaolon ja OC-puhelinjarjestelmén vélinen integraatio edelleen valmistelussa
DigiFinlandilla

Pilottina ollut keskitetty Omaolon hoitaminen onnistui

Vastuulaakaripalvelukokeilu kdynnistetty ikdantyneiden hoiva-asumisessa.
Asiakkaille tarjottavaa digitukea on toteutettu suunnitelman mukaisesti

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Nykytila-analyysit ja toimeenpanosuunnitelmat on kuvattu kaikista kehittdmisen
kohderyhmista (haavoittuvassa asemassa olevat)

Nuorten mielenterveyspalveluiden visio ja kehityskaistat on kuvattu palvelumuotoilun
keinoin.

Keskitetty omaolon tyéjonojen hoitaminen pilotoitu ja hoitoon paasya edistetty
Vastuuldakaripalvelu-kokeilu kaynnistetty ikdantyneiden hoiva-asumisen asukkaille
Asiakkaille annettavaa digitukea on toteutettu yksilo- ja ryhmaohjauksena, erikseen
jarjestetyissa tapahtumissa seka verkkokoulutuksina

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur)

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste

Palvelujen osto 128 500 € 151620 € 0€ 0€

Omat

henkilostokustann 807 000 € 292 051¢€ 0€ 0€

ukset

Muut kustannukset 14 500 € 20330€ 0€ 0€

Vililliset

kustannukset oe 0e 0e oe
Yhteensa 950 000 € 464 001 € 0€ 0€

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur)

2023

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT

Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Aikuisten ja ikdantyvien pitkaaikaissairaiden osalta jonon purkua ei
rekrytointihaasteiden vuoksi pystytty toteuttamaan suunnitelmien mukaisesti.
Nuorten perustason mielenterveyspalveluiden liikkuvien, jalkautuvien palveluiden
pilotointia ei voitu toteuttaa suunnitellulla laajuudella rekrytointihaasteiden vuoksi.
Omaolon osalta suurena riskina on palvelun nousseet kustannukset (Digi-Finland)

joten huoli miten hyvinvointialueen rahoitus kestaéa talouden haasteet ja

kehittdmistarpeet

Vastuulaakaripalvelu-toimintamallin kokeilu kdynnistyi jononpurun osalta jo talla

hankekaudella.

Asiakkaille annettavan digituen jatkuvuuden turvaaminen ja séhkodisen
asiointipalvelualustakokonaisuuden puuttuminen, jolla edesautetaan kansalaisten

sahkoista asiointia

Keskeiset tehtavét seuraavalla raportointikaudella

Hankkeen Il kausi alkaa ja lahdetaan toteuttamaan tarke
projektisuunnitelmien jalkeen kehittdmisen suunnitelmia.
Hankesuunnitelman paivitys.

nnettujen

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp)

Nimi Budjetti

Toteuma

Ennuste

Yhteenséa 0 htp

0 htp

0 htp

Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp)

2023

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT

Jakso SUUN

Jakso TOT

Yhteensa 0 htp 0 htp

0 hip

0 htp
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Palvelujen osto

Omat
henkildstdkustann
ukset

Muut kustannukset

Vililliset
kustannukset

Yhteensa

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€




Tausta ja yleiskuvaus

Paatavoitteina on ed 3 hoito/ja palvelutak toteutumista seka purkaa koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja pal istaa hoi toteuturnista vahvistamalla
ennaltaehkdisyd ja ongelmien varhaista tunmstamlsla Hanke tdhtad pitkdlla aikavélilld hoidon ja palvelun
saatavuuden vahvistamiseen ja kustannusvaikuttavuuden lisdamiseen koko Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella. Ensimmaisen hankekauden keskeisena tavoitteena on ollut laatia nykytilan kuvaus
haavoittuvassa asemassa olevien aslakasryhm:en paluelukokmausuukslsia sekd tuottaa
toimeenpanosuunnitelma kokonai

Pohjois-Karjalan hyvinvoi 1p ind on muun muassa monikanavainen
palveluverkko, palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus seka toiminnan tuloksellisuus,
laadukkuus ja kus‘lannusw:kuﬂawus Haavoittuvassa asemassa olevien asuakasryhmuen

palvelukok ksien 113 tullaan vast str iin pair
Tavorttest
Ki intialueella valittujen haavoittuvassa asemassa olevien asmkasryhmlen nykytlla analyym

sekd sen pohja\ia toimeenpanosuunnitelma vuosille 2023-2025, ja 1E] Ima t
vuosille 2023-2025. Tavoite saavutettiin.

Edistetaén sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen (terveydenhoito, sosiaalihuolto ja kuntoutus)
kyvykkyyttd vastata hoitotakuun kiristymiseen kehittamalla palvelu- ja hoitoketjuja ja etdasiointia,
erityisesti heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat huomioiden. Kehittdmisen suunnitelmat tehty ja
naita lahdetaan toteuttamaan hankekaudella 23-25.

Kehitetddn etdasiointia hoitoon- ja pa\veluun padsyn mahdollisuuk lisgami i; laajennetaan
Omaolo-palvelun kayttoe a ja suj i llia, edi idn asiakkaiden etaasioinnin
keinoja ja mahdollisuuksia antamalla asiakkaille digitukea. Kehittdmisen suunnitelmat tehty ja ndita
lahdetaan toteuttamaan hankekaudella 23-25.

Hoitoon pddsyn tavoite kiiree hoidon kéy joissa 7 vuorokauden hoitoon
padsyn mafraaika, kasvaa. Kehittdmisen suunnitelmat tehty ja néita lahdetaédn toteuttamaan
hankekaudella 23-25.

Hoito- ja palveluvelan purun osalta ammattilaisten rekrytoinnissa ei onnistuttu, jonka vuoksi osan
kohderyhmien osalta jonon purun ja/tai llien osalta ei tapahtunut vielad
edistymista.

Tuotckset

Haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien nykytila-analyysi ja toimeenpanosuunnitelma tehtiin
vuosille 2023-2025. Purettiin koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito- ja palveluvelkaa pilotoimalla
digihoitajien, psykiatrisen sairaanhoitajan ja vastuulaakaripalvelun toimir llin avulla ikait
asumispalveluyksikoi intih iden vuoksi pitkdaikaissairaiden kok i ei jonon
purkua pystytty toteuttamaan suunnitelman mukaisesti. Hoitoon paisyn kehityskohteita tunnistettiin
ensimmaisen hankekauden aikana.

&
. Rekry

Keskeiset hybdyt

Hankkeella tavoiteltavat hyodyt kohdistuvat pidemmalla aikajanteelld hyvinvointialueen haavoittuvassa
asemassa oleviin asiakasryhmiin sekd peruspalveluiden 1 ja steen. Hankkeella
tavoitellaan kohderyhmien perustason palveluiden vahvistamista sekd hoitoon ja palveluihin padsya.
Pitkdlld aikavalilla asiakasryhmien perustason palvelut ovat kokonaisvaltaisempia ja hoitotakuu toteutuw.

Valittujen kohderyhmien nykyula analnrsnen pohjalta toimeenpanosuunnitelmien tekeminen
Omaolo-0C -integraation avulla edi tilaisten tydtd ja joudutetaan hoitoon
padsyd

Oma-olooirearviciden keskitetty hoitaminen
Vastuulagkéaripalvelun avulla hoitovelan purku

Nuorten perustason mielenterveyspalveluiden liikkkuvien, jalkautuvien palveluiden pilotointi ja kuvaus.

dictds aelakh

den hoitoon paasys

Faippovuudet

Riippuvuudet on tunnlslettu ja yhtmstyﬁli tehd&an palvelutuotannon =r| toimialueiden, yhteisten
palvelujen, hankintojen, yi i ien seka eri har (mm. Tulsote-, Tulkoti-,
Kyvyykkyys-, Meijén digi hanke) lnimlaluelﬂen 5eka ICT-yksiktn valilla. Pohjois-Karjalan hyvinveintialueen
Siun soten kaikki sijoittuvat ikkton, joka tukee tiivistd yhteistyota. RRP
hankkeessa ollaan riippuvaisia ict hankinnoista, joilla edistetaan digitaalisia palveluita, yhteistydsta
Tulsote-hankkeen toimintamallien muutoksissa ja niiden jalkautuksesta ja hanketyon siltaamisesta.
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Perustiedot

Tila
Hankkeen /
Projektin nimi

Hanke- tai
Projektipaallikko

Aloitus ja
valmistumispvm

Raportointijakso

Riskit

Liikennevalot

Edistyminen
Aikataulu
Kustannukset
Tuotosten laatu
Tuotosten laajuus
Henkiléstoé

Riskit

Hyddyt

Lopetus

Pohjois-Karjalan Pilari 4,
investointi 2

Elo Satu

1.1.2022 - 23.2.2023

0 riskia

100%

Suunniteltu

Suunniteltu

Suunniteltu

Suunniteltu

Suunniteltu

Poikkeama, vaatii
seurantaa

Suunniteltu

Raportin liitteet ja linkit

inv 2_hankesalkku_lokakuu_liitteet.pptx
Hyte_palvelukonsepti_toimintamalli.pdf

Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Digitaalinen hyte-palvelutarjotin on tunnistettu osaksi Siun soten tulevaisuuden
sahkoisia palveluja

Toimintamalli, toimeenpanosuunnitelma, tiekartta seka asiakkaan ohjautumisprosessi
kuvattu

Digitaalisen palvelutarjottimen omistajuus organisaatiossa tunnistettu

Yhteistyo eri sidosryhmien ja organisaation sisdisten toimijoiden kanssa tiivista, joka
auttaa palvelukonseptityon edistamistéa.

Kansallista ja YTA-alueen kehittdmisyhteisty6ta tehty

Hyte-palvelukonsepti on huomioitu haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien
asiakasprosessien kuvauksissa

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Palvelutarjottimen siséltda teemoitettu, jossa on huomioitu asiakaslahtdisyys seka
ammattilaisten nakokulma.

Jarjestdyhteistyota tiivistetty ja kontaktit eri verkostoihin luotu
Konseptin toimeenpanosuunnitelma, tiekartta ja kehittdmisen prosessi kuvattu
Asiakkaan ohjautumisprosessi palvelutarjottimelle kuvattu

Hyte-palvelukonsepti liitetty osaksi haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien
prosessikuvauksia

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur)

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste

Palvelujen osto 15600 € 9976 € 0€ 0€

Omat

henkilostokustann 81500 € 28354 € 0€ 0€

ukset

Muut kustannukset 2900€ 605 € 0€ 0€

Vililliset

kustannukset 0e 0e 0e 0e
Yhteensa 100 000 € 38935¢€ 0€ 0€

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur)

Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Digitaalisen palvelualustan puuttuminen vaikuttaa myds hyte-tarjottimen toteutukseen

Hyte-tydn moninaisuus ja pirstaleisuus haaste, jota hyte-palvelutarjotin tulee
tukemaan.

Inv 4 rahoitus toiselle hankekaudelle vaikuttaa my&s hyte-palvelutarjottimen tekniseen
toteutukseen

Keskeiset tehtavét seuraavalla raportointikaudella

Hankekauden Il aloittaminen
Hankesuunnitelman paivitys

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp)

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste

Yhteensa 0 htp 0 htp 0 htp

Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp)

2023

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT = Jakso SUUN = Jakso TOT

Yhteensa 0 htp 0 htp 0 htp 0 htp
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2023

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT

Palvelujen osto 0€ 0€ 0€ 0€
Omat

henkildstdkustann 0€ 0€ 0€ 0€
ukset

Muut kustannukset 0€ 0€ 0€ 0€
Vililliset

kustannukset 0e 0e 0e 0e

Yhteensa 0€ 0€ 0€ 0€




Tausts ja yleiskuvaus

Kaskaiset hyodyt

Hankkeen paatavoitteina on edistaa hoito/ja palvelutakuun toteutumista seka purkaa Hankkeell | hyodyt kohdi h oleviin yhmiin sekad
k | ih hoito-, k jap lkaa, edi h i p palveluihin. Hy ja terveyden edista pal k tukee p pal ja
it yd ja rh Hanke tdhtaa pitkalla aikavalilla hy intial kk Itaehkdisevaan toi hoidon lisdami sekd mahdolli

hoidon ja palvel d h jak k d koko Pohjois- yoh edella ihin kok isuuksiin. Pitkalla alkavalilla kasryhmien per Ivelut ovat
Karjalan hy ialueella. K d on vai hei asti hoi ja palveluun paasyyn. konaisvaltaisempia ja itaehkaisyn seka hoidon lisaa a hyte-k i tukee h
Hyvinvoinnin ja terveyden edista 118 (hyte) vah hoitotak sekd peruspalveluja  toteutumista.

a nakokul hyte-p in avulla. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen

] & on muun hk L palveluverkko seka palvelujen

3 seka olkea joihin void: hyte-p: illa vastata.
Tavoittest Reppuvuudet
Osana li- ja terveydenhuol di keh ian ja yttoo ialai palvelujen Riipp L laaja-al ierih i kuntien seka kolmannen sektorin
(mukaan lukien Ii- ja tervey seka kulttuuri-, liikunta- ja | liittyvat palvelut) vélilla. Hyte-palveluk i i hyady dvia yhteistydverk jotka sisaltyvét hyte-

g i Ilit ja digitaall pal Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella (kvartaali 4 / 2024 palvelutarjotti palveluihi L Tulsote-hankk seka imi kautta.

). Hyte-p lutarj; ty6 on Siun osa organi i i Siun soten viestintd, ICT-yksikko sekd RRP-hankk isa riipp: d jay yo tiivista,
kehittamista ja siita syysta konkreettista palvelutarjotinta ei hankkeen ensimmaisen kauden alkana saatu joka mahdoll; X ja kok Itai hyte-palvelutarjs k K 1] ja
rakennettua valmiiksi. YTA yhteis- ja 0 tukee i alueellista k amistyo

Tuctokset
Palvelutarj sisaltoa > asiakasihtBlsyyden huomioiminen Ja palvel ;
tunnistaminen helpottuu
Jar) hteisty yiay y valmis

ja tiekartta k
Asiak) palvelutarj lle kuvattu
Palvel on osa d lisen palvelual keh ja se mybs

osaksi organisaation verkkosivuja. Taman tyon ollessa viela kesken ei myoskaan hyte-palvelutarjotinta
saatu teknisesti rakennettua.
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Perustiedot

Tila
Hankkeen /
Projektin nimi

Hanke- tai
Projektipaallikko

Aloitus ja
valmistumispvm

Raportointijakso

Riskit

Liikennevalot

Edistyminen
Aikataulu
Kustannukset
Tuotosten laatu
Tuotosten laajuus
Henkiléstoé

Riskit

Hyddyt

Lopetus

Pohjois-Karjalan Pilari 4,
investointi 4

Elo Satu

1.1.2022 - 23.2.2023

1.1.2022 - 31.12.2022

0 riskia

100%

Suunniteltu

Poikkeama, vaatii
seurantaa

Suunniteltu

Poikkeama, vaatii
seurantaa

Suunniteltu

Poikkeama, vaatii
seurantaa

Suunniteltu

Raportin liitteet ja linkit

Digitaalisten palveluiden nykytilan
kuvaus_Perusraportti-Pohjois-Karjala (4).pptx
Digitaalisten palveluiden nykytilan
kuvaus_Perusraportti -Pohjois-Karjala (3).xIsx
Pohjois-Karjalan HVA_Kansalaisten digitaalisten
palveluiden nykytila ja kehittdmisen
suunnitelma_lnnokyla.pdf

Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Edetty suunnitelman mukaisesti lukuun ottamatta etdasioinnin ja uusien digikanavien
kayttéonottoon liittyvia tavoitteita.

Digitaalisten palveluiden heikko l&ht6taso, pirstaleisuus sekéa prosessin omistajuuden
selkedn maarittelyn puuttuminen haastanut kehittdmista - keskustelu organisaation
sisalla avattu.

Kansallinen ja alueellinen yhteisty6 kaynnistetty.

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Digitaalisten palveluiden nykytilan kartoitus ja kypsyystason arvio tehty.
Digitaalisten palveluiden kehittdmisen karkean tason suunnitelma tehty.
Séahkoisen ajanvarauksen nykytilan kuvaukset ja karkean tason suunnitelmat tehty
(TH ja SOS).

Osallistuttu THL:n SOS-huollon séhkdisen ajanvarauksien tydpajoihin.
Osallistuttu palvelumuotoilusparraukseen (asiakaslahtoisyys sahkdisen
ajanavarauksen kehittdmisessa).

Investointien sekd muiden kaynnissa olevien digihankkeiden valista yhteisyota
tiivistetty.

Ita-Suomen YTA-alueen yhteistydverkostojen luominen aloitettu.
ll-hankekauden suunnittelu aloitettu.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur)

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste

Palvelujen osto 125500 € 80410€ 0€ 0€

Omat

henkilostokustann 173900 € 117250¢€ 0€ 0€

ukset

Muut kustannukset 54 600 € 6166 € 0€ 0€

Vililliset

kustannukset 0e 0e 0e 0e
Yhteensa 354 000 € 203826 € 0€ 0€

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur)

2023

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT

Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Digitaalisten palveluiden nykytilassa haasteena pirstaleisuus, prosessin/prosessien
omistajuuden epéaselvyys

Hyvinvointialueelle siirtyma ja strategian puuttuminen vaikuttaa lahtétilanteeseen ja
kehittdmissuunnitelman rakentamiseen. Talla vaikutusta mm. organisaation
sitoutumiseen tehtyyn digitaalisten palveluiden kehittdmisen tiekarttaan ja toimenpide-
ehdotuksiin.

Digitaalisten palvelualustan seka eté- ja itsehoitoa / -asiointia tukevien ratkaisujen
hankinnasta/ hankinnan valmistelusta ei viela ole saatu paatosta.

Aikaisemmilla raportointikausilla jo todettu, ettd vuoden 2022 hankesuunnitelmaan
asetetut etdasiointiin ja uusien digikanavien kayttdonottoon liittyvéat tavoitteet eivat tule
toteutumaan kuluvan hankekauden aikana, koska siirtyminen HVA:lle viivastytti
kehittdmistoimia seka hankintoja ja néin ollen kevaalla 2022 tehtyyn suunnitelmaan
jouduttiin tekemaan muutoksia ndiden osalta.

Il hankekauden rahoituspaatos vaikuttaa digitaalisten palveluiden teknisen
toteutuksen suunnitteluun.

Keskeiset tehtavét seuraavalla raportointikaudella

Hankkeen |l vaiheen aloitus ja projektisuunnitelmien tekeminen
Hankesuunnitelman paivitys

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp)

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste

Yhteenséa 0 htp 0 htp 0 htp

Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp)

2023

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT = Jakso SUUN = Jakso TOT

Yhteensd 0 htp 0 htp 0 htp 0 htp
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Palvelujen osto

Omat
henkildstdkustann
ukset

Muut kustannukset

Vililliset
kustannukset

Yhteensa

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€




Tausta je ylelskuvaus

o Kesk on vah p li- ja terveydenhuollon kyvykkyyttd tuottaa
alueen asukkaille | k jay taisia palveluja ja lisata kkaiden hy jap

alueen vdeston toimintakykya.

o Valt L turvin alueell id kehittaa pal ja kilo tavyytta
ja tyon tekemisen olosuhlena tukevia seka ista hyodyttavia k lal digitaalisi Ivel a
samalla lisatd hoidon_ palvelujen ja L o ila ka ¢ lukevla ja
digitaalisia p , mahdoll kkai h rlmavyyn& niille, jotka sita
tar . Se osalt, lisaa palveluj ja edlslha ulueelllsn yhdenvertaisuutta.

oSlun di I palveluja kdy iden osuus kaik k on ollut maan
h I i den vuoksi.
o HVA n s(megnan palvelulupaus “Oikea palvelu ik aikaan oik K o y
p tar ja k samoin kuin kriittiseksi Y ijaksi
yody

o St arvoista ys, turvalli yhdenvertaisuus ja avarakatseisuus ovat arvoja,
|otka oh]aaval sahkoisesti tarj; palveluiden keh

hj toimii joista palveluverkko seka
palveluid ikea-aik laatu ja vaik ovat keskio Ohjaavik kijoik mybds

i lokselli javai seka henkil ja riittavyys.
Tavorrtest
- Digi p i yky kuvaus ja sahkoi i jarjs | kartoitus (THL) ja
Osalli PR hyvi ) dinitaali palvel kypsyy arvi
Terveydenhuollon ja soslaahhuollon ihko j k ykytilan kartoitus ja
toimeenpanosuunnitelmat
Laajempi lavoite
Etana hoid iaali- ja terveydenhuolion k ktien osuus | y - 35 %Kk L
hoidelaan etana séhkdlsin vallneln 4/2025 (hedonkemu 9/24-2/25).
pi per pi = liset palvel
luotokset
oD | palveluid ykytilan kartoitus
oD Iveluiden kypsyy arviointi — k di |
palveluiden todelhsealu tilasta
o TH:n ja SOS-huollon s&hkoi it L kytil kset ja kark tason
i i 3 ajanvarauksen kehmﬁmlsesla

o Di veluiden keh tiekartta - Kesk lu digitaali

palvelulden kehmamlsesta
° palvel ykytila ja

karkean tason suunnitelma

Keskeiset hyodyt

o Digitaal I i ykytila ja kypsyy arviointi sekd sahkoi ) yky ja
karkean tason (olmeenpanosuunnitelmat

ykytilan kuvaus ]a yPSyy arvio ymmarrysta digitaali palvel ik tilasta ja
kehi is- ja k peesta (jatkuva ja arviointi)
Tunni keh istarp joiden avulla pystytaa itta lai
alueellisesti yhdenvertaiset di pal p pal yhtend asiointi kanavana
Digitaal palveluiden lisz kautta pal ta ja henkil
riittdvyytta, tyon tekemisen olosuhteita
0 la kdyttoon tukevia ja | mahdolli

tapahtuvan asioinnin riittavyytta niille, jotka sita tarvusevat
- Hybtyjen kohdistuminen:

o Alueen kansalaiset

o Sote-ammattilaiset

o HVA ja organisaatio

o Kolmannen sektorin toimijat (esim. jarjestot di | hyte-p. i kautta)
Reppuvaudet
- Ti vahva r ,.,. ja yhdysp muihin di h b isiin (esim. Tulsote) seka ICT-
P ja paivel
o Roolien ja tehtédvien mdﬂrmely vield tybn alla, joten myds riipp tyypit my&h
o Talla hetkella tunnistettu
Tekninen (ja todenndkoi i osittain myés Illnen7) riipp ICT ykslkko
Toiminnallinen riippuvuus: Tulsote -hanke (; k ja p h

kuk i III) Kyvykkyya-hanke (ykslkkokoh(alset
lakkaall ki) -hanke seka palvelutuotanto (jatkuva

toimintamalli/mallit esim.
digisuunnitelmat) ja Meijén digi (

ja mahdollisuuksista)



