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Perustiedot 

Tila Lopetus 

Hankkeen / 
Projektin nimi 

Pohjois-Karjalan Pilari 4, 
investointi 1 

Hanke‐ tai 
Projektipäällikkö 

 Elo Satu 

Aloitus ja 
valmistumispvm 

1.1.2022 - 23.2.2023 

Raportointijakso 1.1.2022 - 31.12.2022 

Riskit 0 riskiä 

 

Liikennevalot 

Edistyminen  100% 

Aikataulu  Suunniteltu 

Kustannukset  
Poikkeama, vaatii 
seurantaa 

Tuotosten laatu  Suunniteltu 

Tuotosten laajuus  Suunniteltu 

Henkilöstö  
Poikkeama, vaatii 
seurantaa 

Riskit  
Poikkeama, vaatii 
seurantaa 

Hyödyt  Suunniteltu 

 

Raportin liitteet ja linkit 
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on jättänyt 
valtionavustushakemuksen Suomen elpymis- ja 
palautumissuunnitelman (RRP) toiseen vaiheeseen 
asiakkaalle_annettava_digituki_nykytila_toimeenpa
no.pdf 
Loppuraportti_Siun soten lääkäripalvelut 
innokylä.pdf 
Nuorten perustason mielenterveyspalveluiden 
kehityskaistat ja visio_2022_Innokylä.pdf 
Nuorten perustason 
mielenterveyspalveluiden_nykytila_toimeenpanosuu
nnitelma_2022.pdf 
Omaolo_nykytila_toimeenpanosuunnitelma.pdf 
Pitkaaikaissairaat_nykytila.pdf 

Yleistilanne suhteessa hanke‐/projektisuunnitelmaan 

Hanke edennyt suunnitelman mukaisesti muutoin paitsi hoitojonojen purku ja uusien 
toimintamallien pilotointi ja tiettyjen osa-alueiden kokonaisuus ei edistynyt 
täysimittaisesti, syynä rekrytointihaasteet. Toteuma jää tästä syystä alle talousarvion.  
 
Nykytila-analyysit ja toimeenpanosuunnitelmat valmiit.  
Aikuisten ja ikääntyvien pitkäaikaissairaiden osalta palvelukokonaisuus ja asiakkaan 
hoitoprosessi terveyshyöty näkökulmasta kuvattu.  
Omaolon ja OC-puhelinjärjestelmän välinen integraatio edelleen valmistelussa 
DigiFinlandilla 
Pilottina ollut keskitetty Omaolon hoitaminen onnistui 
Vastuulääkäripalvelukokeilu käynnistetty ikääntyneiden hoiva-asumisessa.  
Asiakkaille tarjottavaa digitukea on toteutettu suunnitelman mukaisesti 
 

 

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella 

Nykytila-analyysit ja toimeenpanosuunnitelmat on kuvattu kaikista kehittämisen 
kohderyhmistä (haavoittuvassa asemassa olevat) 
Nuorten mielenterveyspalveluiden visio ja kehityskaistat on kuvattu palvelumuotoilun 
keinoin. 
Keskitetty omaolon työjonojen hoitaminen pilotoitu ja hoitoon pääsyä edistetty 
Vastuulääkäripalvelu-kokeilu käynnistetty ikääntyneiden hoiva-asumisen asukkaille 
Asiakkaille annettavaa digitukea on toteutettu yksilö- ja ryhmäohjauksena, erikseen 
järjestetyissä tapahtumissa sekä verkkokoulutuksina 
 

 

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur) 

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste 

Palvelujen osto 128 500 € 151 620 € 0 € 0 € 

Omat 
henkilöstökustann
ukset 

807 000 € 292 051 € 0 € 0 € 

Muut kustannukset 14 500 € 20 330 € 0 € 0 € 

Välilliset 
kustannukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Yhteensä 950 000 € 464 001 € 0 € 0 € 

 

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur) 

2023 

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT 

 

Poikkeamat, ongelmat tai riskit 
 
Aikuisten ja ikääntyvien pitkäaikaissairaiden osalta jonon purkua ei 
rekrytointihaasteiden vuoksi pystytty toteuttamaan suunnitelmien mukaisesti. 
Nuorten perustason mielenterveyspalveluiden liikkuvien, jalkautuvien palveluiden 
pilotointia ei voitu toteuttaa suunnitellulla laajuudella rekrytointihaasteiden vuoksi. 
Omaolon osalta suurena riskinä on palvelun nousseet kustannukset (Digi-Finland) 
joten huoli miten hyvinvointialueen rahoitus kestää talouden haasteet ja 
kehittämistarpeet 
Vastuulääkäripalvelu-toimintamallin kokeilu käynnistyi jononpurun osalta jo tällä 
hankekaudella.  
Asiakkaille annettavan digituen jatkuvuuden turvaaminen ja sähköisen 
asiointipalvelualustakokonaisuuden puuttuminen, jolla edesautetaan kansalaisten 
sähköistä asiointia 
 

 

Keskeiset tehtävät seuraavalla raportointikaudella 

Hankkeen II kausi alkaa ja lähdetään toteuttamaan tarkennettujen 
projektisuunnitelmien jälkeen kehittämisen suunnitelmia. 
Hankesuunnitelman päivitys. 

 

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp) 

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste 

Yhteensä 0 htp 0 htp 0 htp 

 

Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp) 

2023 

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT 

Yhteensä 0 htp 0 htp 0 htp 0 htp 
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Palvelujen osto 0 € 0 € 0 € 0 € 

Omat 
henkilöstökustann
ukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Muut kustannukset 0 € 0 € 0 € 0 € 

Välilliset 
kustannukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Yhteensä 0 € 0 € 0 € 0 € 
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Perustiedot 

Tila Lopetus 

Hankkeen / 
Projektin nimi 

Pohjois-Karjalan Pilari 4, 
investointi 2 

Hanke‐ tai 
Projektipäällikkö 

 Elo Satu 

Aloitus ja 
valmistumispvm 

1.1.2022 - 23.2.2023 

Raportointijakso  

Riskit 0 riskiä 

 

Liikennevalot 

Edistyminen  100% 

Aikataulu  Suunniteltu 

Kustannukset  Suunniteltu 

Tuotosten laatu  Suunniteltu 

Tuotosten laajuus  Suunniteltu 

Henkilöstö  Suunniteltu 

Riskit  
Poikkeama, vaatii 
seurantaa 

Hyödyt  Suunniteltu 

 

Raportin liitteet ja linkit 

inv 2_hankesalkku_lokakuu_liitteet.pptx 
Hyte_palvelukonsepti_toimintamalli.pdf 

Yleistilanne suhteessa hanke‐/projektisuunnitelmaan 

Digitaalinen hyte-palvelutarjotin on tunnistettu osaksi Siun soten tulevaisuuden 
sähköisiä palveluja   
 
Toimintamalli, toimeenpanosuunnitelma, tiekartta sekä asiakkaan ohjautumisprosessi 
kuvattu  
 
Digitaalisen palvelutarjottimen omistajuus organisaatiossa tunnistettu  
 
Yhteistyö eri sidosryhmien ja organisaation sisäisten toimijoiden kanssa tiivistä, joka 
auttaa palvelukonseptityön edistämistä.  
 
Kansallista ja YTA-alueen kehittämisyhteistyötä tehty  
 
Hyte-palvelukonsepti on huomioitu haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien 
asiakasprosessien kuvauksissa  

 

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella 

Palvelutarjottimen sisältöä teemoitettu, jossa on huomioitu asiakaslähtöisyys sekä 
ammattilaisten näkökulma.   
 
Järjestöyhteistyötä tiivistetty ja kontaktit eri verkostoihin luotu   
 
Konseptin toimeenpanosuunnitelma, tiekartta ja kehittämisen prosessi kuvattu   
 
Asiakkaan ohjautumisprosessi palvelutarjottimelle kuvattu  
 
Hyte-palvelukonsepti liitetty osaksi haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien 
prosessikuvauksia  

 

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur) 

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste 

Palvelujen osto 15 600 € 9 976 € 0 € 0 € 

Omat 
henkilöstökustann
ukset 

81 500 € 28 354 € 0 € 0 € 

Muut kustannukset 2 900 € 605 € 0 € 0 € 

Välilliset 
kustannukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Yhteensä 100 000 € 38 935 € 0 € 0 € 

 

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur) 

 

Poikkeamat, ongelmat tai riskit 
Digitaalisen palvelualustan puuttuminen vaikuttaa myös hyte-tarjottimen toteutukseen  
 
Hyte-työn moninaisuus ja pirstaleisuus haaste, jota hyte-palvelutarjotin tulee 
tukemaan.   
 
Inv 4 rahoitus toiselle hankekaudelle vaikuttaa myös hyte-palvelutarjottimen tekniseen 
toteutukseen   
 
  

 

Keskeiset tehtävät seuraavalla raportointikaudella 

Hankekauden II aloittaminen 
Hankesuunnitelman päivitys 

 

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp) 

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste 

Yhteensä 0 htp 0 htp 0 htp 

 

Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp) 

2023 

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT 

Yhteensä 0 htp 0 htp 0 htp 0 htp 
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2023 

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT 

Palvelujen osto 0 € 0 € 0 € 0 € 

Omat 
henkilöstökustann
ukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Muut kustannukset 0 € 0 € 0 € 0 € 

Välilliset 
kustannukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Yhteensä 0 € 0 € 0 € 0 € 
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Perustiedot 

Tila Lopetus 

Hankkeen / 
Projektin nimi 

Pohjois-Karjalan Pilari 4, 
investointi 4 

Hanke‐ tai 
Projektipäällikkö 

 Elo Satu 

Aloitus ja 
valmistumispvm 

1.1.2022 - 23.2.2023 

Raportointijakso 1.1.2022 - 31.12.2022 

Riskit 0 riskiä 

 

Liikennevalot 

Edistyminen  100% 

Aikataulu  Suunniteltu 

Kustannukset  
Poikkeama, vaatii 
seurantaa 

Tuotosten laatu  Suunniteltu 

Tuotosten laajuus  
Poikkeama, vaatii 
seurantaa 

Henkilöstö  Suunniteltu 

Riskit  
Poikkeama, vaatii 
seurantaa 

Hyödyt  Suunniteltu 

 

Raportin liitteet ja linkit 
Digitaalisten palveluiden nykytilan 
kuvaus_Perusraportti-Pohjois-Karjala (4).pptx 
Digitaalisten palveluiden nykytilan 
kuvaus_Perusraportti -Pohjois-Karjala (3).xlsx 
Pohjois-Karjalan HVA_Kansalaisten digitaalisten 
palveluiden nykytila ja kehittämisen 
suunnitelma_Innokylä.pdf 

Yleistilanne suhteessa hanke‐/projektisuunnitelmaan 

Edetty suunnitelman mukaisesti lukuun ottamatta etäasioinnin ja uusien digikanavien 
käyttöönottoon liittyviä tavoitteita.  
Digitaalisten palveluiden heikko lähtötaso, pirstaleisuus sekä prosessin omistajuuden 
selkeän määrittelyn puuttuminen haastanut kehittämistä – keskustelu organisaation 
sisällä avattu.  
Kansallinen ja alueellinen yhteistyö käynnistetty.  
 
 
 
  

 

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella 

 
Digitaalisten palveluiden nykytilan kartoitus ja kypsyystason arvio tehty.   
Digitaalisten palveluiden kehittämisen karkean tason suunnitelma tehty. 
Sähköisen ajanvarauksen nykytilan kuvaukset ja karkean tason suunnitelmat tehty 
(TH ja SOS). 
Osallistuttu THL:n SOS-huollon sähköisen ajanvarauksien työpajoihin.  
Osallistuttu palvelumuotoilusparraukseen (asiakaslähtöisyys sähköisen 
ajanavarauksen kehittämisessä).  
Investointien sekä muiden käynnissä olevien digihankkeiden välistä yhteisyötä 
tiivistetty. 
Itä-Suomen YTA-alueen yhteistyöverkostojen luominen aloitettu. 
II-hankekauden suunnittelu aloitettu. 
 

 

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur) 

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste 

Palvelujen osto 125 500 € 80 410 € 0 € 0 € 

Omat 
henkilöstökustann
ukset 

173 900 € 117 250 € 0 € 0 € 

Muut kustannukset 54 600 € 6 166 € 0 € 0 € 

Välilliset 
kustannukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Yhteensä 354 000 € 203 826 € 0 € 0 € 

 

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur) 

2023 

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT 

 

Poikkeamat, ongelmat tai riskit 
Digitaalisten palveluiden nykytilassa haasteena pirstaleisuus, prosessin/prosessien 
omistajuuden epäselvyys   
Hyvinvointialueelle siirtymä ja strategian puuttuminen vaikuttaa lähtötilanteeseen ja 
kehittämissuunnitelman rakentamiseen. Tällä vaikutusta mm. organisaation 
sitoutumiseen tehtyyn digitaalisten palveluiden kehittämisen tiekarttaan ja toimenpide-
ehdotuksiin.  
Digitaalisten palvelualustan sekä etä- ja itsehoitoa / -asiointia tukevien ratkaisujen 
hankinnasta/ hankinnan valmistelusta ei vielä ole saatu päätöstä.    
Aikaisemmilla raportointikausilla jo todettu, että vuoden 2022 hankesuunnitelmaan 
asetetut etäasiointiin ja uusien digikanavien käyttöönottoon liittyvät tavoitteet eivät tule 
toteutumaan kuluvan hankekauden aikana, koska siirtyminen HVA:lle viivästytti 
kehittämistoimia sekä hankintoja ja näin ollen keväällä 2022 tehtyyn suunnitelmaan 
jouduttiin tekemään muutoksia näiden osalta.   
II hankekauden rahoituspäätös vaikuttaa digitaalisten palveluiden teknisen 
toteutuksen suunnitteluun.   
 

 

Keskeiset tehtävät seuraavalla raportointikaudella 

Hankkeen II vaiheen aloitus ja projektisuunnitelmien tekeminen 
Hankesuunnitelman päivitys 
 

 

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp) 

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste 

Yhteensä 0 htp 0 htp 0 htp 

 

Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp) 

2023 

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT 

Yhteensä 0 htp 0 htp 0 htp 0 htp 
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Palvelujen osto 0 € 0 € 0 € 0 € 

Omat 
henkilöstökustann
ukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Muut kustannukset 0 € 0 € 0 € 0 € 

Välilliset 
kustannukset 

0 € 0 € 0 € 0 € 

Yhteensä 0 € 0 € 0 € 0 € 

   
 



 


