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1 Johdanto

Sahkoinen ajanvaraus on yksi digitaalisista innovaatioista, joita hyodyntden edetdaan kohti Sote-uudistuksen
ja Suomen kestavan kasvun ohjelman mukaisia tavoitteita. Keskeisimpia naista tavoitteista ovat Covid-19-
pandemian aiheuttaman sosiaali- ja terveydenhuollon hoitovelan purkaminen, sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen edistaminen seka asiakkaan hoidon ja palveluiden pariin pdadasyn helpottaminen ja
nopeuttaminen.

Asiakkaan sahkoiset asiointipalvelut, sekda sahkoinen ajanvaraus osana niitd, on tunnistettu tarkeaksi
kansalliseksi ja alueelliseksi kehittamiskohteeksi, johon on tehty pohjatyota useissa hankkeissa vuosien ajan.
Vuonna 2020 valmistuneen sosiaalihuollon sdahkoisen ajanvarauksen esiselvityksen pohjalta selviaa, etta
kunnallisilla sosiaalihuollon palvelunjarjestdjilla sahkdisen ajanvarauksen tarjoaminen asiakkaille on ollut
vahaista. Kunnallisten palvelunjarjestdjien lukuun toimivilla yksityisilla palveluntuottajilla tilanne on ollut
yhta huono, tai jopa huonompi. Esiselvityksen mukaan sdahkoisen ajanvarauksen tarjonnassa on ollut myos
maakunta- ja palvelutehtdvakohtaisia eroavaisuuksia.

Sahkoisen ajanvarauksen on tunnistettu tuottavan monipuolisesti hyotyja. Asiakkaan ndkokulmasta
sdahkoéinen ajanvaraus mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman tavan hakeutua palveluun, vdhentden
samalla riippuvuutta palveluaikoihin. Tdma tukee asiakkaan omatoimisuutta ja osallisuutta seka vahvistaa
asiakkaan sitoutumista palveluun. Merkittavdana etuna asiakkaan nakokulmasta on my6s puolesta-asioinnin
helpottuminen. Sosiaalihuollon ammattilaisten nakokulmasta sdahkbdinen ajanvaraus tukee monenlaisia
tiedontarpeita, vahentaa erilaisten jarjestelmien kdyton tarvetta seka tukee ammattilaisia muodostamaan
kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta. Sahkoinen ajanvaraus vapauttaa ammattihenkildiden resursseja
vahentamalld yhteydenottoja, sekd manuaalista ja hallinnollista tyotd. Palvelujen tuottajan ja jarjestajan
nakokulmasta sdhkoiselld ajanvarauksella voidaan vdhentda padllekkdista tyotd ja auttaa tekemadn
asiakkaiden parissa tehtdvaa tyota nakyvaksi. Tiedolla johtamiseen sdhkoisen ajanvarauksen tuottamalla
tiedolla voi myo6s olla merkittdva rooli organisaatioiden toiminnan kehittdmisessa, sekd resurssien
ohjaamisessa. Lisaksi se yhdenmukaistaa palvelujen kuvasta ja ajanvaraustietojen kasittelya, seka parantaa
merkittavasti myos asiakas- ja ajanvaraustietojen tietoturvallisuutta. THL:n tiivistys sdhkoisen Sote-
ajanvarauksen tavoitetilassa saavutettavista hyodyista on esitetty kuvassa 1.
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Asiakas

* S33stad perinteisiakdyntejajayhteydenottoja

* aika- ja paikkarippumattomuus, lilkkkuvuuden tukeminen

¢ valinnanvapauden ja hakeutumismahdollisuuksien tukeminen

¢ omiin palveluihin sitoutuminen ja vaikuttaminen, ynmarrettavyys
* odotusakojen lyheneminen

* tiedon puutteesta johtuvien paaliekkaisten varausten va lttaminen erityisesti paljon palveluja
kayttavilla asikkailla

¢ fyysisten asiointien suunnittelu esim. samalle paivalie

Ammattilainen

* resurssien vapautuminen muuhun tydhon hallinnolisista tehtavista ja yhteydenotoista

* parantunut kokonaiskuva asiakkaantilanteesta

* hallinnolisentyon vahentaminen (osaasiakkasta itsepalvelukanaviin, manuaalisen tyon vahennys)
* kuormituksentasaantuminen ja tyonhallinta

* riittavatestaaminen ja helppokayttoisyys

Palvelujen tuottaja ja jarjestaja

e tuottaja hallinnoi omienresurssien kayttoa

* kayttamattomien aikojen vahentaminen, palvelutaso

* prosessien sujuvuus yli organisaatiorajojen

¢ linkitys hoitoonpaasyn seurantaan

* yhdenmukainentietotietojohtamisen ja tutkimuksen tarpesin (myos kansallisesti)

Tukitoimet, tietojarjestelmat, rajapinnat ja standardit

* yhdenmukaisuus pakelujen kuvaamisessa ja ajanvaraustietojen kasittelyssa

¢ tietoturvallisuuden parantuminen

* yhteydet taustajarjestelmiin ja asiointiprosessiin

* yhteistyonriittavan pitkajantenen ohjaus ja koordinointi

¢ tietojenvaitakunnallinen saatavuus (Kanta), alueellinen asiointipalvelujen kehittamisen padokus
* mittarit ja arviointi (ajanvaraus osa mm. OECD-indikaattoreita)

KUVA 1. SAHKOINEN SOTE-PALVELUJEN AJANVARAUS: TAVOITETILAN TIIVISTYS. (THL, 2022.)
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2 Sosiaalihuollon sahkoinen
ajanvaraus

Siun sotessa sosiaalihuollon sdahkodinen ajanvaraus on talla hetkelld ammattihenkildiden kaytdssa viidessa
palvelutehtdvassa: lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, ty6ikaisten palvelut
(pl. MiePa-tyontekijat) sekd vammaispalvelut. Paihdehuollon ja idkkdiden palvelujen osalta sdhkoista
ajanvarausta ei ole viela otettu kayttoon. Sahkoisen ajanvarauksen kaytto linkittyy vahvasti kdytdssa olevaan
asiakastietojarjestelmaan, ja siirtyminen sahkoiseen ajanvaraukseen tapahtuu asiakastietojarjestelman
kautta. Sahkoisen ajanvarauksen kayttd on mahdollista lisaksi myos sosiaalipalveluiden mobiilisovelluksessa.
Talla hetkelld Siun sotessa sosiaalihuollon asiakkailla ei ole viela mahdollisuutta varata aikoja sdhkoisesti.
Asiakkaiden sahkoisen ajanvarauksen kadyttéonotto on suunniteltu toteutettavaksi vuosien 2024-2025
aikana. Asiakkaan sahkoinen ajanvaraus tulee toimimaan yhdessda ammattilaisen ajanvarauksen kanssa ja sen
kautta kuntalaisille tulee avautumaan mahdollisuus varata ja hallita aikoja sosiaalihuollon palveluihin ajasta
ja paikasta riippumatta. Asiakkaan ajanvarauksen kayttéonoton kannalta on olennaista, ettd ammattilaisen
ajanvarauksen kayttoonotto toteutetaan sosiaalihuollossa eri palvelutehtavissa riittavalla laajuudella ja sen
kayttdé vakiinnutetaan osaksi paivittdista toimintaa ja kdytdnteitd. Ennen asiakkaan ajanvarauksen
kayttoonottoa tulee myods huolellisesti suunnitella ja arvioida ne palvelut ja aikatyypit, jotka asiakkaille
tullaan avaamaan varattavaksi.

Sosiaalihuollon sahkoiset ajanvaraukset

1081

5396
6232
30

1393

= Lapsiperheiden palvelut = Lastensuojelu = Perheoikeudelliset palvelut = Tyodikaisten palvelut = Vammaispalvelut

KAAVIO 1. SOSIAALIHUOLLON SAHKOISET AJANVARAUKSET PALVELUTEHTAVITTAIN 1.3.2022-15.9.2022
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Sahkodinen ajanvaraus antaa ammattihenkildlle mahdollisuuden tehda varauksia omaan ja my6s muiden
tyontekijoiden kalentereihin. Jarjestelmdssa tehdyt ajanvaraukset voivat olla asiakasvarauksia tai
organisaation sisdisia varauksia. Kalentereihin tehdyt varaukset on mahdollista my6s peruuttaa ja niihin voi
tehdd muutoksia. Tehdyista ajanvarauksista voidaan sahkoisen ajanvarauksen kautta tulostaa varaukseen
liitetyille asiakkaille tai yhteisty6tahoille kutsut. Sahkoisessd ajanvarauksessa on kaytossd myos
tekstiviestipalvelu, jonka kautta asiakkaalle voi ldhettdd muistutuksen varatuista ajoista. Ajanvaraukseen
liitetyille Siun soten tyontekijoille ajanvaraus tulee nakyviin kalenterimerkintana.

Sahkoisen ajanvarauskalenterin kautta tyontekijoilla on mahdollisuus ndahda yksikon sekd muiden
tyontekijoiden ajanvaraustiedot. Tdma mahdollistaa toiden jarjestelyn &killisten muutosten kuten
sairaustapausten vuoksi, seka lisad myos tyontekijoiden turvallisuutta, kun tyotehtavien tarkempi fyysinen
suorituspaikka on kalenterin kautta muiden nahtavilla. Sdhkoinen ajanvaraus on tietoturvallinen jarjestelma
myoOs asiakasajanvarauksille. Siun soten perhe- ja sosiaalipalvelujen henkilostolle on jarjestetty ennen
sahkoisen ajanvarauksen kayttoonottoa ajanvaraustoiminnallisuuden koulutukset tammikuun ja helmikuun
2022 aikana. Koulutuksiin on osallistunut yhteensa 300 tyontekijda, ja lisdksi Siun sotessa on jarjestetty
myohemmin tukikoulutuksia sahkoisen ajanvarauksen kayttoon henkilostolle tarveperustaisesti
palvelutehtavittain.

3 Sahkoisen ajanvarauksen nykytila

3.1 Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluissa sdhkoisen ajanvarauksen kaytto on ollut tarkasteluvalilla tehtyjen ajanvarausten
maaraa tarkastellessa Siun sotessa kaikista sosiaalihuollon palvelutehtévista toiseksi aktiivisinta (4912 tehtya
ajanvarausta). Tama luku kattaa yhteensa noin 37 % kaikista sosiaalihuollossa samalla tarkasteluvalilla
tehdyistd sahkoisistd ajanvarauksista. Lapsiperhepalveluiden henkilostostd noin 70 tyontekijdad on
tallennettu sahkoisen ajanvarauksen kayttajiksi.

Sosiaalipalvelu Kesto Asiakkaat / varaukset

LP Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen 18:00 17/17

LP Ensikotipalvelu - -

LP Kasvatus- ja perheneuvonta 01:30 1/1
LP Kotihoito 25:15 11/11
LP Kotipalvelu 6505:00 2618/2609

LP Kotoutumisen edistaminen - -

www.siunsote.fi
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LP Kriisityo - -

LP Liikkumista tukeva palvelu 03:00 3/3

LP Lomanviettopalvelu - -

LP Laheistdan hoitavan vapaa - -

LP Omaishoidon tuki - -

LP Perhetyd 2044:51 1649/1379

LP Sijaishoito - -

LP Sosiaalinen kuntoutus 01:00 1/1

LP Sosiaalinen luototus - -

LP Sosiaaliohjaus 147:50 122/119

LP Sosiaalipdivystys - -

LP Sosiaalityd 325:50 303/280

LP Tilapdinen asuminen - -

LP Toimeentulotukipalvelu - -

LP Tukisuhdetoiminta 885:15 577/489

LP Turvakotipalvelu - -

LP Vertaistukitoiminta 27:30 7/3

Kaikki yhteensa 9985:01 5309/4912

TAULUKKO 1. LAPSIPERHEPALVELUIDEN SAHKOISET AJANVARAUKSET SOSIAALIPALVELUITTAIN 1.3.2022-
31.8.2022

Taulukossa 1 on esitetty lapsiperheiden palveluissa kaytossd olevat sosiaalipalvelut, sekd niihin
ammattihenkildiden tekemat sdahkoiset ajanvaraukset. Ajanvarauksissa korostuvat vahvasti kotipalvelun seka
perhetydn osuudet, joiden yhteenlaskettu osuus kaikista tehdyistd ajanvarauksista on 81,2 %. Valittavissa
olevista 23 sosiaalipalvelusta tarkasteluvalilld on tehty ajanvarauksia 11 sosiaalipalveluun. Tilastoissa on
nahtdvissa, etta lapsiperheiden palveluissa on ajanvarausta tehdessd valittavissa ollut myds sellaisia
sosiaalipalveluita, joita ei ole kdytossa kyseisessd palvelutehtdvassa (asiakkaan raha-asioiden hoitaminen,
kasvatus- ja perheneuvonta, kotihoito, omaishoidon tuki, sijaishoito, toimeentulotukipalvelu ja
turvakotipalvelu.) Nama sosiaalipalvelut on mydhemmin syksyn 2022 aikana poistettu lapsiperheiden
palveluiden ajanvarauksiin valittavista sosiaalipalveluista.

www.siunsote.fi
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Aikatyyppi Kesto Asiakkaita / varauksia
Asiakasneuvottelu 174:15 152/142
Asiakasneuvottelu etdyhteydelld 87:20 82/76
Asiakastapaaminen etdyhteydelld 65:50 68/67
Asiakastapaaminen muualla 10143:15 4854/4597
Asiakastapaaminen toimistolla 192:45 152/147
Asiakastyon kirjaaminen 50:55 128/84
Lapset puheeksi -menetelma 07:15 5/5
Matka-aika 82:41 217/149
Moniammatillinen asiantuntijatydéryhma 03:00 4/3

Muu kirjallinen ty6 03:00 4/4
Muualla asiakasty6ssa 03:15 2/2
Palaveri 47:00 34/33
Puhelinaika 05:00 5/5

Puhelu 25:10 62/54
Ryhmatoiminta 26:00 6/2
Ryhmaétoiminta, jalkautuvat tyo 05:00 2/1
Systeeminen tiimikokous 11:30 7/7
Viranomaisneuvottelu 10:55 18/18
Kaikki yhteensa 10944:06 5802/5396

TAULUKKO 2. LAPSIPERHEIDEN PALVELUIDEN AJANVARAUKSISSA KAYTETYT AIKATYYPIT

TARKASTELUVALILLA 1.3.2022-15.9.2022

Aikatyypeittdin lapsiperheiden ajanvarauksissa korostuvat selkeimmin asiakastapaaminen muualla, joka

linkittyy vahvasti kotipalvelun ja perhetydn suureen osuuteen ajanvarauksissa kaytetyissa sosiaalipalveluissa.

Seuraavaksi eniten kadytettyja aikatyyppeja ovat olleet asiakasneuvottelu, asiakastapaaminen toimistolla seka

matka-aika. Kaaviossa 2 on nahtavissa, ettd lapsiperhepalveluissa sdahkdiseen ajanvaraukseen tehdyista

ajanvarauksista Iahes 95 % ovat olleet asiakasvarauksia. Organisaation sisdisten varausten osuudesta matka-

aika seka asiakastyon kirjaaminen esiintyvat varauksissa useimmiten.

www.siunsote.fi
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5,18902891 %

9l4,81097109 %

= Asiakasvaraukset = Organisaation sisdiset varaukset

KAAVIO 2. LAPSIPERHEIDEN PALVELUISSA TEHDYT SAHKOISET AJANVARAUKSET 1.3.2022-31.8.2022
(ASIAKASVARAUKSET JA ORGANISAATION SISAISET VARAUKSET)

3.2 Lastensuojelu

Lastensuojelussa sahkoistd ajanvarausta kayttdavien ammattihenkildiden maarda on palvelutehtavista
suurimpia (noin 90 jarjestelmaan tallennettua tyontekijad). Ajanvaraustoiminnallisuuden kautta tehtyjen
varausten lukumaara (1273 ajanvarausta) kattaa noin 9,7 % kaikista Siun sotessa tehdyistda sahkdisista
ajanvarauksista. Taulukossa 3 on esitetty lastensuojelussa tehdyissd ajanvarauksissa kaytetyt
sosiaalipalvelut, joista korostuu merkittavasti sosiaalitydn osuus, joka on lahes puolet tehdyistd varauksista
(n. 43 %). Seuraavaksi yleisimpina sosiaalipalveluina nousevat sosiaaliohjaus ja tehostettu perhety6 yli 20 %
osuuksilla. Yhteenlaskettuna kolme kdytetyintd sosiaalipalvelua kasittavat noin 87 % kaikista tehdyista
ajanvarauksista.

Sosiaalipalvelu Kesto Asiakkaat/Varaukset

LS Ammatillinen perhehoito - -

LS Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen 00:15 1/1

LS Laitoshoito - -

LS Perhehoito 14:00 11/11
LS Perhekuntoutus 01:30 1/1
LS Sosiaaliohjaus 269:45 342/290

www.siunsote.fi
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LS Sosiaalipaivystys - -

LS Sosiaality® 695:05 622/547
LS Tehostettu perhetyd 400:34 414/270
LS Tuettu asuminen 04:00 2/2

LS Tukisuhdetoiminta 243:05 157/151
LS Vertaistukitoiminta - -

Kaikki yhteensa 1628:14 1550/1273

TAULUKKO 3. LASTENSUOJELUN SAHKOISET AJANVARAUKSET SOSIAALIPALVELUITTAIN 1.3.2022-

31.8.2022

Aikatyypeista (taulukko 4) selkedsti yleisimmin kadytetty on asiakastapaaminen muualla, jonka jalkeen

seuraavaksi eniten kaytettyja ovat olleet asiakasneuvottelu, asiakastapaaminen toimistolla, asiakastyon

kirjaaminen, matka-aika seka puhelu. Lastensuojelun osalta tilastoista nousee esiin asiakastyon kirjaamisen,

puheluiden sekda matka-ajan suuri prosentuaalinen osuus kaikista varauksista, verrattuna useimpiin muihin

palvelutehtaviin. Asiakastyon kirjaamisen ja matka-aikojen kayttd ajanvarauksen aikatyyppinad on nahtavissa

my0s (kaavio 3) organisaation sisdisten varausten osuudessa kaikista tehdyista varauksista.

Aikatyyppi Kesto Asiakkaita / varauksia
Asiakasneuvottelu 192:40 171/134
Asiakasneuvottelu etdayhteydella 100:35 106/92
Asiakastapaaminen etayhteydella 53:53 62/55
Asiakastapaaminen muualla 845:01 679/518
Asiakastapaaminen toimistolla 14:20 134/116
Asiakastyon kirjaaminen 118:25 168/142
Lapset puheeksi -menetelma 15:30 6/6
Matka-aika 159:05 164/140
Moniammatillinen asiantuntijatyéryhma 02:00 2/2
Muu kirjallinen tyo 14:40 11/11
Muualla asiakastydssa 02:45 1/1
Palaveri 42:45 40/39

www.siunsote.fi
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Puhelinaika 12:30 18/15
Puhelu 73:15 118/109
Systeeminen tiimikokous 11:30 7/7
Sahkoinen asiointi 01:15 2/2
Tuettu/valvottu tapaaminen 04:00 4/2
Tuettu/valvottu vaihto 00:25 1/1
Viranomaisneuvottelu 08:00 6/6

Kaikki yhteensa 1793:04 1697/1393

TAULUKKO 4. LASTENSUOJELUSSA TEHDYT AJANVARAUKSET AIKATYYPEITTAIN AIKAVALILLA 1.3.2022-
15.9.2022

= Asiakasvaraus = Organisaation sisdinen varaus

KAAVIO 3. LASTENSUOJELUSSA TEHDYT SAHKOISET AJANVARAUKSET TARKASTELUVALILLA 1.3.2022-
31.8.2022 (ASIAKASVARAUKSET JA ORGANISAATION SISAISET VARAUKSET)

3.3 Perheoikeudelliset palvelut

Perheoikeudellisissa palveluissa sdahkdisten ajanvarausten maara on kaikista palvelutehtavista pienin 29
varauksella (0,2 % kaikista varauksista), kuten myds ammattihenkildiden maard on selkeasti kaikista
palvelutehtavistd pienin (jarjestelmaa kayttavia tyontekijoitd 5). Perheoikeudellisissa palveluissa kdytossa

www.siunsote.fi
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olevien sosiaalipalveluiden maara on rajallinen ja ajanvarauksia on tehty tasaisesti suurimpaan osaan niista,

eika yksikaan sosiaalipalvelu nouse merkittavasti esiin (taulukko 5).

Sosiaalipalvelu Kesto Asiakkaita / varauksia
PE Adoptioneuvonta - -

PE Isyyden selvittdminen 02:30 3/2
PE Lapsen elatusavun turvaaminen 04:15 4/4
PE Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden 13:00 18/9
turvaaminen

PE Perheasioiden sovittelu 01:00 2/1
PE Puolison elatusavun turvaaminen - -

PE Tapaamisten valvonta 32:15 13/13
PE Aitiyden selvittdminen - -
Kaikki yhteensa: 53:00 40/29

TAULUKKO 5. PERHEOIKEUDELLISTEN PALVELUIDEN SAHKOISET AJANVARAUKSET

SOSIAALIPALVELUITTAIN 1.3.2022-31.8.2022

Aikatyyppi Kesto Asiakkaita / varauksia
Asiakasneuvottelu 03:00 9/3
Asiakastapaaminen muualla 27:30 11/11
Asiakastapaaminen toimistolla 17:45 18/13
Tuettu/valvottu tapaaminen 56:00 3/3

Kaikki yhteensa 56:00 41/30

TAULUKKO 6. PERHEOIKEUDELLISISSA PALVELUISSA TEHDYT SAHKOISET AJANVARAUKSET

AIKATYYPEITTA TARKASTELUVALILLA 1.3.2022-15.9.2022

Perheoikeudellisissa palveluissa on kaytetty tarkasteluvalilld neljda eri aikatyyppia, joiden kdyttdé on

jakautunut tasaisesti (Taulukko 6.) Kaikki kadytetyt aikatyypit ovat olleet asiakastyon varauksia, joten

asiakastyon varausten osuus on ollut tarkasteluvalilla 100 % (kaavio 4.)

www.siunsote.fi
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= Asiakasvaraus

0%

= Organisaation sisdinen varaus

KAAVIO 4. PERHEOIKEUDELLISISSA PALVELUISSA TEHDYT SAHKOISET AJANVARAUKSET 1.3.2022-
31.8.2022 (ASIAKASVARAUKSET JA ORGANISAATION SISAISET VARAUKSET)

3.4 Tyoikdisten palvelut

Tyoikaisten palvelut ovat olleet tarkasteluvalilla tehtyjen ajanvarausten osalta kaikkein aktiivisimpia

kdyttamaan sahkoistd ajanvarausta 5728 tehdylla ajanvarauksella (noin 43,4 % kaikista ajanvarauksista).

Tyoikdisten palvelutehtdvassa sahkoiseen ajanvaraukseen tallennettuja kayttdjia on noin 80. Tyoikaisten

palvelutehtdvaan kuuluu myoskin MiePa-palvelut, joissa sdhkoista ajanvarausta olla vield otettu kayttoon.

Sosiaalipalvelu Kesto Asiakasta / varauksia
TY Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen 323:55 597/597
TY Kotihoito - -

TY Kotipalvelu 01:30 3/3

TY Kotoutumisen edistaminen 03:00 2/2

TY Kriisityo - -

TY Kuntouttava ty6toiminta 634:15 646/644
TY Liikkumista tukeva palvelu - -

TY Lomanviettopalvelu - -

TY Laheistaan hoitavan vapaa - -

TY Omaishoidon tuki - -

TY Palveluasuminen 12:45 13/13

www.siunsote.fi
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TY Perhehoito - -

TY Paivatoiminta - -

TY Sijaishoito - -

TY Sosiaalinen kuntoutus 02:30 3/3

TY Sosiaalinen luototus - -

TY Sosiaaliohjaus 2383:45 2394/2387

TY Sosiaalipaivystys - -

TY Sosiaalityo 1377:12 1300/1291
TY Tehostettu palveluasuminen 03:30 3/3

TY Tilapdinen asuminen 09:00 7/7

TY Toimeentulotukipalvelu 41:15 43/43

TY Tuettu asuminen 764:25 739/730
TY Tukisuhdetoiminta 02:45 2/2

TY Turvakotipalvelu 03:00 3/3

TY Vammaisten henkildiden tyollistymista - -
tukeva toiminta

TY Vammaisten henkildiden tyétoiminta - -

Kaikki yhteensi: 5562:47 5755/5728

TAULUKKO 7. TYOIKAISTEN PALVELUIDEN SAHKOISET AJANVARAUKSET SOSIAALIPALVELUITTAIN
1.3.2022-31.8.2022

Tyoikaisten palveluissa eniten ajanvarauksissa kaytettyja sosiaalipalveluita ovat olleet sosiaaliohjaus seka
sosiaalityd, joiden yhteenlaskettu osuus on ollut noin 64 % kaikista tyoikdisten palveluissa tehdyista
sdhkoisista ajanvarauksista. Lisdksi tuettu asuminen, kuntouttava tyétoiminta seka asiakkaan raha-asioiden
hoitaminen ovat olleet kdytetyimpien sosiaalipalveluiden joukossa. Myds tydikaisten palveluissa on ollut
aluksi valittavissa vaaria sosiaalipalveluita, jotka on sittemmin poistettu (kotihoito, kotipalvelu, liikkumista
tukeva palvelu, omaishoidon tuki, sijaishoito ja turvakotipalvelu).

Aikatyyppi Kesto Asiakkaita / varauksia
Asiakasneuvottelu 1683:30 1645/1639
Asiakasneuvottelu etdayhteydella 368:30 390/389
Asiakastapaaminen etdyhteydella 355:15 395/393
Asiakastapaaminen muualla 1454:32 1324/1313
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Asiakastapaaminen toimistolla 1311:20 1209/1201
Asiakastyon kirjaaminen 130:25 187/187
Matka-aika 159:05 164/140
Moniammatillinen asiantuntijatyéryhma 11:15 12/12
Muu kirjallinen tyo 43:05 77/77
Muualla asiakastydssa 06:15 5/5
Palaveri 24:45 21/21
Poissa asiakastyosta 07:00 7/7
Puhelinaika 75:05 84/84
Puhelu 362:10 676/676
Sahkdinen asiointi 19:40 50/50
Typ-tapaaminen 72:15 71/71
Viranomaisneuvottelu 95:05 102/102
Kaikki yhteensa 6023:27 6260/6232

TAULUKKO 8. TYOIKAISTEN PALVELUISSA TEHDYT AJANVARAUKSET AIKATYYPEITTAIN AIKAVALILLA

1.3.2022-15.9.2022

Ajanvarauksissa kaytetyista aikatyypeista yleisimmin kaytettyja ovat asiakasneuvottelu, asiakastapaaminen

muualla ja asiakastapaaminen toimistolla. Tilastoista voi huomata, ettd vaikka asiakastapaaminen muualla

on toiseksi yleisimmin kaytetty aikatyyppi, ei matka-ajan kayttaminen aikatyyppina ole ollut yhta yleista.

Tama voi selittya joko siirtymien lyhyelld kestolla (matka-aika alle 15min yhteen suuntaan), tai siten, etta

matka-ajasta ei olla tehty kalenterivarausta. Kaaviossa 5 on ndhtaviss3, etta tyoikdisten palveluissa tehdyista

ajanvarauksista lahes 94 % ovat olleet asiakasvarauksia. Asiakastyon kirjaamisesta tehtyjen varausten osuus

tyoikaisten palveluissa on alle 3 %, muiden organisaation sisdisten varauksin kayttd on ollut vahaista.
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= Asiakasvaraukset

6,08%

m Organisaation sisdiset varaukset

93,92%

KAAVIO 5. TYOIKAISTEN PALVELUISSA TEHDYT SAHKOISET AJANVARAUKSET 1.3.2022-31.8.2022
(ASIAKASVARAUKSET JA ORGANISAATION SISAISET VARAUKSET)

3.5 Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa sdhkoiseen ajanvaraukseen tallennettuja kdyttdjia on noin 50 ja heidan tekemien

ajanvarausten yhteismaara on tarkasteluvalilld ollut 986 varausta. Prosentuaalisesti tdma tarkoittaa noin 7,5

% osuutta kaikista jarjestelmaan tehdyista ajanvarauksista. Vammaispalveluissa sdahkdisessa ajanvarauksessa

kadytetyista sosiaalipalveluista (Taulukko 9) yleisimmat ovat tarkasteluvalilld olleet asunnon muutostyo,

liilkkumista tukeva palvelu sekd henkilokohtainen apu, jotka yhteenlaskettuna kattavat noin 89 % kaikista

tehdyistd ajanvarauksista.

Sosiaalipalvelu Kesto Asiakkaita / Varauksia
VP Asunnon muutostyo 338:25 422/422

VP Henkilokohtainen apu 330:20 207/207

VP Kotihoito 03:30 1/1

VP Kuntoutusohjaus 02:40 1/1

VP Laitospalvelu - -

VP Liikkumista tukeva palvelu 315:03 245/245

VP Lomanviettopalvelu - -

VP Omaishoidon tuki - -

VP Palveluasuminen 26:15 20/20

VP Perhehoito

VP Pdivatoiminta
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VP Sijaishoito

VP Sopeutumisvalmennus

VP Sosiaaliohjaus 47:03 43/43
VP Sosiaalipdivystys - -

VP Sosiaalityd 58:40 37/37
VP Tehostettu palveluasuminen 07:30 4/4

VP Tuettu asuminen 03:30 3/3

VP Tukisuhdetoiminta 07:30 3/3

VP Vammaisten henkildiden - -
tyohoénvalmennus

VP Vammaisten henkildiden ty6toiminta - -

Kaikki yhteensa: 1140:26 986/986

TAULUKKO 9. VAMMAISPALVELUISSA TEHDYT SAHKOISET AJANVARAUKSET SOSIAALIPALVELUITTAIN

1.3.2022-31.8.2022

Aikatyyppi Kesto Asiakkaita / varauksia
Asiakasneuvottelu 152:31 73/73
Asiakasneuvottelu etdyhteydella 11:30 11/11
Asiakastapaaminen etdyhteydelld 20:00 16/16
Asiakastapaaminen muualla 649:35 487/486
Asiakastapaaminen toimistolla 21:25 14/14
Asiakastyon kirjaaminen 217:00 306/306
Matka-aika 132:05 116/116
Muu kirjallinen tyo 05:25 7/7
Olosuhdeselvitys 04:30 2/2
Palaveri 10:25 6/6

Puhelu 22:35 39/39
Sahkoinen asiointi 00:35 2/2
Viranomaisneuvottelu 03:00 3/3

Kaikki yhteensa 1250:36 1082/1081

TAULUKKO 10. VAMMAISPALVELUISSA TEHDYT SAHKOISET AJANVARAUKSET AIKATYYPEITTAIN

AIKAVALILLA

Sahkoisen ajanvarauksen kautta tehdyissa varauksista eniten kaytetty aikatyyppi on ollut asiakastapaaminen

muualla (Taulukko 10). Tilastoissa esiin nousee selkedsti esiin my0s asiakastyon kirjaamisen osuus kaikista

varauksista (n. 28 %), joka on huomattava verrattuna muiden palvelutehtadvien vastaaviin lukuihin.
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Asiakastyon kirjaamisen suuri osuus on ndhtavissa myos tilastossa osana organisaation sisdisten varausten
suurta osuus kaikista tehdyista varauksista (Kaavio 6).

m Asiakasvaraus m Organisaation sisainen varaus

KAAVIO 6. VAMMAISPALVELUISSA TEHDYT SAHKOISET AJANVARAUKSET 1.3.2022-31.8.2022
(ASIAKASVARAUKSET JA ORGANISAATION SISAISET VARAUKSET)

4 Johtopaatokset

Sahkoisten palvelujen kdyton lisddntyminen sosiaali- ja terveydenhuollossa on yksi Suomen kestdvan kasvun
ohjelman tavoitteista. Sahkoisen asioinnin osalta tavoitetasoksi on asetettu, ettd vuoden 2025 loppuun
mennessda 35 % kaikista kontakteista asiakkaan ja tyontekijan valilla toteutuisi etdnd sahkoisia
asiointivalineita kdyttden. Osana tata laajempaa tavoitetta on myds sahkdinen ajanvaraus ja sen kayton
laajentaminen. Sahkoisen ajanvarauksen osuutta sdhkoiselle asioinnille asetetun tavoitteen osalta ei ole
yksilbity, vaan sen osalta tavoitteena on maaritetty olevan mahdollisimman laaja-alainen kéytté kansallisten
mdidrittelyjen mukaisesti. Sosiaalihuollossa sahkoisen ajanvarauksen osalta ei ole samanlaista kdyttohistoriaa
kuin terveydenhuollossa, eika sosiaalihuollossa sdhkoiseen ajanvaraukseen ei ole laadittu yhteisia kansallisia
madrittelyitd. Sahkoisesta ajanvarauksesta on kuitenkin tehty vuonna 2020 valmistunut esiselvitys, jonka
lisdksi marraskuussa 2022 on kdynnistynyt THL:n koordinoima kansallinen yhteistyd, jonka pohjalta tullaan
laatimaan sosiaalihuollon sdhkdisen ajanvarauksen kansalliset maarittelyt vuosien 2022—-2025 aikana.

Siun sotessa sdhkdisen ajanvarauksen kayttéonotot sosiaalihuollon palvelutehtdvissa on toteutettu siten,
ettd kaikkien kdyttoonoton tehneiden palvelutehtavien tyétekijoille on jarjestetty koulutusta ja heilld on sen
osalta ollut valmius kayttaa sahkoista ajanvarausta viimeistdaan helmikuun 2022 lopussa. Taman vuoksi tassa
nykytilan kuvauksessa on hyddynnetty tilastoja 1.3.2022 alkaen, jolloin kaikilla viidelld palvelutehtavalla on
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ollut mahdollisuus ja valmius kayttaa jarjestelmaa. Sahkoisen ajanvarauksen kayttoa koskevista tilastoista
voidaan todeta, ettd kokonaisuutena jarjestelman kdytté on tdhan saakka ollut vahaista, eika se ole viela
vakiintunut osaksi ammattihenkiloston toimintaa. 1.3.2022- 15.9.2022 vialisena aikana jarjestelmaan on
tehty yhteensa 14132 ajanvarausta. Samalla aikavalilla jarjestelmassd ajanvarauksia on tehnyt 226 eri
tyontekijaa, kun yhteensa sdhkoiseen ajanvaraukseen on tallennettu 332 tyontekijaa. Tilastojen mukaan noin
32 % jarjestelmaan tallennetuista tyontekijoista ei ole kdyttanyt jarjestelmaa ajanvarausten tekoon. Mikali
tarkasteluvalilla tehdyt ajanvaraukset jaetaan tasaisesti kaikkien jarjestelmaan tallennettujen tyéntekijdiden
kesken, olisi jokainen tyontekija tehnyt keskimaarin alle 7 ajanvarausta kunkin kuukauden aikana.

Sahkoisen ajanvarauksen kayttoon liittyvia tilastoja tarkastellessa tulee muistaa, ettd uuden jarjestelman
kayttoonottoon on liittynyt alussa haasteita, ja siihen liittyvia kdytantoja seka ohjeistuksia tarkennetaan koko
ajan. Samalla lisdantyvan kayttokokemuksen myotda saadaan lisdd ymmarrystd ja tietoa yhtendisten
kaytantojen kehittamiseen. Nykytilan kuvauksessa kaytettyja tilastoja tarkasteltaessa on havaittavissa, etta
palvelutehtavien valilla erilaisia kdytantoja ajanvarauksen tekemiseen esimerkiksi asiakastyon kirjaamisen
suhteen (esim. lapsiperheiden palveluissa n. 1,6 % kaikista ajanvarauksista vrt. vammaispalveluissa n. 28 %
kaikista ajanvarauksista). Lisdksi kaytetyissa tilastoissa on nahtavissa esimerkiksi, etta eri palvelutehtavissa
ajanvarauksiin on kaytetty sosiaalipalveluita, joita Siun sotessa ei kyseisessa palvelutehtavassa jarjesteta.
Tilastoja tulkittaessa nama asiat on tarkeaa tiedostaa ja huomioida se, ettei alkuvaiheen tilastojen pohjalta
saa kaikilta osin taysin tarkkaa ja totuudenmukaista kuvaa sdhkoéisen ajanvarauksen kaytosta. Tilastoista on
kuitenkin selkedsti ndhtavissa, ettd sahkdisen ajanvarauksen kayttoa tulee kehittda ja sen tueksi tarvitaan
edelleen tyontekijoiden ohjausta, tarkennettuja ohjeistuksia sekad avointa keskustelua palvelutehtavien ja
yksikdiden sisdisesti ja niiden valilla. Muodostamalla sosiaalihuollolle yhteisia kaytanteitd eri
palvelutehtavien vilille, on sdahkdisen ajanvarauksen kautta mahdollista tehda nakyvaksi sosiaalihuollossa
tehtdvaa tyota, tuottaa sita koskevaa yhdenmukaista tietoa seka aikaansaada ajanvarauksella hyotyja myos
raportoinnin ja tilastoinnin nakdkulmasta.

5 Kehittamisen jatkosuunnitelma

Sosiaalihuollon sahkdisen ajanvarauksen nykytilan kuvaus kertoo, ettei sen kdytto ei ole Siun sotessa viela
vakiintunutta ja sen kehittdminen vaatii aikaa, panostuksia sekd henkiloston ohjausta. Sosiaalihuollon
sahkdisen ajanvarauksen kehittamisen keskeisena tavoitteena on asiakkaan ajanvarauksen kayttéonoton
my6td mahdollistaa asiakkaiden sahkdinen ajanvaraus sosiaalihuollon palveluihin viimeistdadn vuoden 2025
loppuun mennessa. Asiakkaan ajanvarauksen kadyttoonotto ei kuitenkaan ole mahdollista vield tdssa
vaiheessa, vaan sitd kohden tulee edeta suunnitelmallisesti ja vaiheittain.

Kehittamisen painopiste tulee hankekauden alkuvaiheessa olemaan toiminnanmuutoksen edistaminen
sosiaalihuollon ammattihenkiléston paivittdisessa toiminnassa. Ensimmaisena askeleena Siun Sotessa tulee
pyrkid sahkoistamaan ammattihenkildiden kalenterit ja ajanvaraustoiminnot, seka vakiinnuttaa sahkoisen
ajanvarauksen kayttd osaksi ammattihenkiloston tydskentelya. Sdhkodinen ajanvaraus on talla hetkella
kdytdssa ainoastaan palvelujen jarjestamisen vaiheen tyontekij6illa (sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat),
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eika jatkossakaan ole tarkoituksenmukainen tavoite, ettd sahkdinen ajanvaraus olisi kaikkien perhe- ja
sosiaalipalvelujen, seka ikaihmisten palvelujen tyontekijoiden kaytdssa. Sahkoisen ajanvarauksen
kehittamisen painopisteend pyritddn edistimaan sitd, ettd ne ammattihenkil6t, joiden kdytéssa se on,
kayttaisivat sitd ensisijaisena kalenterinaan ajanvarausten tekemiseen. Tama palvelee myds myohempaa
tavoitetta sdhkoisen ajanvarauksen avaamisesta asiakkaille. Kun tydntekijat ovat tottuneet kayttdmaan
sahkoista ajanvarausta ja siitd on saatu lisdd kdyttokokemusta, paranevat edellytykset myos asiakkaiden
ajanvarauksen onnistuneelle kayttoonotolle tulevaisuudessa.

Ennen sahkoisen ajanvarauksen avaamista asiakkaiden kayttoon, tulee palvelutehtavissa tehda riittavat
valmistelut ja maarittelyt siitd, miltd osin asiakkailla tulee olemaan mahdollisuus kadyttdd sosiaalihuollon
sahkoistd ajanvarausta. Ajanvarauksen avaaminen asiakkaille tarkoittaa sosiaalihuollossa merkittavaa
toimintakulttuurin  muutosta, silla aikaisemmin sosiaalihuollon ammattihenkil6t ovat vastanneet
sosiaalihuollon asiakkaiden ja ammattihenkiloston tapaamisten kalenteroinnista. Téhan saakka henkilston
suhtautuminen sahkdiseen ajanvaraukseen on ollut varautunutta. Ajanvaraustoiminnallisuuden
koulutuksissa on noussut esiin henkiloston kokemuksia, joiden mukaan ohjelman kadyttéén ja sen
hallitsemiseen liittyy epavarmuutta, sen kdyttd on koettu hitaaksi, sen on koettu tuottavan tyontekijoille
tuplatyota tai sen olevan kaytossa tyontekijoiden "kyttaamista” varten. Kdyttoonoton onnistumisen kannalta
on tarkeda, ettd sosiaalihuollon henkilostd pddsee osallistumaan prosessiin ja pystyy sitoutumaan
jarjestelman kayttoon.

Sahkoisen ajanvarauksen kehittdmisen osalta on tarkeaa tunnistaa eroavaisuudet eri palvelutehtavien valilla
mahdollisuuksissa hyddyntaa asiakkaiden sahkoistd ajanvarausta. Taman vuoksi sosiaalihuoltoon ei ole
tarkoituksenmukaistaa laatia tarkkoja yleisia tavoitteita tai maarittelyja, vaan toimenpiteiden suunnittelussa
on keskeistda huomioida kunkin palvelutehtdvan seka sielld tehtdvan tybdskentelyn erityispiirteiden
vaikutukset valmiuksiin asiakkaiden sahkdisen ajanvarauksen mahdollistamiseen. Tdman mydta jokaisen
palvelutehtavan kohdalla arvioidaan mahdollisuuksia asiakkaan sahkdisen ajanvarauksen kayttéonottoon,
sekd laaditaan palvelutehtdvidkohtaiset toimeenpanosuunnitelmat, joissa kuvataan yksityiskohtaisempi
suunnitelma tavoitteista, toimenpiteista seka aikatauluista.

Osion kuvaus Toimenpiteet Vastuullinen taho Aikataulu Mittari
Sahkoisen ajanvarauksen Kirjoitetaan kuvaus Projektisuunnittelija | 2022 Tehty
nykytilan kuvaus sdhkoisen ajanvarauksen K/E

kayton nykytilasta
hyodyntaen tilastoja seka
muuta saatavilla olevaa

materiaalia.
Sahkdisen ajanvarauksen Esitetdaan nykytilan kuvaus Projektisuunnittelija | 2022 Tehty
nykytilan kuvauksen esittely | toimialuejohtajalle ja K/E
toimialueen johdolle tehddan alustava

suunnitelma sahkoisen
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Ylatason
toimeenpanosuunnitelma

Kansallisten maarittelyjen
laadinta

Kysely sahkoisesta
ajanvarauksesta
sosiaalihuollon
ammattihenkiloille

Kyselyn tulosten analysointi
ja lapikaynti.

Palvelutehtavakohtaisten
toimeenpanosuunnnitelmien
laadinta.

ajanvarauksen
kehittamisesta.

Kirjoitetaan ylatasoinen
suunnitelma sosiaalihuollon
sahkoisen ajanvarauksen
kehittamisesta seka siihen
vaadittavista
toimenpiteista.

Osallistutaan THL:n
jarjestamiin sosiaalihuollon
sahkdisen ajanvarauksen
tyopajoihin seka
kansallisten maarittelyiden
tyostamiseen.

Toteutetaan sosiaalihuollon
ammattihenkildille kysely,
jolla selvitetdaan sahkoisen
ajanvarauksen kayttoon
liittyvia haasteita ja
havaintoja onnistumisista
seka palveluista, joissa
ndahdaan mahdollisuuksia
sdhkoisen ajanvarauksen
hyodyntamiseen.

Kyselyn tulosten analysointi
ja purku. Tulokset esitelldan
myohemmin sovittavalla
laajuudella
toimialuejohdolle.
Aineistosta nouseva
ymmarrysta ja tietoa
hyodynnetdan pohjana
sdhkoisen ajanvarauksen
kayton kehittamiselle eri
palvelutehtdvien osalta
(esim.
muutosvalmennuksen
keinoin).

Tyoskentely
palvelutehtavien
esihenkiloiden ja
ammattihenkiloston kanssa,

Projektisuunnittelija

THL,
projektisuunnittelija

Projektisuunnittelija

Projektisuunnittelija

Projektisuunnittelija,
palvelutehtdvien
esihenkilot ja
ammattihenkil6sto
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2022 Tehty
K/E
2022- Tehty
2025 K/E
2023 Tehty
K/E
2023 Tehty
K/E
2023- Tehty
2024 K/E
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Ajanvarauksen kayton
kehittaminen
palvelutehtavakohtaisesti.

Maarittelyt asiakkaiden
sdhkoisen ajanvarauksen
kaytolle.

Sahkoisen ajanvarauksen
avaaminen sosiaalihuollon
asiakkaille

Sahkoinen ajanvarauksen
kdytdn seuranta ja arviointi

jonka aikana laaditaan
jokaiselle palvelutehtaville
yksil6llinen
toimeenpanosuunnitelma
sosiaalihuollon sahkoisen
ajanvarauksen
kehittamiseksi.

Tyoskentely
palvelutehtavien
esihenkildiden seka
henkilostén kanssa
toimeenpanosuunnitelman
mukaisesti. Tuetaan
henkilostoa sahkoisen
ajanvarauksen kaytossa ja
sen jalkauttamisessa.

Laaditaan
palvelutehtavakohtaisesti
asiakkaan sahkoisen
ajanvarauksen
kdyttéonoton edellyttamat
maarittelyt.

Asiakkaan sahkoisen
ajanvarauksen kayttoonotto
palvelutehtavittdin
maaritellyn aikataulun
mukaisesti.

Seurataan tilastojen avulla
saannollisesti asiakkaiden
sdhkoisesti varaamien
aikojen maaraa ja jatkuva
arviointi toiminnasta seka
vastaavuudesta asiakkaiden
tarpeisiin.
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Palvelutehtavien 2023- Tehty
esihenkilot ja 2025 K/E
ammattihenkilosto,

projektisuunnittelija,

muutosvalmentaja

Palvelutehtavien 2023- Tehty
esihenkilot ja 2025 K/E
ammattihenkilosto,

projektisuunnittelija

Palvelutehtavien 2024 Tehty
esihenkil6t ja 2025 K/E
ammattihenkilosto,

projektisuunnittelija

Palvelutehtavien Jatkuva

esihenkilot ja
ammattihenkilosto.

TAULUKKO 11. SOSIAALIHUOLLON SAHKOISEN AJANVARAUKSEN KEHITTAMISEN
TOIMEENPANOSUUNNITELMA 2022-2025
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