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Asiakkaat/
Loppukäyttäj
ät

Henkilöstö + 
toimialueet

Järjestelmäto
imittaja

Kansallinen
yhteys Organisaatio 

muut 

Asiakaskokemuksen 
mittaaminen ja 
johtaminen

• Siun soten 
alueen 
asukkaat/asiakka
at

• Ulkoinen 
viestintä

• Viestintä
• ICT-yksikkö
• Tietohallinto
• Tietosuoja-

asiantuntijat
• Osaamisen 

kehittäminen
• HVA tietojohtaminen
• Hankinta- ja 

sopimustiimi

• Järjestelmätoimittaja

• THL: ASPA-työryhmä
• Kansallinen 

asiakaslähtöisyyden 
kehittämisverkosto –
SOTE

• Yksittäiset 
yhteistyökeskustelut

• Lähiesihenkilöt
• Henkilöstö
• Toimialueiden 

(Terveys- ja 
sairaanhoito, 
Ikäihmiset, Perhe- ja 
sosiaalipalvelut) 
johtotiimit -> organis. 
Sis. rakenteet

Periaatteet:
Tasavertainen osallistuminen
Erilaisten tavoitteiden 
tunnistaminen
Tekemällä eteneminen →
pienten kokeilujen kautta 
eteenpäin


