‘ Tyokykyohjelma

Tunnista, Ennaltaehkaise,
Ohjaa ja Tue
moniammatillisest
osatyokykyisia TEOT-hanke

Vantaan kaupunki ja Keravan kaupunki
Loppuraportti kooste




Hankkeen tausta

Alueella on paljon ty6ttomid, joiden osatyokykyisyytta ei tunnisteta eika palveluja ole saatavissa riittdvan nopeasti

Tyo6kyvyn tuen monitoimijaisen kokonaisuuden luominen on haasteellista, kun sosiaali-, terveys-
ja tybelamépalvelujen taustalla vaikuttavat erilaiset lait, rahoituspohjat ja vastuut

Palvelut ovat sirpaloituneet, osatytkykyisten asioita hoidetaan sektorikohtaisesti ja kokonaisnédkemysta ei ole
kenellakaan

Vantaan ja Keravan sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelut valmistelivat hankehakemuksen yhdesséa. Mukana ol
laajasti eri toimijoiden edustajia. Tulevaisuuden sote-keskus ja rakenneuudistus-hankkeita seka Tydllisyyden
kuntakokeilua oli haettu myds yhdessa. TEOT haluttiin kytkettiin n&ihin hankkeisiin tiiviisti.

Haettiin resursseja seka kehittamistydhon etta asiakastyohon. Kehittdminen, monialaisuus ja toimintatapojen
uudistaminen olivat hankesuunnitelman keskitsséa. Uusien malleja haluttiin kokeilla myds asiakastytssa seka
hytdyntdad olemassa olevia hyvid kaytantdja osana kehittamista.

Vantaa (86%) toimii hankehallinnoijana ja Kerava (14%) osatoteuttajana. Hankeaika on 1.3.2021-31.12.2022 ja
hankkeen budjetti 2 000 020 €.

Tyollisyyden kuntakokeilun ohjausryhma toimii myés TEOT-hankkeen ohjausryhmana. Lisaksi hankkeelle perustettiin
projektiryhma. Hankehenkildsto on Vantaalla Sosiaali- ja terveyspalvelut/ Perhe- ja sosiaalipalvelut/ Aikuisten ja
nuorten sosiaalipalveluissa ja Keravalla Tyoéllisyyspalveluissa.
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Hankkeen tavoitteet

Kevennetaan kuntien kustannustaakkaa tyokyvyttomyyden ennaltaehkaisylla ja
varhaisella tunnistamisella sekd osatyokykyisten tydllistymismahdollisuuksia tukemalla.

Vahvistetaan osatyokykyisten ty6- ja toimintakykya seka tydllistymisen edellytyksia kehittamalla
ja tehostamalla heille suunnattuja palveluja seka uudistamalla sosiaali- ja terveysalan
ja tydllistymispalvelujen yhteisia toimintatapoja.

Lisataan asiakkaiden osaamista, oma-aloitteisuutta, vahvistaa osallisuutta ja tarjota riittavasti tietoa
Edistetdan ohjausvaikuttavuutta
Tarjotaan raataloityihin asiakastarpeisiin kohdennettua tukea ja tietoa oikea-aikaisesti

Lisataan ammattilaisten osaamista mm. tyokyvyttomien asiakkaiden tunnistamisesta ja
monipuolistaa ammattilaisten kaytossa olevaa keinovalikoimaa

Lisatdan ammattilaisten horisontaalista yhteistyota ja kehittdéa moniammatillisia prosesseja

Parannetaan tiedolla johtamisen edellytyksia
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Hankkeen toimenpiteet: kolme kehittamiskokonaisuutta ja
niiden alle maaritellyt tydpaketit

Tybkykyohjelman 2020-2022 tolmenpidekokonalsuudet

1. Tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden 2. Tuetun tydllistymisen menetelmat
sosiaali- ja terveyskeskusta

Hankeorganisointi, seurantamalli sekéd kumppanuudet
e —
A. Polut: Ohjausvaikuttavuus, asiakassegmentointi, polkumallinnus ja tietopaketit

B. Osallisuus: Itsearvioinnit, kyselyt ja palautteet seké yhteisdllisyys
ES S

C. Arviointi: Tybkyvyyn arviointi ja kartoitusmallit (ammattilaiset)
e
D. Moniammmatillisuus: TySkyvyn tuen tiimimallit ja asiakasvastaavat
e e ———
E. Yritysyhteistyo ja ostopalvelut: tydllistymismahdollisuudet

F. Tybkyvyn asiakasvastaava

2. TySkyvyn
osaamisyksikko

G. Tyokykykoordinaattori

H. Tydhénvalmentaja

I. Menetelmiosaamisen kehittdminen

3. Ammattilaisen
osaamisen
kehittiiminen ja

Gt J. Tietojohtaminen



Hankkeen toimenpiteet

Luotu asiakassegmentointimalliin perustuvat case-kuvaukset ja palvelupolkumalli (= asiakasprofiilit, |6ytyvat
Innokylasta ja STM:n hankesalkusta), pilotoitu osatydkykyisen palvelupolkumalleja pienella rajatulla asiakasryhmalla.

Selvitetty sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluissa kaytdssé olevia kyselyita, mittareita ja arviointivalineita.
Hankkeessa kaytetty mm. Kykyviisaria, Omaoloa, Klikkaa oire -s&hkoista oirearviota/Klinik

Asiakkaiden kuulemiseksi ja osallistamiseksi tehty asiakaskyselyja, kokemusasiantuntija mukana kehittamisessa,
jarjestetty asiakaskahvitilaisuuksia, pidetty infoja kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille, luotu ulkoisille nettisivuille
tyokyvyn tuen palvelut-osio, jonne koottu aiheeseen liittyvaa tietoa ja palvelukartastoa.

Selvitetty eri toimijoiden k&ytdssé olevia arviointi- ja kartoitusmalleja. Yhdenmukaistaminen ja yhtenaisten mallinen
kayttoon otto osoittautunut haastavaksi.

Perustettu tyokyvyn osaamisyksikké ja moniammatillinen tyokyvyn tuen tiimi hankehenkilostosta. Osaamisyksikko
jakanut menetelméosaamista muille ammattilaisille konsultaatioiden seka erilaisten infojen ja koulutusten avulla.

Pilotoitu ty6kyvyn tuen monialaisen verkoston toimintamallia, jossa osaamisyksikké koordinoi verkoston toimintaa.
Hankkeen asiakasvastaava kuulunut myds sote-keskus hankkeessa pilotoituun monialaiseen verkostoon.
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Hankkeen toimenpiteet

Kehitetty yhteistytssé keskeisten tahojen kanssa ty6kyvyn tuen tarpeen tunnistamista seka palvelujen jarjestamisen
osaamista ja keinovalikoimaa. Suun terveys my6s mukana mallissa ja pilotoinnissa. Tuotettu osatytkykyisen
palvelumanuaali ja tietopankki ammattilaisten tueksi seka jarjestetty erilaisia koulutuksia.

Kartoitettu asiakasvastaavan toimintamallit ja tydkyvyn kehittamistarpeet, luotu asiakasvastaavamalli ja pilotoitu sit&
osana palvelupolkua. Luotu Word-muotoinen tyékyvyn tuen suunnitelma pohja, pilotoitu sitd hankkeen asiakastytssa.

Kehitetty tyokykykoordinaattorimalli, pilotoitu mallia rajatulla asiakasjoukolla koordinoimalla tyékyvyn tuen
palvelukokonaisuutta. Tarjottu 28 sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen ammattilaiselle mahdollisuus kayda
tyokykykoordinaattorikoulutus hankkeen maksamana

Kartoitettu alueella tydhénvalmennusta tarjoavat tahot ja mallit, pilotoitu laatukriteereihin perustuvaa tuetun
ty6honvalmennuksen mallia tydttdméana tydnhakijana ja kuntouttavassa tyétoiminnassa oleville tai olleille.

Kartoitettu tyokykyyn ja tydkyvyn tukeen liittyvia tiedonkeruu, seuranta- ja raportointitapoja sosiaali-, terveys- ja
tyollisyyspalveluista (mm. Aikuissosiaalityon Kuusikkoraportti, Ty6l.kuntakokeilun asiakaat URA:ssa, tyottémien
terveystarkastukset ja laakérin lausunnot terveysasemilla).

Kehitetty tydnantajayhteisty6td muiden erityisryhmien tyollistymista tukevien alueen toimijoiden
kanssa. Koottu yhteisté ohjeistusta ja tuotettu markkinointivideoita tdsmatyokykyisista tydvoimapotentiaalina
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Keskeiset tulokset

Tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen
Tyokyvyn tuen tiimin asiakastyon piloteissa on tunnistettu tyokyvyn tuen tarpeessa olevia osatyokykyisia.

Hankkeessa monen keskisesti tuotetut osatyokykyisen palvelumanuaali ammattilaisten tueksi, intran tietopankki, erilaiset ohjevideot ja jarjestetyt koulutukset
helpottavat eri ammattilaisten ty6té tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistamisessa

Hankkeessa pilotoitu asiakasvastaavamallia, jossa asiakasvastaava on nimetty tydkyvyn tuen tiimistd. Asiakasvastaavalla pitanyt olla laaja kasitys
moniammatillisesta ja monialaisesta tydsta. Asiakas hydtynyt, kun asiakasvastaava koonnut verkoston ja sovittu rooleista. Asiakas ei ole yksin asioidensa
kanssa. Rinnalla kulkeva tydskentelytapa ja luottamuksellisen asiakassuhteen luominen keskeista. Tyokyvyn ja tydkyvyn tuen tarpeen arviointi on saatu
suurelle osalle pilotin asiakkaille (ladkérin arvioon ohjattu 40 ja ty6ttdman terveystarkastukseen 38/). Suun terveyden pilotin palvelun saanut n 20 Vantaalla.

Tyokykykoordinaattorikoulutukseen osallistuneille 11/22 tehdysséa kyselyssa lahes kaikki uskoivat, ettd jatkossa tunnistavat omassa tydssaan tyokyvyn
arvioinnin ja tydkyvyn tuen palvelujen tarpeessa olevat asiakkaat sekd osaavat ohjata heitd oikea-aikaisesti oikeaan palveluun. Jotkut vastaajista kokivat
voivansa myos tukea kollegaa asiakkaan tunnistamisessa, palveluohjauksessa seké perehdyttémisessa.

Yksil6llisten palvelupolkujen luominen

Asiakasohjauksessa taman kohderyhmén neuvonta ja ohjaus edellyttda laajaa eri palvelujen tuntemusta. Tuotettu avuksi asiakassegmentointiin perustuvat
osatydkykyisten asiakasprofiilit ja palvelupolut.

Yhteistyd eri verkostojen kanssa ja moniammatillinen tydskentely on keskeista, jotta asiakkaiden yksildllinen palvelupolku toteutuu. Monialaisen tydkyvyn tuen
verkoston toiminta lisénnyt verkoston tietdmysté eri toimialojen perustehtavistéa seka tydkyvyn tuen keinoista ja parantanut asiakkaiden asioiden edistamista.
Kasvanut ymmarrys asiakkaan yksildllisista palvelutarpeista ja palvelupolusta. Pilottiasiakkaiden polulla on ollut tarve vahintdén sosiaali-, terveys- ja
tyollisyyspalvelujen ammattilaiselle TEOT-tyontekijan liséksi.

Tuotettu tydkyvyn tuen suunnitelma-pohja ja pilotoitu sen kayttda. Havaittu yhteisen tietojarjestelmén (Apotti) hyddyt ja kehittdmistarpeet..
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Keskeiset tulokset

Sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palvelupolku

Pilotoitu sosiaalihuollon tydllistymista tukevaa palvelupolkua. Useita asiakkaita on siirtynyt tydkyvyn tuen palvelusta tuettuun tyéhénvalmennukseen seka monen
asiakkaan kohdalla on toteutettu molempia palveluja rinnakkain. Asiakkaat ovat edenneet nain onnistuneesti kohti ty6ta tai tyohon.

Havaittu, ettd sosiaalihuollon ty6llistymista tukevissa palveluissa tydskentelevien tyontekijdiden asiakasymmarrystéa osatydkykyisyyden osalta on nahty
tarpeelliseksi lisaté. Pidetty infoja ja tuotettu materiaaleja tdméan tueksi. Myds asiakkaiden tietoisuuden lisdédmiseksi osatyokykyisten tyokyvyn tuen palveluista ja
tyollistymismahdollisuuksista on tuotettu ohjeita ja pidetty infoja.

Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuustuet

Asiakastydhon tarvitaan aikaa (tiiviit tapaamiset, likkuva tyoote kotikaynteihin ja verkostotapaamisiin). Asiakkaat tarvitsevat laajaa ja
kokonaisvaltaista tukea. Palveluprosessi on pitkd. Tyo- ja toimintakyvyn arviointiin paasy ja eteneminen kestanyt useita kuukausia, ennen kuin tydkyvyn tukea
paasty suunnittelemaan.

Pilotoidut palvelumallit ovat olleet vaikuttavia, koska pilottiin osallistuneiden asiakkaiden tilanne edistynyt. Palvelun vapaaehtoisuudella
merkitysté asiakkaan motivoitumiseen ja sitoutumiseen. Kuntoutuspolulle péassyt 28 ja eldkkeelle, kuntoutustuelle tai sairaslomalle 7.

Asiakaskokemuksesta tehdyissd kahdessa kyselyssa saatu palautetta hyvasta palvelukokemuksesta ja palvelun hyddyista.
Talous

Talouden toteuma 30.9.22 noin 1 030 000 e. Henkildstdmenoista jaa kayttdmatta budjetoitu suuri oman tydpanoksen osuus 400 000 e. Palveluostoihin
budjetoiduista 455 000 e:std saadaan kaytettyd vain noin 15 %. Sote-keskus hankkeen asiantuntipalveluostojen runsas maaréa sekéa osin paallekkaisyys
vaikuttaneet TEOT:in asiantuntijapalveluostojen hankintaan.
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Keskeiset tulokset

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tyéhdnvalmennuksen pilotointi

Tybhdnvalmennukseen osallistunut 47 asiakasta ja kaikkien asiakkaiden tilanne on
edistynyt tydhonvalmentajien tuella. Koulutukseen, tydkokeiluun tai tydhon paéassyt 28 eri asiakasta/ 60 %.

Laatukriteerien soveltaminen toteutunut osittain pilotoinnissa. Havaittu, etté ty6ttomat asiakkaat toivoivat usein, etta
tydhdnvalmentaja ei jalkaudu tydpaikalle tyon alettua, vaan yhteydenpitoa toteutetaan mulla tavoin.

Ammattilaisten osaamisen kehittaminen

Tavoitettu koulutuksilla, erilaisilla tilaisuuksilla, tydpajoilla ja infoilla kattavasti sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen
eri ammattihenkil6ita ja lisétty heidan osaamistaan

tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa ja tyokyvyn arvioinnissa (tyokykykoordinaattorikoulutus 28, Kelan

koulutus l&&kareille 70, terveysasemien terveydenhoitajien koulutus 9).

Tyokykykoordinaattorikoulutuksen kyneiden osaamisen yllapidosta ja verkoston kokoamisesta sovittu vastuu
tyollistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin

Lisatty keinovalikoimaa ammattilaisten tyon tueksi. Tietopankki siirtyy Hyvinvointialueen intraan ja sovittu
yllapitovastuut ty6llistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin seka terveysasemapalveluihin.
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Asiakastyon pilotointi

* Seurataan asiakkuus-taulukossa

Miksi mitataan Mita mitataan Tiedonlahde Vastuutaho

TEOT

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Ohjausvaikuttavuuden

seuranta

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Hankkeeseen ohjatut
asiakkaat (ohjaava taho,
ohjauksen peruste,
nykytilanne) *

Palvelut joihin asiakas
ohjattu TEOT:ista *

Toteutuneet
terveystarkastukset *

Tyokyvyn arviointiin

ohjaukset *

Tyokyvyn tuen
suunnitelmat

Tyodhénvalmennukseen
osallistuneet *

Kpl maara

Luettelo palveluista, kpl
madaré ohjauksista

Kpl méaara, vertailulukuna
v.2020 ja v.2019

Kpl maara

Kpl maara

Kpl maara

Excel

Excel

Apotti (oma koodi)

Excell Helsingin

tyokykyselvitys yksikkd,
muuta Excel-seurantaa

Excel

Excel / URA?

A MMM kerava ‘ Tyo

TEOT

Terveyspalveluiden
edustaja,
Kuntakokeilun tulisi
seurata
(Terveyskartoitukset)

TEOT ja Kuntakokeilu

TEOT, TYP

TEOT, Virtaamo,
Kuntakokeilu

hankeaika

hankeaika

hankeaika

hankeaika

hankeaika

hankeaika
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Asiakastyon pilotointi

Miksi mitataan

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Kykyviisarin kehittéminen

(THL:&& varten)

Palvelun onnistuminen,
osallisuus

Verkostoyhteistyd ja
yhteiskehittdminen

Mita mitataan Mittari

Tyollistyneet/koulutuksen
aloittaneet *

Kpl maara

Asiakkaan tyo- ja
toimintakyvyn paraneminen

Asiakaskokemus/ tavoitetaso %
asiakastyytyvaisyys tai luku

Yhteistyétahojen kokemus Ohjausten

lukumaara

* Seurataan asiakkuus-taulukossa

Tiedonlahde

Excel

PROM-mittari:
Kykyviisari (vain osa
asiakkaista antaa
suostumuksen tiedon
tutkimuskayttoon)

Asiakaskyselyt (PREM-
mittarit) oliko palvelusta
apua, tuliko kuulluksi

Palautekyselyt:

- asiakkaita TEOTIiin
ohjanneille tahoille

- kehittamisty6pajoihin
osallistuneille

Vastuutaho

TEQOT, Virtaamo

TEOT

TEOT

SENERIETELE

hankeaika

Valtakunnallinen tutkimus
Asiakkuuden alkaessa,
paattyessa ja x aikaa
palvelun paattymisen
jalkeen (miten
varmistetaan?)

3/2022 "vanhoille
asiakkaille”

9-10/ 2022 kevaalla
aloittaneille asiakkaille

hankeaika

A Wkerava  ({ Tyskykyohjelma



Menetelmaosaamisen ja keinovalikoiman
lisaaminen

Miksi mitataan Mita mitataan Mittari Tiedonlahde/ Vastuutaho Seurantajakso
menetelma

Horisontaalisen yhteistyon
lisddminen,toimintatapojen
yhtenéistaminen,paallek-
kaisyyksien poistaminen

Horisontaalisen yhteistydn
lisddminen,toimintatapojen
yhtenéistaminen, péaallek-
kaisyyksien poistaminen

Osaamisyksikon
kehittdminen, tietopankin
yllapito

Tyokyvyn palvelutarpeen
tunnistaminen,
ohjausvaikutuksen
parantaminen

Horisontaalisen yhteistyon
lisddminen,toimintatapojen
yhtenéistaminen, paallek-
kaisyyksien poistaminen

Yhteisty6tahojen
tyokykyasioiden tuki

Moniammatillisen arvioinnin
mahdollisuus

Hankehenkildston
osaamisen liséantyminen

Yhteistyétahojen
osaamisen liséaminen

Yhteisty6tahojen kanssa
tehty kehittdmistyo

Annettujen
konsultaatioiden kpl maara

Tyokykytiimissa kasitelty
kpl

Koulutusten maara,
osallistujien maara

Koulutusten maara,
osallistujien maara

Tapahtumien maara,
osallistuneiden maara,
osallistujatahot

Excel

Excel

Osallistujaluettelot,
kyselyt

Osallistujaluettelot,
kyselyt

osallistujaluettelot

TEOT

TEOT

TEOT

TEOT

TEOT

1.3.2022 >

1.2.2022 >

hankeaika

hankeaika

hankeaika
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Johtopaatokset ja tarkeimmat opit

Hankeaika on ollut liian lyhyt asiakastyon vaikutusten arvioimiseksi. Valmistelevat toimet olisi ollut hyva tehda ennen hankkeen
kaynnistymista (tehtavan vaativuuden arviot ja tehtivankuvat, sopimus eri toimijatahojen tyépanoksesta, toimitilat ja tydvalineet,
aslakasohjaus, tietojarjestelmén alustat ja oikeudet).

Palvelutarpeen tunnistamiseen ja oikea-aikaiseen asiakasohjaukseen vaikuttavat tyontekijoiden osaaminen, palvelujen laaja
tuntemus seka kaytettavissa olevat tyépanos. Kaytdssa olevien arviointivalineiden yhtenaistaminen on haasteellista eri
jarjestelmien ja taustalla olevan lakien velvoitteiden vuoksi. Koulutuksilla ja verkostoyhteisty6lla voi lisatéa osaamista.

Terveysasemille tai terveysasemayhteistydhon tarvitaan ammattilaisia esim. tyokykykoordinaattoreita tai palveluohjaajia, jotka
osaavat kartoittaa asiakkaan arjen toimintakyvyn haasteita l1aakarin arvion tueksi. B-lausuntojen sisaltéjen parantamiseen on
tarvetta, koska ne johtavat nyt harvoin myonteiseen paatokseen ja usein tarvitaan uusi lausunto. Oleellista olisi, etta |&8karilla on
osaamista ty6ttomien tyokyvyn arviointiin. Lisdksi arvioinnin ymparille tarvitaan tydkyvyn tuon verkostoa/ tiimié.

Asiakasvastaavan roolin merkitys korostuu, kun esim. asiakas on saanut ladkéarin B-lausunnon ja asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn
rajoitteet on huomioitava myos palvelujen jarjestimisessa.

Tyokyvyn tuen suunnitelmaan liittyvien yhtendisten kaytantdjen luominen on ollut haasteellista, silla kirjaamisen ajankohta on
vaihdellut eri asiakkaiden kohdalla. Lisaksi yhteen yhteiseen suunnitelmaan paédseminen on haasteellista lakiin perustuvien
suunnitelmien ja erilaisten tietojarjestelmien vuoksi.

Tarvitaan nimetyt henkil6t yhteistydtahoilla (konsultaatioverkosto) seka selkeéat toimintatavat, jotta asiakkaan palvelupolku voi olla
sujuva. Nimettyjen henkildiden saaminen edellyttdd johdon ohjausta ja tukea.
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Johtopaatokset ja tarkeimmat opit

Tyokyvyn tuen verkoston ja konsultaatiomahdollisuuden hy6dyntamista olisi
voinut markkinoida myds muulla tavoin kuin sdhkoisesti uutiskirjeella ja intranetin sivustolla.

Laatukriteereihin perustuvaan tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennuksen olisi kannattanut
olla oma projekti. Muut tydhonvalmennusta tarjoavat toimijat ja kohderyhmaét olisi ollut
tarpeen kartoittaa valmisteluvaiheessa. IPS — mallin mukaista tydhonvalmennusta ei
tunneta. Kun ammatillinen tuettu tydhdnvalmennus tyottomille asiakkaille ei ole aiemmin ollut
par!vei:uvalikoimassa, palvelun merkityksen ymmarrysta on ollut vaikea luoda keskeisille
tahoille.

Tyokykykoordinaattorikoulutus on tuonut lisaarvoa tyohon mm. ratkaisukeskeista tyOotetta ja
asiakkaan osallisuuden vahvistamista oman palvelunsa suunnittelussa.

Jos tyokykykoordinaattorin tehtava sisaltyisi osaksi omaa perustehtavaa, olisi vaikea saada
tydaika riittdmaan. Koulutuksen tuomaa osaamista haluttaisiin hyddyntaa jatkossa. Toivotaan
perustettavaksi tyokykykoordinaattorin tehtaviéd, jossa tehtavan vaativuus on huomioitu
palkassa ja tydssa voisi jakaa omaa osaamista seka kollegoille etta asiakkaille.
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Johtopaatokset ja tarkeimmat opit

Viestinta

Erilaiset infot ja yhteisty6tapaamiset tydyksikdille > saavutettu paljon kuulijoita, péaasty keskustelemaan konkreettisista asioista > viesti mennyt perille koska
asiakasohjaus hankkeeseen toiminut, saatu yhteisia prosesseja kehitettya

Siséiset kanavat (Intranet, sisaiset foorumit): Tydkyvyn tuen palvelut tietopankki > kavijamaarien + kulutetun ajan perusteella tarvittaisi jotain muunlaista kuin
sahkdista viestintad kayton lisddmiseksi, sahkoiset Uutiskirjeet > vaikuttaa, etté voivat jaada esihenkildilta jakamatta, séhkopostia tulee niin runsaasti etta
litetiedostona voi jadda avaamatta

Viestinndn menototeuma suhteessa budjettiin: viestintapalvelujen ostoon budjetoitu 49 000 e, viestintda toteutettu padosin oma toimintana sek& saatu
apua TulSoten ja kaupunkien viestinnasta
Riskit
Riski, ettd hankekauden aikaikkuna ei ole riittdva hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi toteutui osittain. Asiakkaiden vastaanotto seké asiakasty® jouduttiin

lopettamaan, kun prosessi oli saatu toimivaksi ja tuloskia alkoi nakya.

Riski, ettd muutokset mahdollistava henkildstd vaihtuu tai muutokseen osallistuvien toimijoiden osallisuus on riittématénta toteutui osittain. Hankehenkildstossa
oli vaihtuvuutta ja vajetta, joka vaikutti kaytettavissa olevaan tydpanokseen. Esihenkildvaihdokset seké tyontekijavaihdokset sosiaali- , terveys- ja
tyollisyyspalveluissa vaikuttivat yhteistydhon ja asioiden edistymiseen.

Viestinndn epéonnistuminen hankkeen tavoitteista tai edistymisesta eri kohderyhmille oli arvioitu riskiksi ja se toteutui osittain. Viestia
kosultaatiomahdollisuudesta ja tydkyvyn tuen verkoston hyodyntamisesta ei saatuvélitettya riittdvasti tai ymmarrettavasti asiakastyota tekeville ja ndiden
palvelujen kayttd jai suunniteltua pienemmaksi.
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Ehdotukset jatkotoimenpitelksi

Tulisi perustaa keskeisten tahojen edustajista johtoryhmé&/ohjausryhmaé tai koordinaatioryhma
osatyokykyisten palvelujen kokonaisuuden ohjaukseen/johtamiseen. Ryhma asettaisi yhteiset tavoitteet ja
seuraisi niiden toteutumista.

Esitetty perustettavaksi Tyokyvyn tuen palvelut - yksikkda. Yksikko olisi verkostomainen ja sosiaali- ja
terveyspalvelut tuottaisivat sen palvelut yhteisesti sekd jakaisivat kustannukset. Tyokyvyn tuen-yksikkdon
palkattavat tydntekijat olisivat vastaavia kuin tyokyvyn tuen verkostossa.

Tyokyvyn tuen palvelut- yksikkd koordinoisi tydttomien ja muiden osatyokykyisten
tyokyvyn monialaisen tyokyvyn ja tyokyvyn tuen arvioinnin jatkokehittdmista.

Yksikon palveluita olisivat mm: tyokykykoordinaattorin palvelu tyékyvyn tuen palvelua tarvitseville, tuki
muille ammattilaisille tiedonsaannissa ja asiakkaan asioiden jarjestdmisesséd, konsultaatiot ja konsultaatio-
verkoston yllapito, tietopankin yllapito, tiedon jakaminen. Yksikdn tulisi tarjota myds matalan kynnyksen
palvelua seka vertaistuellista ryhmétoimintaa. Asiakasty6hon tulisi varata riittavat resurssit.

Tyokyvyn tuen verkoston toimintaa tulee jatkaa ja tdydentdd kokoonpanoa omavalmentajalla
jatydéhonvalmentajalla. Sijoittuisi jatkossa Tyollistymistéa ja osallisuutta tukevat palvelut/ tyokykyéa
jatyollistymistd edistéavét tuen, neuvonnan ja asiakasohjauksen palvelut - yksikk6on.
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Ehdotukset jatkotoimenpitelksi

Tuettua ty6hdnvalmennusta on tarjolla vain vammaisille ja tyottdmat ovat epétasa-arvoisessa asemassa.
Ehdotettu perustettavaksi ty6hénvalmennusyksikk6a, josta tydhénvalmennusta tarjotaan

niille vammaisille ja tyottomille, joiden tydllistymista ja tydssa pysymista sen arvioidaan

edistavan. Sosiaalisessa kuntoutuksessa ja kuntouttavassa ty6toiminnassa on runsaasti asiakkaita, joiden
jatkopolku usein katkeaa. Voisivat tydhdnvalmentajien tuella pd&sta etenemaan kohti tydelamaa.

Tydhoénvalmennusyksikdn hyotyja olisivat hyvien kaytantdjen
jakaminen, verkostojen tehokkaampi hydodyntdminen, paallekkaisen tydn valttdminen.

Sosiaalipalvelujen ja tyo6llisyyspalvelujen on perusteltua jatkaa yhdessa tydnantajayhteistyon kehittamista
erityisryhmien tyollistymisen edistdmiseksi. Tarvitaan jatkossakin asennevaikuttamista ja tiedon
jakamista tasmatyokykyisten palkkaamisen etuuksista ja palveluista tydnantajille.

Osatyokykyisen asiakkaan palvelupolkuun osallistuvien eri toimijoiden rooleista ja tehtavista sopiminen
kaipaa vielad selkiyttdmista. Kun saadaan selkiytettyd, tulisi olla osa uuden tydntekijan perehdytysta sosiaali-,
terveys- ja tyollisyyspalveluissa.

Tyokykykoordinaattorikoulutuksen kayneiden rooli ja osaamisen hyddyntaminen Hyvinvointialueella jai
kesken. Sita tulee jatkokehittad. Kyselyssa koulutuksen kéayneet kokivat tarkeaksi saada osaamista

yllapitavaa koulutusta. He kokivat myos tarkeéaksi, ettéa koulutuksen kéyneille muodostettaisi oma verkesto., .
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TULEVAISUUDEN TYOKYVYN TUEN PALVELUT JA TUETTU TYOLLISTYMISEN MALLI

TYOKYVYN
ARVIOINTIIN
PEREHTYNYT
LAAKARI

TERVEYDENHOITAJA
teke ott. terv. o TOIMINTATERAPEUTTI
¢ 'eraerl,?azglkseel?/ TYOKYKYKOORDINAATTORI

PSYKIATRINEN
SAIRAANHOITAJA

Kelan
(kuntoutusasian-
tuntija)
yhteyshenkil6

Ostopalvelut esim.
laakéari tai muut
tutkimukset

Yhteisty6tahoista
nimetyt
sos.tt./sos.ohjaaja

Nimetty
fysioterapeultti

TYOHONVALMENNUS-
YKSIKKO




Yhteyshenkilot ja linkit

Raisa Laurila raisa.laurila@vantaa.fi

Minna Ryh&nen minna.ryhanen@vantaa.fi

Mika Aartti mika.artti@kerava.fi

Tyokyvyn tuen palvelut

. https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tukea-arkeen/tyokyvyn-tuen-palvelut

Osatyokykyisen tyottoman asiakkaan palvelumanuaali

. https://www.vantaa.fi/sites/default/files/document/Palvelumanuaali.pdf

Osatyokykyisen tyottoman palvelumanuaali ammattilaisille

. https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-09/Vantaa-
Kerava Palvelumanuaali%200saty%C3%B6kykyisen%20palvelupolusta.%20muokattu%20PDF.pdf
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Yhteyshenkilot ja linkit

Mitd sinun on hyva tietdd osatyokykyisyydesta

https://www.youtube.com/watch?v=VXQZXwHhM;j8

Kuinka tunnistaa ja kohdat osatydkykyinen perusterveydenhuollossa?

https://www.youtube.com/watch?v=Qi8EngxgIHQ

Kohtaa kyky

https://www.youtube.com/watch?v=mgQSMiXYqg_|

Yrittdja - Kohtaa kyky: "Mina palkkaisin tdsmatyokykyisen."

https://www.youtube.com/watch?v=X5t7WJVr30o

Yrittdja - Kohtaa kyky: "Mina palkkaisin tdsmatyokykyisen." Osa I

https://www.youtube.com/watch?v=KqgS_OfP9QQ

Yrittdja -Kohtaa kyky: "Minéd palkkaisin tdsmatyokykyisen." Osa llI

https://www.youtube.com/watch?v=7NplABISZNs
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