fausta ja yleiskuvaus

Vuoden 2022 hankesuunnitelmassa arvioidun mukaan Covid-19 — pandemia oli vaikuttanut kaytannossa
jokaiseen Vantaan ja Keravan asukkaaseen, yritykseen ja organisaatioon. Uudenmaan alue oli karsinyt
pandemiasta korostetusti muuhun Suomeen verrattuna. Uusien toimintojen kuten koronaneuvonnan ja
testauksen perustaminen Korona-pandemian johdosta, seka valttamattomien sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintojen yllapito olivat aiheuttaneet alueille hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.
Hankesuunnitelman laatimisen hetkella tilanne oli huolestuttava etenkin Vantaalla, jossa
hoitotakuujonossa terveyskeskuksen vastaanotolle oli 600 ihmista, mielenterveys- ja paihdepalveluihin 30
ihmistd (sekd mdaardysjonossa 300 ihmistd), ja suunterveydenhuoltoon n. 600 ihmista. Tilanne oli
kehittynyt viimeisen vuoden aikana Vantaalla terveyskeskuksen vastaanotolle hakeutuvien hoitojonon
osalta huolestuttavaan suuntaan hoitojonon kasvettua 210% ajanjaksolla 2/2021-2/2022. VaKeHyva -
Hyvat palvelut -hankeen keskiossa on taman velan hoitaminen ja hoitoonpaasyn parantaminen seka
hoidon, kuntoutuksen ja palveluiden puutteesta karsineiden ihmisten tilanteen parantaminen.

Investoinnin 1 kansallisena tavoitteena on 7 vuorokauden sisalla kiireettémaan hoitoon paasevien
asiakkaiden osuuden kasvattaminen hyvinvointialueilla. Tavoitteena on, etta vuoden 2025 loppuun
mennesséa osuus on 80 % alueen sosiaali- ja terveyskeskuksista ja HYVATerveyskeskus kehittamiskarjen
toimenpiteet on suunniteltu edistamaan taman pidemman aikavalin tavoitteen saavuttamista Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella.

Investoinnissa 1 eriarvoisuutta on maara kaventaa selvittamalla heikossa tai haavoittuvassa asemassa
olevien asiakasryhmien tilannetta hyvinvointialueella ja kohdistamalla toimenpiteita etenkin naiden
ryhmien palvelujen kehittamiseen hoitoon paasyn parantamiseksi. Vuoden 2022 VaKeHyva — Hyvat
palvelut hankesuunnitelman mukaan mielenterveysepidemia nayttaytyi Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella erityisen huolestuttavana ja siihen nahtiin tarpeenmukaiseksi suunnitella ja kohdistaa
laaja-alaisia kehittamisen toimia. Lisdksi heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien
nakokulmasta keskeisena nahtiin moniammatillisten toimintamallien kehittaminen, jossa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntemus yhdistyvat.

Syksyn 2022 aikana HyvaPerhekeskus-karjessa edistettiin kuuteen haavoittuvaan ryhmaan kuuluvien
henkildiden hoitoon paasya ja hoitovelan kaventamista. Hankkeen HyvaPerhekeskus-karki keskittyi
alkuvaiheessa etenkin nuorten mielenterveyden vahvistamiseen, mutta samalla identifioitiin tarvetta
kohdentaa tyota kohderyhmien perheisiin, joissa on alle kouluikéisia lapsia (pitkdaikaissairaat tai niiden
riskissa olevat, mielenterveys- ja paihdehairidiset tai niiden kohonneessa riskissa olevat, vammaiset,
maahan muuttaneet, lahisuhde- tai perhevakivallan kohteeksi joutuneet tai lastensuojelun asiakkaat
mukaan lukien vanhemmat ja perheet).

HyvaPerhekeskus-karjessa parannettiin perhekeskusten eli Vantaan ja Keravan lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen asiakkaiden hoitoon paasya ja palveluiden saatavuutta. Erityisesti tassa onnistuttiin
alle kouluikaisten psykologitiimissa, vauvaperhetydn tiimissa seka kasvatus- ja perheneuvonnassa.
Syksyn 2022 aikana kehitettiin toimintamalleja ja toteutettiin palveluja, joiden avulla tarjottiin asiakkaille
varhaista ja helposti saatavilla olevaa tukea ja onnistuttiin ennaltaehkaisemaan suurempien ongelmien
syntymista. Kaikki edelld mainittu oli taysin linjassa Vantaan perhe- ja sosiaalipalveluiden tuloskortin
tavoitteiden seka Keravan kaupungin toimintasuunnitelman tavoitteiden kanssa. HyvaaPerhekeskus-
karjen tavoitteet oli asetettu yhdessa projektiryhman kanssa, johon kuului jasenistd molempien
kaupunkien esihenkiloista seka keskeisista yhteistyokumppaneista.

HYVATerveyskeskus -karjen kehittamissisaltdé nivoutui Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vuoden 2022
valmisteluvaiheessa olleen strategian mm. seuraaviin painopisteisiin:

Hyvinvointia kasvattaen:

- Tunnemme paljon palvelua tarvitsevat asiakkaamme ja tarjoamme heille toimivia palvelukokonaisuuksia.
- Olemme aktiivinen edunvalvoja ja teemme tavoitteellista sidosryhmayhteistyota valtionhallinnon, HUS-
yhtyman, Vantaan ja Keravan kaupunkien seka muiden sidosryhmien kanssa.

Parhaita palveluja rakentaen

- Nopeutamme palveluihin paasya.

- Tarjoamme palvelumme joustavasti ja monipuolisesti hyddyntaen mm. eri palvelukanavia.

- Toimintatapamme ja osaamisemme tukee kykyamme kohdata ja tavoittaa heikoimmassa
asemassaolevia asukkaita.

Yhdessa osallistuen
- Kolmas sektori ja yksityiset toimijat seka muut yhteistydkumppanit ovat mukana asiakkaillemme
tarjottavassa palveluvalikossa vaikuttavalla tavalla.

Investointi 4:ssa ja 1C aloitettiin vuoden 2022 aikana kehittaminen ja suunnittelutyd vuosille 2023-2025
seka osallistuttiin kansallisen tason maarittelytyéhon. Tyd on nimetty Vantaa- Kerava alueella Digitaaliset
ratkaisut -projektiksi, jonka kuuluu ohjata 1C osiota investointi 1 (HyvaTerveyskeskus, HyvdPerhekeskus
ja Hyvalka) seka yhteistyo investointi 2 (HyvaHyte) kanssa.

Digitaalisten ratkaisujen osalta Vantaa-Kerava -alueella on kehitetty toimintaa aiemmin niin
Rakenneuudistus- kuin ICT-muutosohjelman alla. Vuoden 2023 alussa koittava palvelujen
jarjestamisvastuun siirtyminen uusille hyvinvointialueille toi valtavat ICT-muutostarpeen mukanaan, jotta
perusasiat saadaan kuntoon. Taman tilanteen valossa ICT-valmiuksia taysin uusien ratkaisujen
kehittamiseen on suunniteltu vasta hankkeen myéhemmiltad vuosilta (2023-2025), jotta voidaan varmistua
turvallisesta yliheitosta hyvinvointialueen perusjarjestelmille. Tama vaikutti syksyn 2022 projektoinnin
toteutuksen mahdollisuuksiin.

Kehittamisella pyritdan vastaamaan hyvinvointialueen palvelustrategian painopisteisiin: Toimimme
yhdessa, Yhdessa osallistuen ja Hyvinvointia kasvattaen seka digitaalisiin painopisteisiin: Kehitamme
digitaalisia palveluja suunnitelmallisesti siten, ettd niistd muodostuu asiakkaan hyvinvointia ja

etavastaan ottojen maaraa.

[avoitteet

VaKeHyva — Hyvat palvelut — hankkeen tavoitteet on maaritelty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vaeston rakenne ja palvelutarpeet huomioiden tukemaan elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisten
tavoitteiden toteutumista.

HYVAPerhekeskus:

Vahvistettiin nuorten (10-vuotiaiden ja sitd vanhempien) mielenterveyttd tukemalla jarjestdja
lyhytterapeuttisten tydomenetelmien kaytossa haavoittuvimmassa asemassa olevien kanssa. Syksyn
aikana koulutettiin nelja hyvinvointialueen keskeista alueellista jarjestoa eli Nicehearts ry:n tyttéjen tilan,

mielenterveyshaasteisiin kohdentuva tyomenetelma, jolla puuttua nuorten ahdistus- ja pelko-oireiluun
varhaisessa vaiheessa. Samassa yhteydessa jarjestojen ymmarrys toinen toisten palveluista ja tavoista
puuttua nuorten oireiluun lisdantyi. Toimintatapa koettiin erittdain hyodylliseksi ja siitd on saatu hyvaa
palautetta koulutetuilta, nuorilta ja hyvinvointialueen toimijoilta. Tyoskentelytapaa eli yhteista
asiakasohjauksen kehittamista on tarkoitus jatkaa ja lisata entisestaan hyvinvointialueen lasten, nuorten
ja perheiden palveluiden kanssa jatkossakin.

Kehitettiin ryhmamuotoisia etapalveluita ruuhkautuneiden palveluiden purkamiseen seka suunniteltiin
vanhemmuutta tukevia toimintamalleja lasten ja vanhempien hoidon vaikuttavuuden parantamiseksi.
Syksyn 2022 ajan hankerahoituksen turvin tyoskenteli kaksi asiakastyota tekevaa projektisuunnittelijaa,
jotka kartoittivat vauvaperhetydn ja alle kouluikaisten psykologitiimin jonottavia asiakkaita, jotka
jonottavat samanaikaisesti useampaan palveluun tai heilla oli vahintaan yksi risti tekija esim.
vanhemman mielenterveysongelma. Projektisuunnittelijat kehittivat toimintamallin, jossa ensimmaista
kertaa hyddynnettiin ryhmamuotoista ja digipalvelukonseptia yksikon toiminnassa. Kehitettiin itkuisten
vauvojen vanhempien ryhma, joka koettiin niin hyodylliseksi, etta siita toteutettiin uudelleen kaytettava
tallenne ja alun perin asiakkaille tarkoitettua konseptia tilattiin koulutusmuotoisena myds muihin
vauvaperheiden kanssa tyoskentelevien palveluihin. Asiakaspalaute ryhmasta oli erityisen myonteista.
Katilo/sairaanhoitaja ja toimintaterapeuttinen tyopari toi yksikkoon moniammatillista tyoskentelyotetta ja
nain voitiin tarjota asiakkaille laajempaa ja oikea-aikaisempaan palvelua ja valtyttiin asiakkaiden edelleen
ohjaukselta. Tydskentely nopeutti asiakkaiden palveluunpaasya kolmesta kuukaudesta kuukauteen ja
vahensi ja osittain poisti tarpeen kayttaa ostopalveluja.

Kehitettiin etsivaa tydotetta lasten, nuorten ja perheiden tuen palveluissa ruuhkautuneiden palveluiden
purkamiseksi erityisesti niiden kohderyhmien keskuudessa, joiden arvioitiin olevan erityisen tuen
tarpeessa (mm. ero, mielenterveysvaikeudet, maahanmuuttotausta, ja pitkittynyt jonotusaika kyseessa
olevaan palveluun). Hankerahoituksella palkattiin jalkautuva toimintaterapeutti kehittamaan jalkautuvaa
ja etsivaa tyootetta peruskouluihin. Toimintamalli koettiin erittain onnistuneeksi ja tyoskentely johti
tyomallin vakinaistamiseen hyvinvointialueelle tammikuussa 2023. Jalkautuvaa toimintaterapiaa
tarvitaan erityisesti maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden tukemiseksi ja pilotoinnin
aikana tyoskentelya kohdennettiin erityisesti heihin. Syksyn 2022 aikana kehitettiin kohderyhmalle
aineistoja, joita voidaan tarjota kohderyhmalle jo ennen varsinaista kuntoutuksen asiakkuutta. Aineistojen
tavoitteena on antaa lasten ja nuorten arkeen konkreeettisia vinkkeja esimerkiksi oppitunnilla
rauhoittumiseen. Ruuhkautuneita palveluita lyhennettiin erityisesti alle 13-vuotiaiden perheneuvolan
tehostetun tuen tiimisséa (kunnallisen tason lastenpsykiatria), johon palkattiin syksyksi 2022 ylim&arainen
psvkoloqi, jotta keskeisia ammattilaisia pystyttiin osallistamaan palveluiden kehittamiseen ja
varmistamaan haavoittuvimmassa asemassa olevien palveluunpaasy. Elokuussa 2022 palveluun jonotti
282 lasta ja nuora ja marraskuussa 2022 enaa 150.

Pilotoitiin TempoFamily- toimintaa perhekeskusten avoimiin kohtaamispaikkoihin sopivaksi.
TempoFamily-toiminnassa musiikkiharrastuksen kynnysta pienennettiin pedagogisesti ohjatun toiminnan
avulla ja tehtiin harrastuksesta esimerkiksi monikulttuurisen perheen yhteinen musiikkiharrastus.
Toimintamallin kehittaminen vaati syksyn 2022 aikana sinnikkyytta ja kesti jonkin aikaa ennen kuin
maahanmuuttajataustaiset tai muut haavoittuvassa asemassa olevat perheet saatiin kiinnostumaan
toimintamallista. Lopulta kuitenkin Tempo Family toimintaan tutustui noin 20 perhettd, joista neljan
kanssa toimintaa paastiin toteuttamaan perhekeskeisesti. Keratty palaute on rohkaisevaa ja pilotin
aikana saatiin nayttda siita, etta perheen sisainen vuorovaikutus ja hyvinvointi voi kasvaa toimintaan
osallistumisen myota. Osana toimintaa perheille tarjottiin mahdollisuus saada neuvontaa ja ohjausta
heidan arjen toimintakykya heikentaviin asioihin, mutta taman ulottuvuuden jatkokehittaminen vaatii viela
pidemman hankekauden.

Valmisteltiin sahkdisen kansallisen perhekeskuksen kayttoonottoa. Valmistelusta vastasi vuoden 2022
aikana hankkeen projektipaallikko. Haasteeksi sahkoisen perhekeskuksen kayttéonotossa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella koetaan hyvinvointialueen asiakkaiden heikko sosioekonominen asema ja
valmistelussa huomattiin, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vaatii edelleen jatkotyota loytaa se
kohderyhma, joka hyotyy sahkoisen perhekeskuksen palveluista eniten. Suunnitelma sahkdisen
perhekeskuksen kayttoonotolle osana neuvolapalveluiden varhaista tukea on valmis.

Tuettiin neuropsykiatrisesti erityispiirteisia lapsia, nuoria ja perheita valinelainaamon avulla. Kehitettiin
toimintamalli "nepsy-valinelainaamo”, jonka avulla lapsi, nuori tai perhe voi kokeilla arjen toimintakyvyn
parantamiseksi apuvalineita ilman kuntoutuksen asiakkuutta tai etta joutuu itse ostamaan valineet.
Konkreettisen valinekokeilujen lisdksi valinelainaamo-toimintamallin kautta lapset ja vanhemmat saivat
psykoedukaatiota eli kaytannon vinkkeja arjen sujuvoittamiseksi. Toimintamallia pilotoitiin neljan
peruskoulun lasten ja nuorten parissa syksyn 2022 aikana seka Vantaan ja Keravan perheneuvoloissa ja
alle kouluikaisten psykologitiimissa. Nepsy-valinelainaamo-toimintaa halutaan jatkossa laajentaa ja tehda
kiinteaksi osaksi hyvinvointialueen palveluja erityisesti niille kohderyhmille, jotka eivat muuten ohjaudu
kuntoutuksen tai lasten, nuorten ja perheiden tukipalvelujen piiriin.

HYVATerveyskeskus:

Hankkeen investointiin 1 lukeutuvassa HYVATerveyskeskus -kehittamiskarjessa vuoden 2025 loppuun
ulottuvan kehittamistyon tavoitteena on heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien
tilanteen parantaminen ja hoitotakuun toteutumisen edistaminen eli se, etta asiakas paasee hoitoon
seitsemassa vuorokaudessa hoidontarpeen arviosta perusterveydenhuollossa. Hoitotakuun tukemiseksi
HYVATerveyskeskus -karjen avulla puretaan myos koronavirus pandemian myotéa syntynytta hoito-,
kuntoutus ja palveluvelkaa. HYVATerveyskeskus -karjessa hankesuunnitelmassa vuoden 2022 aikana
tavoiteltuina kehittamistoimenpiteina vuoden 2025 lopulle asetettujen tavoitteiden edistamiseksi oli
pilotoida terveysasemien paivapoleilla toimintamallia, jossa nuoret mielenterveyshairigita omaavat
asiakkaat ja laaja-alaista tukea tarvitsevat asiakkaat tunnistetaan ja ohjataan hoidon piiriin vahvistamalla
paivapolien osaamista sosiaaliohjaajilla ja psykiatrisilla sairaanhoitajilla. Hankesuunnitelmassa
yhteistyomallien luominen yksityisten palveluntuottajien kanssa nahtiin yhtena mahdollisuutena
hoitoonpaasyn parantamiseksi ja hoitovelan purkamiseksi seka mm. riittavan tyévoiman saatavuuden
varmistamiseksi. Vuonna 2022 HYVATerveyskeskus -kéarjessa taman tuli ndkya selvityksend, millaisia
mahdollisia yhteistyon malleja yksityisten toimijoiden kanssa on luotavissa seka kehittaa ja pilotoida
toimintamallia, jossa pitkdaikaistyottomia ohjataan terveystarkastukseen ja tyokyvyn arvioon.
Hankesuunnitelman mukaisena toimenpidetavoitteena oli myos yhteisen tahtotilan luominen HUS-
Yhtyman kanssa tarvittavien yhteisten kokonaisuuksien edistamiseksi. Heikossa tai haavoittuvassa
asemassa olevien asiakasryhmien nykytilaselvityksen ja sen analyysin pohjalta toteutettava
hankesuunnitelman laatiminen vuosille 2023-2025 asiakasryhmien tilanteen parantamiseksi ja
hoitotakuuseen paasyn edistamiseksi oli yksi keskeisimmista tavoitteista investoinnille 1 ja siten myos
HYVATerveyskeskus -karjelle.

1 ¢ Digipalvelut:

Kansallinen tavoite: Osuus sosiaali- ja terveydenhuollon kontakteista, jotka hoidetaan etana sahkdisin
valinein (puhelin, chat, etdapalvelut) ja indikaattori: 35 % kontakteista hoidetaan etdnéa sahkoisin valinein
(puhelin, chat, etdpalvelut. Kvartaali 4 / 2025 mennessd). Kaikki tehty valmistelu ja kehittamistyo vuoden
2022 aikana on tahdannyt tavoitteen saavuttamiseksi.

Hankkeessa edistetaan hoitoon paasya myos ottamalla kayttoon hoitotakuuta edistavia
palvelumuotoiltuja digitaalisia innovaatioita. Ndiden ratkaisujen avulla asukkaan palveluihin paasyn
digitaalinen kynnys madaltuu ja niiden kayttaminen sujuvoituu, niin ammattilaisen prosesseissa kuin
asukkaan hoito- ja palvelupolulla. Tassa tyossa yhteistyo investointi 1 ja 1C:n kanssa mahdollisti
digitaalisen kehittamisen yhdistamisen toimintoihin ja suunnitella yhdessa kehittamistavoitteet, jotka
palvelevat erityisesti haavoitiuvassa asemassa olevia asiakkaita ja valmistelemalla 2023-2025
tapahtuvaa teknista seka toiminnallista kehitystyota.

Tuotokset

HYVAPerhekeskus:

- Ruuhkautuneiden palveluiden jonojen lyhentaminen

- Uudistuneiden toimenpiteiden tarjoaminen haavoittuvimmassa asemassa oleville kohderyhmille (esim
maahanmuuttajataustaiset, perheet joilla on useampi riskitekija palveluunpaasyssa ja vauvaperheiden
vanhemmat, joilla mielenterveyshaasteita)

- Jalkautuvan toimintaterapian tuottaminen uudistunein tyomuodoin, esim nepsyvalinelainaamo ja
jalkautuva toimintaterapia hoidontarpeen vahentamiseksi ja ennaltaehkaisyksi

HYVATerveyskeskus:

- Selvitys heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevista asiakasryhmista Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella ja sen pohjalta laadittu hankesuunnitelma vuosille 2023-2025 heikossa tai
haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien tilanteen parantamiseksi seka hoitotakuun
toteutumisen edistamiseksi alueella

- Uuden moniammatillisen toimintamallin muotoilu sekd moniammatilliseen tunnistamiseen ja
ohjautumiseen liittyvan asiakastyon kokeilun toteutus nuorten aikuisten mielenterveyspalvelujen
vahvistamiseksi asiakaslahtoisesti terveyskeskusten paivapoleilla

- Selvitys terveyspalveluiden mahdollisista yhteistyomalleista yksityisten palveluntuottajien kanssa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella hoitotakuun edistamiseksi seka hoito-, kuntoutus ja palveluvelan
purkamiseksi vuosien 2023-2025 aikana

- Yksityisen palveluntuottajan kanssa toteutetun yhteistyomallin kokeilu tyottomien terveystarkastuksissa
Keravan terveysasemalla tyottomien terveystarkastusten hoitojonojen purkamiseksi alueella
hoitoonpaasyn parantamiseksi

- Yhteisen tahtotilan ja suunnitelman luominen HUS-Yhtyman ja Eteld-Suomen yhteistydalueen (YTA)
kanssa Terapiat etulinjaan -hankekokonaisuudessa perustason mielenterveyspalveluiden vahvistamiseksi
seka palveluiden saatavuuden ja hoitoonpdasyn parantamiseksi hyvinvointialueella

1 ¢ Digipalvelut:

Keskeisimpina tuotoksina Investointi 4 ja 1C

- THL:n ohjaaman nykytilakuvauksen ja kypsyysarvion pohjalta tehty toimenpanosuunnitelma yhdistettyna
investoinnin 1 tavoitteisiin seka toiminnallisiin muutos tavoiteisiin

- Valittujen digitaalisten palvelujen kehittamisalueittain tarkennetut nykytilannekuvaukset erityisesti
haavoittuvien ryhmien osalta seka niihin liittyvien yhteisten kehittamistarpeiden alustavat tiekartat 2023-
2025, jotka vaativat tarkennuksia HVA:n tilanteen ja paatosten perusteella vuonna 2023.

Keskeiset hyodyt

HYVAPerhekeskus:

Pitkaan palveluita odottaneet lapset ja perheet paasivat palveluun

- Pitkan aikavalien vaikutukset riippuvat inhimillisista tekijoista

Vauvaperhetyon kehittaminen moniammatilliseksi ja ryhmamuotoiseksi toiminnaksi

- Uudistuneet tydtavat juurtuvat viela seuraavalla RRP hankekaudella lisaa

Yhteisten tyotapojen kehittaminen hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden valille

- Tahtotila yhdessa tekemiselle ja yhteisten asiakkaiden yha paremman palvelun kehittamiselle on
vahvistunut ja tuottaa jatkossa yha parempaa yhteistyota ja sita kautta palvelua kohderyhmille

HYVATerveyskeskus:

Investoinnin 1 HYVATerveyskeskus -kehittamiskarjen keskeisimpina vuonna 2022 saavutettuina hyotyina
voidaan arvioida tiedon lisaantyminen koronapandemian vaikutuksista eri asiakasryhmille ja
kolmevuotisen toimenpidesuunnitelman laatiminen tilanteen parantamiseksi ja hoitotakuutavoitteeseen
vastaamiseksi. Selvityksessa yhteistyomalleista yksityisten palveluntuottajien kanssa syntynytta tietoa
voidaan hyddyntaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purun toteuttamisessa vuosien 2023-2025 aikana
hoitoonpaasyn nopeuttamiseksi alueella. Toteutetut kokeilut ovat tuottaneet tietoa
jatkokehittamistoimien suuntaamistarpeista investoinnin 1 mukaisiin haavoittuvien ryhmien tilanteen
parantamiseen ja hoitotakuu -tavoitteisiin vastaamiseksi seka mm. tehokkaiden ratkaisujen
valitsemiseksi esimerkiksi kdytannon asiakaspinnassa tarvittavan tyon (mm. hoitovelan purku)
toteuttamiseksi hankkeen avulla.

Pitkan aikavalin arvioituina vaikutuksina asiakkaille ovat

- Asiakkaan hoitoonpdasyn ja avun saannin nopeutuminen

- Asiakkaan tarvetta vastaavan hoidon/palvelun jarjestyminen tarvittava palvelukokonaisuus huomioiden.
- Tunnistettujen heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden avun saannin parantuminen ja
eriarvoisuuden kaventuminen.

Pitkan aikavalin arvioituina vaikutuksina organisaatiolle

- Hankkeen kehittamistoimet tukevat organisaatiota hoitotakuun toteutumisessa tahan tarvittavan
kehittamistyon seka olemassa olevan hoito-, kuntoutus ja palveluvelan purkamisen kautta

- Hoitovelan purkamisen seka asiakkaiden nopeutuneen hoitoonpaasyn ja oikea-aikaisen avun saannin
tuottamat myonteiset kustannusvaikutukset

1 c Digipalvelut:

Keskeisimpana hyotyna

- HVA:lla (johto, tietohallinto ja toimialat) on syntynyt selked kasitys nykyisista digitaalisista palveluista ja
niithin liittyvista ammattilaisen digitaalisista jarjestelmista, joiden pohjalta voidaan kehittaa tarvittavat
palvelut.

- Tilannekuva Front-end (sdhkdinen asiointi) jarjestelmien kyvykkyyksista palvella haavoittavissa
asemassa olevia ryhmia tukee niiden kehittamista ryhmakohtaisesti ja kansalaisten sujuvien digitaalisten
polkujen rakentamista. Myos analyysi kansalaisen digituen kehittamisesta tukee kansalaisten tarpeita.

- Digitaalisia etavastaanottoja ja konsultaatio kanavia HVA:n toimialojen ja ESH:n kesken voidaan kehittaa
ammattilaisten tyota ja resursseja edistaen.

- Analyysi ammattilasten digitaalistenjarjestelmien osaamisen kehittamista antaa pohjan tarvittavalle
osaamisen kehittamiselle 2023-2025.

Riippuvuudet

Keskeisina riippuvuuksina alueella tehtavaan muuhun kehittdmiseen olivat Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelman mukaisen Asukkaan asialla -
hankkeen kehittamistoimenpiteet, jotka huomioitiin paallekkaisen kehittamistyon valttamiseksi ja
tarvittavien yhdyspintojen rakentamiseksi:

- Mielenterveyspalvelujen walk in -vastaanottojen kehittdminen (hankkeen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden -kéarki)

- Terapiat etulinjaan yhteistyéhankkeen toimenpiteet (hankkeen mielenterveys- ja paihdepalveluiden -
karki)

- Aikuissosiaalitydn ja terveyspalveluiden yhteiskehittaminen, sosiaaliohjaajan jalkautuva neuvonta
Keravan terveysasemalla (hankkeen neuvonnan ja asiakasohjauksen -karki)

- Sosiaalineuvonnan kehittaminen ja matalan kynnyksen sosiaalityon malli, yhteiskehittaminen
aikuissosiaalityon, terveysasemien ja suun terveydenhuollon kanssa (hankkeen terveyskeskusten
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