
Mitä kuuluu 
Maaritille?

Monialainen sote-tiimimalli



Monialainen sote-tiimimalli

Asiakkaan ympärille yksilöllisesti rakentuva verkostomainen tiimi, jonka 
kokoonpano muuttuu tarpeen mukaan.

Toimintamallin keskeisenä elementtinä on monialaisen tiimin asiakkuuden 
koordinointi.

Toimintamalli, jossa asiakkaan haasteisiin vastataan sujuvalla 
moniammatillisella yhteistyöllä asiakas mukaan sitouttaen.



Monialaisen sote-tiimimallin päävaiheet
Monialainen 
palvelu- ja 

hoidon 
tarpeen 
arviointi

Monialaisen 
asiakas-

suunnitelman 
laatiminen

Monialaisesta 
tiimistä 

hyötyvän 
asiakkaan 

tunnistaminen

Monialaisen 
tiimin 

asiakkuuden 
aloittaminen

Palveluiden 
toteutus

Monialaisen 
suunnitelman 

seuranta ja 
arviointi

• Puheeksiotto

• Luvan 
pyytäminen ja 
dokumentointi

• Yhteistyöpyyn-
tö

• Monialaisten 
yhteistyöpyyntö-
jen vastanotto

• Alustava arvio

• Luvan 
pyytäminen

• Asiakkaan 
tarpeeseen 
vastaavan 
palvelu-
verkoston koolle 
kutsuminen

• Monialainen 
palvelu- ja 
hoidon 
tarpeen 
arviointi -
tapaaminen 
asiakkaan 
tarpeeseen 
vastaavan 
palveluverkost
on kanssa

• Monialaisen 
asiakassuunnit
elman 
laatiminen 

• Palveluiden 
vaiheistus

• Yhteyshenkilöi
den 
nimeäminen

• Asiakkaan 
tarvitsemien 
palveluiden 
toteutus 
palvelualueilla

• Asiakkaan 
monialaisen 
suunnitelman 
toteutumisen 
seuraaminen

• Monialaiset 
tapaamiset, 
joissa 
seurataan 
asiakkaan 
tilannetta ja 
palveluiden 
hyötyjä

• Tarvittaessa 
muutetaan 
suunnitelmaa

• Monialaisen 
asiakkuuden 
päättyessä 
suunnitelma 
asiakkaalle, 
jos tuen tarve 
uusiutuu

• Asiakkaan tuki 
voi 
tarvittaessa 
jatkua 
palvelualueillaK
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Monialaisen 
tiimin 

asiakkuuden 
päättäminen

Asiakkuus 
tai 

hoitosuhde 
sosiaali- ja 

terveys-
palveluissa



Monialaisesta tiimistä hyötyvän 
asiakkaan tunnistaminen
Ammattilainen 

tunnistaa 
monialaisesta 

tiimistä 
hyötyvän 
asiakkaan

1

Yhteistyö-
pyyntö 

monialaiselle 
koordinaatio-

työparille

Lupa sote-
tietojen 

yhdistämiseen 
asiakkaalta 

Päätös, onko 
kyseessä 

monialainen 
palvelutarve

Psykiatrinen 
sairaanhoitaja keskustelee 
Maaritin kanssa 
monialaisen tiimin 
toiminnasta ja pyytää 
lupaa yhteydenottoon.



Monialaisen tiimin asiakkuuden aloittaminen

Asia siirtyy 
monialaiselle 
koordinaatio-

työparille 

Alustava 
arvio ja 
koonti 

asiakkaan 
tilanteesta

Monialaiseen 
palvelu- ja 

hoidon 
tarpeen arvion 

koolle 
kutsuminen
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KOORDINAATIOTYÖPARI

Sosiaalihuollon ammattilainen ja 
terveydenhuollon ammattilainen 
muodostavat työparin, joka koordinoi 
Maaritin monialaista asiakkuutta.



Monialainen palvelu- ja hoidon tarpeen 
arviointi sekä asiakassuunnitelman laatiminen

Laaditaan 
monialainen 

asiakas-
suunnitelma

Toteutetaan 
monialainen 

palvelu- ja 
hoidon tarpeen 

arvio

2

Maaritin yksilöllinen monialainen tiimi 
muodostuu koordinaatiotyöparista ja 
Maaritin tarpeen mukaan kootuista 
vastuutyöntekijöistä.

ASIAKKAAN 
YKSILÖLLINEN 
MONIALAINEN TIIMI



Palveluiden toteutus ja monialaisen 
asiakassuunnitelman seuranta ja arviointi

Monialaisen 
palvelun 

päättäminen

Monialaisen 
asiakas-

suunnitelman 
seuranta ja 

päivittäminen

3
Asiakas saa 
suunniteltuja 

palveluita

Palvelualueiden vastuutyöntekijät 
toimivat Maaritin tärkeinä tukijoina, 
jotka kulkevat hänen rinnallaan eri 
palveluissa.  



Kiitos

Mari Kauhaniemi, hankepäällikkö
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke
Keusote


