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Yhteydenotto,
tiimiterveysasemien näkökulmasta

”Ottaessaan yhteyttä Maarit 
kuulostaa itkuiselta ja 

hätääntyneeltä. Hän kuvaa olonsa 
aivan kamalaksi; henki ei kulje ja hän 
ei saa myöskään nukuttua selkä- ja 

hammaskivun takia. 
Raha-asiat ovat sotkussa ja Maaritia 

huolettaa myös aikuisen pojan 
tilanne.”

• Puhelinyhteydenotto omalle 
terveysasemalle

• Oman yhteyshenkilön
nimeäminen ensikontaktissa

Asian ratkaiseminen alkaa 
ensikontaktissa:

✓ Nykytilan selvittely

✓ Taustatietojen keruu

✓ Yhteyshenkilö ohjaa Maaritin 
täyttämään terapianavigaattorin

Hoitosuunnitelman 
tekeminen:

• Tiimin lääkärin 
konsultaatio 
tiimihuoneessa

• Moniammatillinen 
työskentely

• Tiimin ulkopuolisten 
kumppaneiden 
yhdistäminen 
Maaritin 
palveluverkostoon?

HTA

SOSMTP

FYS

STH

*kehitteillä



Palveluverkosto, 
suunnitelmat joilla Maaritin tilannetta edistetään

SOS

MTP
FYS

STH

✓ Tiimistä tehdään ajanvaraus 
fysioterapeutin 
suoravastaanotolle/ lähete 
fysioterapiaan

✓ Aikuissosiaalityön 
keskitetty neuvonta 
kontaktoi Maaritin

✓ Yhteyshenkilö liittää 
sosiaalipalvelut osaksi 
asiakkaan 
palveluverkostoa 
asiakkaan luvalla

✓ Annetaan palveluita, 
joihin ei tarvita 
asiakkuutta = 
ohjausta ja neuvontaa

✓ Tehdään 
palvelutarpeen arvio 
(PTA), asiakassuunnitelma

✓ Etä (puh, video) tai läsnä

✓ Ohjataan Maarit tekemään 
ajanvaraus suun 
terveydenhuoltoon

• Moniammatilliset 
kumppanit otetaan osaksi 
palveluverkostoa, eivät ole 
osa tiimiä

• Hoitosuunnitelma

• Proaktiivinen 
seuranta

✓ Päivystyskäynti HA

✓ Määräaikaisvastaanotto etänä 
(puh)/läsnä ja valmistelut

✓ Terapianavigaattorin ensijäsennys

✓ Ryhmätoiminta

✓ Tavoite on, että jokaisesta tiimistä 
löytyy osaamista navigaattorin 
ensijäsennykseen ja ohjattuihin 
omahoitoihin 

TA ✓ Maarit täyttää 
Terapia-
navigaattorin 
ja varataan 
uusi 
puhelinaika

*kehitteillä



✓ Saanut neuvonta ja 
ohjauspalveluita

✓ Tehty ajanvaraus 
palvelutarpeen arvioon,
jossa tehty   

asiakassuunnitelma

✓ Asiakassuunnitelman mukaiset 
palvelut käynnistetty

*kehitteillä

Palveluverkosto,
Mitä Maaritille kuuluu nyt?

• Proaktiivinen seuranta = ”vointisoitto 
omalta yhteyshenkilöltä”, esim. 
3 viikkoa yhteydenotosta

• Näkee FYS, MTP ja TA tekstit ja 
suunnitelmat lehdiltä – ei SOS 
näkyvyyttä

SOS

FYS

STH
MTP

✓ Käynyt fysioterapiassa 
ja saanut omahoito-
ohjeet kotiin

✓ Saanut kiireajan hampaan 
paikkaukseen, 
ei jatkoja STH:ssa

✓ Päivystyskäynti hengenahdistuksen 
vuoksi ollut heti yhteydenoton 
jälkeen

✓ Määräaikaisvastaanottojen 
valmistelut valmiit ja etävastaanotto 
varattu

✓ Ryhmätoimintasuosituksia käydään 
läpi määräaikaisvastaanotolla

✓ Saanut ohjatun omahoidon, ei MTP 
jatkotarvetta

TA


