Asiakkaat ja sote
Dialogi osallisuudesta ja saavutettavuudesta

Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain (YEE) -hanke




Dialogi osallisuudesta ja saavutettavuudesta, 50 min

Keskustelua ohjaavat Tanja Hirschovits-Gerz, projektipaallikko, Valtion palvelut, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos ja Helena Inkinen, kehittamispaallikko, Pesapuu ry.

Mukana keskustelemassa:
Saana Alanko, kokemustoiminnan kehittaja, kouluttaja, Erilaisten oppijoiden liitto ry

Jutta Hartikka, kokemusasiantuntija, Erilaisten oppijoiden liitto ry

Roosa Lorentz, kokemustaustainen asiantuntija, Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain
(YEE) -hanke, Pesapuu ry

» Lotte Telakivi, nuorisotyon vaikuttamisen asiantuntija, Seta ry

« Joona Jokiniemi, kehittaja-nuori, Seta ry
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Dialogin kysymykset

* Tunnistatko tilanteita oman kokemuksen ja elaman kautta?
Mita ajatuksia sinulle heraa osallisuuteen liittyen?
Mita ajatuksia sinulle heraa saavutettavuuteen liittyen?

Osallisuudella tarkoitamme:

* Osallisuus on sita, etta ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. Han tulee
kuulluksi itsenaan ja vaikuttaa elamansa kulkuun seka yhteisiin asioihin: omaan arkeen, elamaan ja
palveluihin. Yhteiskuntaan seka elinymparistéonsa.

* Osallisuutta on, etta kokee olevansa yhdenvertainen muiden kanssa.

. %\ Tuen ja palveluiden saavutettavuudella tarkoitamme: kaikilla on helppo paasta tuen piiriin eli

« tietaa mista apua voi saada

* avun tai tuen hakeminen ja saaminen on helppoa.
« tukion helppo ottaa vastaan.

e Saavutettavuutta on myos ihmisten moninaisuuden huomioon ottava ilmapiiri ja asenteet.
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Dialogin periaatteet osallistujille

) . ' Kuulijoille:
| Hyvantahtoisuusperiaate: nauttikaa nuorten
. c e e . e ee tarjoamasta
ajattelemme teista kuulijoista hyvaa ja dijalogista,
. [ ajattelette, etta myos te kuulijat ajattelette
N meista lahtokohtaisesti hyvaa Chattaillaan!

Dialogin ohjeita: https://www.eratauko.fi/tyokalu/rakentavan-
keskustelun-pelisaannot

#asiakasosallisuus

t hl Kuvituskuva Julia Varala Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain (YEE-hanke) 28.3.2023 6



Tunnistatko tilanteita oman kokemuksen ja elaman kautta? ZEOH_:zlgz%
Mita ajatuksia sinulle heraa osallisuuteen liittyen?
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Mita ajatuksia sinulle heraa saavutettavuuteen liittyen?

NO MUTTA! HYVANEN KARSITKS RAKENTEELLISESTA

AIKAMITEN VAIKUTTAVIA >
ARVOSANOJA! JA STIPENDIKIN! “A"E‘gﬁﬁﬁlﬁ’gg&m' &
TOTANOIN... OLETKO HARKINNUT ASIAN- —7
OLETKO NOITA TONTIJATEHTAVIA TAI ESI- MAH
SIVOUSALAN TEITA HENKILONA TOIMIMISTA? !El LM M
HARKINNOT?
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NAET OSAAMISEN
CAREMMIN!

Teemat: Leima, anti-rasismi, syrjinta
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Tunnistatko tilanteita oman kokemuksen ja elaman kautta?
Mita ajatuksia sinulle heraa osallisuuteen liittyen?
Mita ajatuksia sinulle heraa saavutettavuuteen liittyen?
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' [ 1HMISET SUN YMPARILLA TUURI JA SAIN HYVAN
F41-08 DIAGNOSOITUJEN, PUHUU IHAN VIERASTA OHJIAAJAN. SE
KUTEN SUN, TOLISI KYLLA OLLA ‘zl KIELTA? HELPOTTAA
KIRJIOILLA MOSKARIKESKOKSEN ASIOINTIA TOSI
KELAKORVATTAVASSA NEPSY- PALION!
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Teemat: Kohtaaminen, ammattilaisten kielenkaytto
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MITEN MENEE? SAMAINITSIT
AIKAISEMMIN, ET OISIT KAIVANNUT
APUA ARJEN JUTTOJEN KANSSA.
OLITKOS SA KUULLUT MEIDAN
TYSHPAJOISTA VA TUUTORI-
RYHMISTA? VOITAIS YHDESSA
MIETTA, OISKO JOKD NIISTA
SULLE SoPiva?
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Tunnistatko tilanteita oman kokemuksen ja elaman kautta?

Mita ajatuksia sinulle heraa osallisuuteen liittyen?
Mita ajatuksia sinulle heraa saavutettavuuteen liittyen?
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PERHEENYHDISTAMINEN VAU
OPINNOT? KANSALAISUUS VAI
JALKIHDOLTO? JASIT VIELA

KIELET JA KOLTTUURIT?

vahan kuten

. TONTUU JOSKUS SILTA,
palapeli. On ETTA TARKEITA @\LOJA
sovitettava PUUTTLU €l
NAMA KAIKKI EDES
yhteen perhe, KONNOLLA SOV
koti, opiskelu, YETEEN =

tyo, ystavit ja
terveys... Pala
kerrallaan iso
kuva alkaa
“hahmottua.
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WAUD! TOl
ALAIKAISENA
ILMAN HOOLTAJAA
MAAHANTOLLEIDEN
PALAPELI ON TOSI
VAATIVA!
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Teemat: Erilaisten elamantilanteiden yhteensovittaminen
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Tunnistatko tilanteita oman kokemuksen ja elaman kautta? s [ ‘TP “
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Mita ajatuksia sinulle heraa osallisuuteen liittyen? 4-2020 TR

Mita ajatuksia sinulle heraa saavutettavuuteen liittyen?

NE oLI MORO!
ITSE ASIASSA NAKEEHAN
ONPA HYVA, ETTA TOSI TARKEITA SOAKIN! MITEN

PALSIT EROON
NISTA HOONOISTA
PIREISTA. NYTME
VOIDAAN TARJOTA
SULLE APLA.

IHMISIA, JOTKA
TARJOSI MULLE
TOKEA SILLOIN
KONMOLLA OLI
VAIKEAA.

MENEE?
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VITUTTAA
TAAS KAlKK]!
JATAKS
JEAMAT?
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Teemat: Leima, syrjinta, yhteisot
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Yhteenveto sarjakuvista

* Yhteenvetoa keskustelusta, Tanja Hirschovits-Gerz
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Yhteystiedot www.thl.fi/yee ja www.thl.fi/soila

Tanja Hirschovits-Gerz, hankepaallikko, tanja.hirschovits-gerz(at)thl.fi
Projektipaallikko, YEE-hanke 31.5.2023 saakka

Hankepaallikkd, SOILA, Sosiaaliset innovaatiot lastensuojelussa - SeAMK/4
koordinaatiohanke 2/2023 alkaen. SONet () BOTNIA
Helena Inkinen, kehittamispaallikko, helena.inkinen(at)pesapuu.fi )
kehittamispaallikko, YEE-hanke 31.5.2023 saakka ‘rpe;ﬁpuu "
kehittamispaallikko, SOILA, Sosiaaliset innovaatiot lastensuojelussa -
koordinaatiohanke 2/2023 alkaen. e
Tyosdhkoposti ja puhelinumerot sailyvit ennallaan P atos
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http://www.thl.fi/yee
http://www.thl.fi/soila
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