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Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Vasa — vahva sote Lapin hyvinvointialueelle -hanke oli Lapin hyvinvointialueella toteutettava
hanke, jonka tavoitteena oli selvittaa koronapandemian aiheuttamaa hoitovelkaa ja edistaa
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaa Lapin alueella. Tavoitteena oli myos
kartoittaa palvelujen kehittamistarpeita saamenkielisissa ja kulttuurinmukaisissa palveluissa.

Investointi 1:n kokonaisuuteen kuului koronapandemiavelan selvitystyo, tietojohtaminen -ja
mallintaminen seka digitaalisten palveluiden jalkauttaminen/juurruttaminen.

PALVELUVELAN SELVITYSTYO:

Selvitystyon tavoitteena on ollut selvittaa Lapin alueella kertynytta hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa heikommassa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien osalta. Lisadksi
tavoitteena oli selvittda koronapandemian aiheuttamaa palveluvelkaa koskien saamenkielisia
palveluita. Hankkeen kohderyhmiksi valikoituivat pitkaaikaissairaat, paljon palveluita tarvitsevat,
vammaiset, pdihde- ja riippuvuusasiakkaat sekd nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja
tai tunnistamattomia mielenterveyden hairigita.

Selvitykset toteutettiin yhteistydssa konsulttiyritysten QMS Nordic Oy:n ja Savoa Partners Oy:n
kanssa. Selvitysta varten toteutettiin yksilo- ja ryhmahaastatteluita, joihin kutsuttiin Lapin
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon esimiehia ja tyontekijoita, hyvinvointialueen
valmistelijoita sek@ kolmannen sektorin toimijoita. Haastatteluiden tavoitteena oli kerata
aineistoa koronapandemian vaikutuksista heikommassa ja haavoittuvassa asemassa olevien
kohderyhmien palveluihin Lapin alueella. Lisaksi haastatteluissa kartoitettiin haastateltavien
nakemyksia alueen palveluiden kehittdmistarpeista. Haastatteluiden tueksi jarjestettiin tyopajoja,
joiden tarkoituksena oli esitelld selvityksissa nousseita asioita seka tydostaa niita eteenpain.
Selvitystyon tuloksista pidettiin kaikille avoin esittelytilaisuus. Tilaisuudessa esiteltiin selvityksen
tuloksia ja pandemian vaikutuksia kohderyhmien osalta.

Hankkeessa toteutettujen selvitysten pohjalta on julkaistu "Se on sellainen velka, jota me
maksetaan tosi, tosi raskaasti” -koronapandemian vaikutukset Lapin hyvinvointialueella-julkaisu.
Julkaisua on hyddynnetty jatkohankkeen valmistelussa ja hankesuunnitelmassa vuosille 2023 -
2025.

TIETOJOHTAMINEN -JA MALLINTAMINEN

Tietojohtamisen osuudessa tavoitteena on ollut laatia suunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojarjestelmien sisdltaman raakadatan lataamisesta hyvinvointialueen
tietovarastoon seka tiedon mallintamisesta heikommassa asemassa olevien asiakasryhmien
osalta. Tietojohtamisen kokonaisuudessa toimenpiteitd on kehitetty yhdessa Kolarin kunnan
kanssa. Kolarin kunta on valikoitunut pilottikunnaksi, koska heillda on saatavissa dataa, jota
kehittamistyossa on voitu hydodyntaa. Kunnan kanssa on lahdetty kehittamaan yhteista
prosessimittareiden mallia koko Lapin hyvinvointialueelle. Mallin avulla voidaan tunnistaa
erityisesti heikommassa asemassa olevia henkildita.

DIGITAALISTEN PALVELUIDEN JALKAUTTAMINEN:
Investoinnin tavoitteena on ollut myos jo kdaytdssa olevien digitaalisten toimintamallien
jalkauttaminen ja laajempi kdyttoonotto (Omaolo, Virtu.fi., Terveyskyla).

Omaolo:

Tavoitteena on ollut laajentaa ja juurruttaa Omaolon kayttamista. Tavoitteena on ollut mm.
yhtendistda Omaolon ja hyvinvointialueen toimintaprosesseja, kartoittaa Omaolon sisaltdjen
kaantamista saamen kielille ja osallistua yhteiskehittdmiseen DigiFinlandin kanssa.

Terveyskyla:

Terveyskyla-kokonaisuuden tavoitteena oli juurruttaa ja laajentaa Terveyskyla-palvelun kayttoa.
Tavoitteena oli aloittaa hankkeen aikana digihoitopolun-pilotti, suunnitella asiakassegmentin
palvelupolku Terveyskylan palveluosia hyédyntaen seka suunnitella ohjattu omahoito-ohjelmien
kayttoonotto Mielenterveystalon omahoito-ohjelmien osalta.

Virtu.fi:

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Poske) tukemana Lappiin on kehitetty Virtu.fi-
portaali, joka kokoaa yhteen sahkdiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Palveluiden tuottajina toimivat
Lapin kunnat ja kuntayhtymat, valtio, jarjestdt, pk-yritykset sekd Poske. Virtu.fi palvelut tulevat
kayttéon Lapin hyvinvointialueella. Hankkeen aikana Virtu.fi-palvelun kayttéonottoa on
laajennettu ja juurrutettu. Taman lisaksi Virtu.fi-palvelua on muokattu yhteensopivaksi
hyvinvointialueen tarpeiden mukaisesti, osana Lapin hyvinvointialueen digitaalisia palveluita.

Tiukasta aikataulusta ja laajoista tavoitteista huolimatta investointi 1 vietiin onnistuneesti
loppuun asti. Paaosin investoinnin tavoitteet saavutettiin ja osa toimenpiteista ehdittiin
kaynnistaa syksyn aikana. Investointi 1 kehittamistyodn tuloksena toteutettiin kolme
toimintamallin kuvausta Innokylaan. Keskeisimmat Lapin hyvinvointialueen toimijat, verkostot ja
yhteistyokumppanit on osallistettu hankkeen toimenpiteisiin, ja kehittamistoiminta on kiinnittynyt
tiiviisti Lapin hyvinvointialueen organisaatioon ja strategiatyohdn. Kumppaneiden ja verkostojen
kanssa on kayty tiivista ja avointa vuoropuhelua hankkeen toteuttamista selvityksista ja esille
nousseista kehittamistarpeista. Tehdyt toimenpiteet loivat hyvan pohjan jatkohankkeelle ja
investoinnin tavoitteiden toteuttaminen jatkuu VASA2-hankkeessa.

Keskeiset ailkaansaannokset raportointikaudella

Investointi 1T keskeisimmat tulokset ja toimintamallit on esitelty aihealueittain: palveluvelan
selvitystyo, tietojohtaminen — ja mallintaminen ja digitaalisten palveluiden jalkauttaminen.
Tulokset ja toimintamallit on esitetty tiivistetysti. Tarkempi kuvaus tehdyista toimenpiteista on
luettavissa erillisessa koko hankkeen loppuraportissa.

PALVELUVELAN SELVITYSTYO:

Hankkeessa selvitettiin Lapin alueelta covid-19-pandemian vaikutuksia palveluihin, palveluihin
ohjautumiseen ja saatavuuteen. Selvityksen kohderyhmana olivat heikommassa ja
haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmat: pitkaaikaissairaat, paljon palveluita tarvitsevat,
vammaiset, pdihde- ja riippuvuusasiakkaat sekd nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja
tai tunnistamattomia mielenterveyden hairidita. Lisaksi hankkeessa selvitettiin koronapandemian
aiheuttamaa palveluvelkaa koskien saamenkielisia palveluita. Selvitysten tiedonkeruu on
toteutettu haastatteluilla ja tyopajoilla. Naiden lisdksi on hyddynnetty olemassa olevaa tutkimus-
ja tilastotietoa.

Selvitysten pohjalta on koostettu julkaisu, jossa kaydaan tiivistetysti lapi koronapandemian
aiheuttamaa hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa hankkeen kohderyhmien osalta. Julkaisussa
kasitelladn myos kehittamistarpeita palveluiden kehittamiseksi. Julkaisua varten on hankittu
ostopalveluna taitto ja kuvituksen toteuttaminen.

Hankkeen toimenpiteiden ja tulosten pohjalta on laadittu alueellinen hankesuunnitelma vuosille
2023-2025. Hankesuunnitelmassa on hyddynnetty hankkeen aikana tehtyja selvityksia
koronapandemian aiheuttamasta velasta ja tarkeimmista palveluiden kehittdmistoimenpiteista.
Suunnitelmaa on tyostetty yhdessa Lapin hyvinvointialueen valmistelijoiden kanssa.

TIETOJOHTAMINEN -JA MALLINTAMINEN

Hankkeen aikana on onnistuttu kehittamaan yhteisia mittareita pitkaaikaissairauksien
seuraamiseen. Naita mittareita voidaan kayttaa muissa Lapin kunnissa perusterveydenhuollon
tietojohtamiseen ja kehittdd yhdenmukaisia malleja, joita kaikki voivat kayttaa. Hankkeen aikana
olemme luoneet tallaisen mallin kdyttéonotolle suunnitelman ja sita tullaan kehittamaan edelleen
VASA2-hankkeessa.

Kyseisella yhteisella mallilla voidaan tehokkaasti huomata heikommassa asemassa olevien
palvelutarpeita ja kuinka hyvin he saavat hoitoa. Mallia voidaan tulevaisuudessa myos kehittaa ja
kirjaamista voidaan helpottaa. Tietojohtamisen kehittdmisen ja yhdenmukaistamisen
nakdkulmasta hanke on toteutunut suunnitellusti. Hankkeessa saadut tulokset ja toimintamallit
tulevat vaikuttamaan koko hyvinvointialueen tydoskentelyyn ja toimintaan. Malleja paasevat
hyodyntamaan myods muut hyvinvointialueet tarvittaessa.

DIGITAALISTEN PALVELUIDEN JALKAUTTAMINEN:

OMAOLO:

Omaoloa on hankkeen aikana edistetty koko Lapin alueella, kolmessa kunnassa on kayttoonotto
tehty hankkeen aikana Omaolon oirearvioiden osalta. Omaolon hyvinvoinnin kokonaisuuksia on
edistetty ja ndille toivotaan kayttodnottoa mahdollisimman pian, kahdessa kunnassa ndma voivat
tapahtua jo joulukuun 2022 aikana. Organisaatioiden Omaolon paakayttajille on laadittu runsaasti
apuvalineitd Omaolon teknisten toimien suorittamiseen seka pyritty tekemaan ohjauksista
mahdollisimman geneerisid, huomioiden hyvinvointialueiden voimaan tulo 1.1.2023.

Naiden lisdksi hankkeen aikana on pidetty kdyttéénottavien organisaatioiden sekd Omaoloa jo
kayttavien organisaatioiden uusille ammattilaisille ammattilaiskoulutuksia. Hankkeen aikana on
tehty Innokylan verkkosivuille malli siitda, kuinka Lapissa Omaoloa kayttavia ammattilaisia
koulutetaan talla hetkella sekd suunniteltu suuntaviivoja sille, kuinka ammattilaisia voitaisiin
jatkossa kouluttaa, mikali ammattilaisten koulutus edelleen sailyy organisaatioiden vastuulla.

Yhtena toimenpiteend on myds selvitetty DigiFinlandilta Omaolon kokonaisuuksien
saamentamista, DigiFinland on ymmartanyt tarpeen Saamenkielisten palveluiden tuottamiseen ja
palveluiden Saamentamisen suunnittelu jatkuu DigiFinlandin toimesta.

Hankkeen aikana on osallistuttu DigiFinlandin kansallisiin kehittdmisohjelmiin
hallintasovelluksen suunnitteluun seka suunnittelukampaan ja erilaisiin Omaolon ohjauksia ja
kokonaisuuksia kasitteleviin palavereihin.

TERVEYSKYLA:

Terveyskyldn osalta on Lapin sairaanhoitopiirissd valmistelussa ja kehitettavina yhteensa viisi
erillista digihoitopolkua, joiden tuottamisprosesseja on tuettu VASA-hankkeen resurssin avulla.
Sairaanhoitopiirissa on alkuvaiheessa segmentti asiakassegmentille kohdennettu
sepelvaltimopotilaiden digihoitopolku. Polun osalta on vield kdytannon syista selvittelyn alla,
onko polun kehittdminen parasta aloittaa perusterveydenhuollosta vai erikoissairaanhoidosta.

Priorisoitu kdanndssuunnitelma Terveyskylan talojen seka itse- ja omahoito-ohjelmien sisaltdéjen
osalta kolmelle saamen kielelle on tarkoitus valmistua joulukuun 2022 aikana. Suunnitelmassa
huomioidaan alustava kustannusarvio kaanndsten toteuttamisesta, lisaksi pyritaan huomioimaan
saamenkielisten kdanndsten saavutettavuus Terveyskylastd mahdollisimman hyvin.

Terveyskylan kayton laajentamiseksi ja sen jalkauttamisen tukemiseksi Terveyskylan ja
TerveyskylaPRO:n sisdltdja on esitelty sairaanhoitopiirin yksikdissa. Terveyskylan tunnettavuuden
lisdamiseksi esittelyja on tarkoitus jatkaa tulevaisuudessa hyvinvointialueen digistrategian
mukaisesti. Markkinoinnissa on esitelty Terveyskylan eri sisaltojen ja materiaalien hyodyntamista
ammattilaisen oman osaamisen tukemiseen seka yleisesti potilasohjauksiin. Esittelyisséa
yksikoitda on myds kannustettu ja ohjattu hyddyntamaan Terveyskylan avointen talojen siséltoja
palvelutietovarannossa seka hyvinvointialueen tulevilla internet kotisivuilla. Lisaksi Terveyskylan
virtuaalisten taloja on hyddynnetty Omaolon kokonaisuuksien paikallisissa ohjauksissa.

Virtu.fi:

Hankkeen aikana Virtu.fi-portaalissa olevia palveluita on otettu laajempaan kayttodn. Taman
lisaksi on tehty yhteistyota Lapin hyvinvointialueen kanssa siita, miten Virtu.fi-palvelu tulee
nakymaan Lapin hyvinvointialueen sivuilla 1.1.23 alkaen. Yhdenmukaistaminen on edellyttanyt
Virtu.fi-portaaliin muutoksia hyvinvointialueen tarpeiden mukaisesti.

VIESTINTA:

Investointi 1 osalta viestinta pohjautui viestintasuunnitelmaan. Viestinnan tavoitteena oli kertoa
hankkeen sisalloista, tehdyista toimenpiteista ja saavutetuista tuloksista seka ulkoisesti etta
sisaisesti. Monipuolinen ja aktiivinen viestinta tuki investoinnin tavoitteiden toteutumista.
Edistymisesta viestittiin Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen eKollega.fi-
verkkosivulla. Viestinnéllinen materiaali on tuotettu eKollega.fi:hin uutisten, artikkelien ja
tapahtumien muodossa, ja se on sivustolta jaettu edelleen organisaation Facebook- ja Twitter-
tileilla nakyvyyden edistamiseksi sosiaalisessa mediassa.

Viestintaan ovat osallistuneet myos tulevan Lapin hyvinvointialueen viestintatyontekijat
tuottamalla hankkeeseen liittyvaa viestinnallista materiaalia hyvinvointialueen verkkosivuille ja
uutiskirjeeseen. Sisdinen viestinta ja tiedottaminen hankkeessa on toteutettu enimmakseen
Microsoft Teams -alustalla seka sahkopostiviestinnan turvin. Koska hankkeen tyontekijat ovat
levittaytyneet usealle paikkakunnalle, on investoinneittain jarjestetty myos yhteisia lahityopaivia,
jolloin tiimin jasenet on voitu paremmin pitda ajan tasalla tydn edistymisesta.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur) @

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste

Palvelujen osto 492 728 € 75296 € 0 € 0 €
Asiantuntijapalvelut 459 728 € 56908 € 0 € 0 €
Taloushallintopalvelut 8 000 € 17 € 0 € 0 €
Viestintapalvelut 6000 € 3340 € 0 € 0 €
Muut palvelujen ostot 19000 € 15031 € 0 € 0 €
Omat henkilostokustann 376272 € 309036 € 0 € 0 €
Henkilostokulut 376272 € 309036 € 0 € 0 €
Muut kustannukset 81000 € 30325 € 0 € 0 €
Toimitilakulut 15000 € 1604 € 0 € 0 €
Matkakulut 30000 € 7773 £ 0 € 0 €
Materiaalikulut 30000 € 20511 € 0 € 0 €
Muut kulut 6000 € 437 € 0 € 0 €
Valilliset kustannukset 0 € 0 € 0 € 0 €
Yhteensa 950 000 € 414657 € 0 € 0 €

|:| Vuositason ja raportointijakson seuranta

Tilanneraportin liitteet

Vasa_hanke_julkaisu.pdf

Tilanneraportin linkit

eKollega/Vasa-hanke

Julkaisu: "Se on sellainen velka, jota me tullaan maksamaan tosi,

Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Hankkeen budjetti ei toteutunut suunnitellusti ja rahaa jai kayttamatta. Budjettiin vaikuttivat
hankkeen myohaisempi aloitus ja se, ettei asiantuntijalaakaria saatu rekrytoitua.
Mydhadisemmasta aloitusajankohdasta huolimatta, hankkeen toimenpiteet saatiin paaosin
toteutettua.

Hankesuunnitelmassa oli tarkoitus luoda ammattilaisille ohjatun kdyttéénoton malli
Mielenterveystalon omahoito-ohjelmien hyddyntamisestad asiakastyossa. Kayttoonottomalli
pohjautuu psykiatrialla meneillaan olevaan Terapiat etulinjaan-hankkeeseen ja sen toimintamallin
pilotointiin. Pilotoinnin aloittaminen on kuitenkin siirtynyt toteutettavaksi kevaalla 2023, minka
vuoksi tulevan kayttéonoton mallin hyddyntaminen Terveyskylan osalta siirtyy VASA-hankkeen
tuleville vuosille.

Keskeiset tehtdvat seuraavalla raportointikaudella

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp) @

Nimi Budijetti Toteuma Ennuste
Yhteensd 0 htp 0 htp 0 htp
[:] Vuositason ja raportointijakson seuranta

Taloudelliset hyodyt < 2023 >
Nimi Budjetti Toteuma

Yhteensa 0 € 0 €



