Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinvointialue

Jarjestofoorumi 22.3.2023

Vammaispalvelut —kehittamisohjelma:

Vammaispalveluiden Ensiarviotiimi

Pilotti ja jatkokehittdminen

projektikoordinaattori Kaisa Kuusikko (50%), suunnittelijat Lotta Limingoja (30%) ja Tuija Holm (20%)



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kansallinen Tulevaisuuden sosiaali-
|a terveyskeskus ohjelma

POPsote — sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistaminen Pohjois-Pohjanmaalla

I Vammaispalvelut kehittdmisohjelma 1.1.2022-31.12.2023

PROSESSITAVOITTEET:

3. Tuetaan perus- seka
2. Kiinnitetdan huomiota sivistyspalveluita
varhaiseen tunnistamiseen ja vammaispalvelujen
palveluiden oikea-aikaisuuteen konsultatiivisten mallien
mm. osaamista vahvistamalla ja kayttoonotolla ja varmistetaan
palveluprosesseja avaamalla ja vammaispalvelujen saumaton
kehittamalla yhteys sote- ja perhekeskusten
peruspalveluissa

ASOKKARN - 1. Yhdenmukaistetaan

ELINPIIRI palveluprosesseja ja
vahvistetaan monialaisen

Yhteiskunta  yvinvoinnin, unta yhteistyon kidytanteita
S 4 erityisesti paljon palveluita

edistiminen tarvitsevien (PPT) asiakkaiden
2020-luvulla 033|ta

Hyvinvointialue

5. Varmistetaan
vammaispalvelujen
vyhdenmukainen saatavuus
hyvinvointialueella
tyoprosesseja kehittamalla ja
osaamista vahvistamalla seka
perus- ettd erityistason
palveluissa

4. Vahvistetaan osaamista ja

vyhdenmukaisia tyokadytanteita

mm. selkeyttdmalla tyénjakoa ja

kirkastamalla vastuutyéntekijan
roolia



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma

Pohde
Vammaispalveluiden Ensiarviotiimi — =
Pilotin tausta ja toteutus v. 2022 - __

Valtakunnallinen |~
—

g
5

|
Valmistelun pohjalta VP-Ensiarviotiimin toimintamalli kehitettavéksi / pilotoitavaksi ™"

a suhde sote-keskul

Vammaisfoorumi (Vammaisasioiden osaamiskeskus 13.12.2021)

Hyvinvointialueen taso

Konsultaatio

Pilotin suunnittelu Kevat-Syksy 2022 ja tydryhman aktiivinen toiminta 9-12/2022 ]

Pilotin toteutus: Oulun Erityisryhmien palveluohjaus

Vammaispalvelut —kehittamisohjelman prosessitavoitteet huomioiden Pilotoitavat asiat: Erityispalveluiden (VP+EHL)
mukaiset uudet hakemukset ja yhteydenotot palvelupuhelimeen, omaishoidontuki alle 65 vuotiaat ja SHL liikkkumista
tukevat palvelut seka Terveydenhuollon palveluohjaajille tulleet yhteydenotot (seuranta 7.-27.11.2022)

Pilotointi: 1. vaihe 22.9.-12.10.2022 — valiyhteenveto ja —arviointi — pilotoinnissa havaitut muutostarpeet seka sen
pohjalta — 2. vaihe 17.-30.11.2022 (+Kempele) — Pilotin tydoryhméan yhteenveto 12.12.

1. vaiheen jalkeen VP-jarjestoverkoston kommentit 22.11.

2. vaiheen jalkeen Alueellisen VP-Sparraustyéryhman kommentit 14.12.
3


https://vammaisfoorumi.fi/vammaisasioiden-osaamiskeskus-13-12-2021/

Aslakastyon prosessi vammaispalveluissa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asia tulee vireille, kun vireilletuloasiakirja saapuu sosiaalinuoltoon (hakemus, ilmoitus, yhteydenotto)

Palveluun hakeutuminen

@ Tuen tarpeen

tunnistaminen
I | Agia ka';'.. laheinen tal
Armmatiilanen havalises en
Tarpesn

Tiedon etsiminen

Aslakas, laheinen tal
ammattilainen £t 1eioa
varnmalspaheeluista
astesttomilg
vammaispalveluigen katisvulina

Palvelutarpeen arviointi

FA Keskustelu palvelun
tarpeesta

Keskustelu ammattilaisen kanssa
amacsta / |&heisen [ asiakkaan
tilanteesta ja tarpeen mukainen
jatkotydskentehy

=P Ensivaiheen arvio

Enslamviatiimi tekee alustavan anvion |a
planet padtokset suoraan (el edellyta
aslakkuurta). Mahaollisest
perlspalvaluinin tal varmmalspalveluibin
chjaaminen fyhteydenotiaminen. Chjaus
18 nEUvEnTa. Vasiuu prosessin
etenaimisesta Dydntekijalla. Aslakkius wol
paatlyd

Palvelun toteutus

8

Palveluiden jarjestiminen

Aslakas saa aslakassuunnitelman
mukalsta ukea |a palveluita

Yhteyden ottaminen

o Puhely, sahkadlinen hakemus,
chat: Aslakas, laheinen tal
amnmattilainen oftaa yhreytia
Asiakasohjauskeskuksen
palveluohjauksesn /
SRS NI ,l'
amatyaniekijaan

Vammaispalveluiden
osaamiskeskus.
Omatyéntekijan
nimeaminen

Omatydntekija: e ja
aslakassunnitelma yhielstyossa

aslakkaan |a muiden tandtiavien tahajen

kanssa. Maartellaan tuen tavoitieet |a
timenpiteet, Tehdaan paatokset

Seuranta ja arviointi

®o
Do

Punaisella

Muutostilanteet

Tarpeen mukalsest uusi
yhieys |a tlantesn arvioint
12 TariTiavat [imenpiteet
Jatkuva andaintl ja
palvelusuunnitelman
PalviTys

Tilanteen arvieinti

Jathuva arviointi ja
pahelusuunnitelman
paivitys

asiakasohjauskeskuksen
tyota

Huom! Peruspalveluissa asiakkaan avun ja tuen tarpeen arviointi + palveluiden sopivuus/riittavyys ennen Erityispalveluiden VP-prosessiin siirtymista
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Valmistelun ja Asiakkaalle Organisaatiolle/Tyontekijalle
I Asiaani reagoidaan nopeasti Tiivis, asiantunteva tiimi ja tyon
Suu n N Ittel un tal_J_StaI I a (yhteydenotto, hakemus, kiireellinen  strukturoitu rakenne mahdollistavat
taVOIte|tavat hyOdyt kotikaynti/palaveri) palvelutakuuseen vastaamisen
(7vrk/3Kk)
Saan laadukasta, asiantuntevaa Ohjaus-, neuvonta- ja
palvelua arviointiosaaminen syventyy
y <olle asiakkaal Reitti ja tyotekijat tulevat tutuksi Palveluprosessi ja
ammaisetie astariadtie yhteistydsuhteet myds ulkoisten
oikea-aikainen sidosryhmien kanssa selkiytyvat
Sl G g T T Saan suunnitelmallista Suunnitelmallinen sosiaalitydn
seka sosiaalityota toteutuu
laadukkaat palvelut ja tukitoimet Oman tydntekijan poissaolo ei Laajemmat tyoalueet —
vaaranna saamaani palvelua toimintavarmuus kasvaa ja tyon

. . - hallittavuus paranee
Vammaispalveluiden ammattilaiselle

Olen vammastani huolimatta Ensiarviotiimi vastaa asiakkaan

selkeampi tyon rakenne i ) ]
yhdenvertaisessa asemassa palvelun ensiarvion tarpeeseen

5 muiden kanssa



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

V. 2022 Pilotin yhteenvetoa

» Uusia ensiarviointia vaativia asioita keskimaarin 3,9 kpl/tyopaiva
* Yhden (1) hakemuksen kasittelemiseen menee tydaikaa keskimaarin yhden (1) tyépaivan verran

* Viranomaiset ohjasivat palvelupuhelimessa tehdyn lyhyen arvion jalkeen jattamaan hakemuksen —
Yhteydenottona tulleella ja laadukkaalla asiakas- ja palveluohjauksella seka ensiarvioinnilla
aslakas ohjautuu heti alusta alkaen palvelun tarvetta vastaaviin palveluihin tai ensisijaisiin
tukitoimiin — myos viranomaistyo on tehokkaampaa

» Tapausesimerkkeja (Asiakas-Case) yhteistyosta jatkokehittamiseen liittyen (Vammaispalvelut —
kehittdmisohjelman prosessitavoitteiden mukaisesti)

* Ensiarviotiimin toimintamalliin perustuva Ensiarviotiimi aloitti Pohteella 1.1.2023-

» Ensiarviotiimin jatkokehittdminen ja jalkauttaminen toiminnan ohessa v. 2023 yhteistydssa
kehittdmisohjelmien, Pohteen henkildston, asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden seka jarjestojen,
yhdistysten ja seurakuntien ym. toimijoiden kanssa



Pohteen ja VP-toimialueen

organisaatiot 1.1.2023-

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue . _ s

Organisaation kokonaisrakenne P, Kari Pentti

Pi. Tapani T&lli
nta lautakunta

Fj. Sanna Laine P|. Pirkko Mattila

likka Luoma

Sisginen tarkastus, sisaisen tarkastuksan pasllikks Atts Karjalainen

P|. Antti Ollikainen

TOIMIALUEET
JARJESTAMISTOIMINNOT
Sosiaali- 3 terveydenhuolion jarjestamisjohtaja PERHE- JA T LA EN
Kirsti Ylitalo-Katajisto SOSIAALIPALVELUT SAIRAANHOIDON PALVELUT PALVELUT
JA OYS-PSYKIATRIA PALVELUT

PALVELUT JA
o Ereriy e . ENSIHOITO
(konsernipalvelujen kanssa yhteinen virka)
Hankinta- ja valvontajohtaja Arja Heikkinen
Yhteistyt, osalisuus ja hyvinvointi
Kehitysjohtsja Pasi Parkkila

Tutkimus- jz opetusiohtaja Jani Tikkanen

o i - Tok :
Leena Mammi-Laukka Paivi Peltokorpi Mervi Koski Paivi Lauri Paivi Laurila

Eteldinen
KONSERNIPALVELUT
Koillismaa

johtaja Jouko L ] . 0

+  Stratagis- ja talousjohiaja Anu Vuorinen Lakous
(Harjestamistoimintojen kanssa yhisinen virka)
intojohtaja Sari Haataja
Henkiléstojohtaja Juha Jadskeldinen
Tekninen johtaja Ollipekka Huotari 1
Tistohalintojohtaja llkka Haataja Oulunkaari
Aferia- ja puhtauspatvelujohtaia Tanja Koski 1 | 1
Viestintajohtaja Laura Paloheimo Rannikko
| [

%  YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA KUNTOUTUS Toimialusjohiaja Kaj Sundquist
Yliopistosairaslan johtaja Mila Turpeinen | | |

|— >  LAAKETIEDE LABORATORIO (NordLab)
1 1 I

i Terhi Nevala

f————* HOITOTIEDE/-TYO

Merja SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT

Toimialusjohtaja Jaakke Niinimaki

SOSIAALITYO
‘Sosizaljontaja Leena Pimperi-Kolvisto

OYS-SAIRAALA-

PELASTUSTOIMI

Pelastusjohtsja
Petteri Jokelainen

TOIMIALUE

WASTUUALUE

PALVELUALUE

ALUEELLISET PALVELUT

KOILLISMAA, OULUNKAARI LAKEUS
P 2 Merja t

ouLu

P ja Tanja Koivisto
RANNIKKO, OULUN ETELAINEN
Palvelualugjohtaja Paivi Uusimaki

+ Vammaisten chjauspalvelut
+  Asumisyksikot
« Paiva- ja tyotoimintayksikot

VAMMAISPALVELUT

Toimialuejohtaja Paivi Lauri

YHTEISET PALVELUT

Palvelualuejchtaja
Marja Salo

Vammaispalveluiden osaamiskeskus
vastuualuepaallikkd Pia Kortessalo
Asiakascohjauskeskus
vastuualuepaallikké Minna Mikkola
Matkakeskus

vastuualuepaallikké Minna Mikkola

Viranomaistyo

) 2

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

OYS KONSTI

Palvelualuejohtaja
Anu Tuominen

Tutkimus ja arviointi
palvelualugjohtaja Anu Tuominen

+ Kuntoutus

palvelupaalikkd Pirje Roinesalo

VP-Ensiarviotiimi:
VYP Lotta Limingoja




Pohteella yhteistyota ja toimintaa

ohjaavat lait ja asiakirjat

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021)

» Pohde Strategia (2.5.2022)
» Pohde Jarjestamissuunnitelma (17.10.2022)
» Peruspalvelut (sosiaalihuoltolaki SHL) ja

Hyvinvointialueen velvollisuus on palvelujen -

mm.‘.nm’& Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

yhteensovittaminen (HE 241/2020; Sote-j4rjestamislaki” 10§)

C

h

y

(__ Kuntien ja valtion palvelut

I

Alueen muut palvelut

b 4

Muut hyvinvointialueet

)
)

)

Yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien Ja i
asiakasryhmien tunnistaminen
Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen Palvelu Palvelujen Palvelujen Palvelujen
yhteydenottoa Kasittely arviointi Kkokonalsuuden organisointl toteutus
suunnittelu Ja arviointi

Asiakkaan palvelupolku
Ammattilaisten integroidut toimintamallit
Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

tiedon hyd

y

valilla

(0]
—

arviointi ja
seka naihin liittyvs ohjaus

, 7 S

hyvinvointialueen strategia

PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
— yhdessd tehden

ARVOT ~ HYVINVOINTIALUEEN TAHDET

+

Ndemme ihmisen
Kohtaamme ammattitaidolla
Edellékavijénd vaikuttavuudessa

Pohjoispohjalaisen
ihmisen hyvinvointi

Mind, pohjoispohjalainen ihminen,
voin hyvin silloin, kun koen elavani
hyvaa arkea ja mielekasta elamaa.

yvinvointiini vaikuttavat jokapaivaiset
arjen tarpeeni, askareeni, yhteisoni
ja ympadristot, joissa eldn ja toimin.
Oma toimintani ja arjen valintani
vaikuttavat omaan, ldheisteni ja
tulevien sukupolvien hyvinvointiin.

Toivon tulevani kuulluksi, ndhdyksi,
hyvéksytyksi ja ymmarretyksi
ihmisend enka yksittdisten
tarpeideni kautta.

POP

sote muutos

Erityispalvelut (vammaispalvelulaki VP ja kehitysvammalaki KV)

PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Thmistéa varten

Vaikuttavasti yhdessa

. Osallisuus, varhainen tuki sekd 4. Ennaltaehkaisevit ja perustason palvelut

terveyden ja
parantaminen painottuvat
Palvelut ovat tarpeenmukaiset
ja Ishella monin eri tavoin

. Palvelujirjestelmd on yhteen sovitettu

5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydss
kuntien, yritysten ja jérjestéjen kanssa.

6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta

Rohkeasti uutta

st

10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat.
. Tieto, tutkimus ja kiytannen kokeilut
ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja

Pumﬂut osaaja:

A

7. Henkildsto osallistuu ja kehittaa
vaikuttavaa toimintaa,

8. Hyvinvointialue on arvostettu tyonantaja
Ja kouluttaja

12. Uudistaminen kuuluu kaikille.

Ja osaamisen kehittamists.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Paamaara:
"Vioin hyvin ja olen m;”men tevveys,
Vai ! tyytyvdinen elamaan. Q" h thvm +
faa-aika Minulla on hyva arki Ze ak

ja mielekis eldma.” to QU‘H'qvwmen

Blintavak
Torveyrkayt vy

wnen

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalveluiden
jarjestdmissuunnitelma
2023-2025

Alu



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949339706848
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/Pohjois-Pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia_2023-2030_Versio_4-5-2022.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/pohde_sosiaali-_ja_terveyspalveluiden_jarjestamissuunnitelma_aluevaltuuston_hyvaksyma_24-10-2022.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalveluiden jarjestamisesta
Pohteella 1.1.2023-

« Perustamme vammaispalveluihin ensiarviotiimin, jotta asiakas saa nopeasti
yhteyden, tarvittavan neuvonnan, palveluohjauksen, tarpeen mukaisen ensiarvion ja
avun kiireeniSiSSé tl |ant8issa Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380)

2§

6.1 Perustason vahvistaminen 2/2 Vammainen henkild
Vammaisella henkildlla tarkoitetaan tdssé laissa henkilod, jolla vamman tai sairauden johdosta on Terveyden ja
pitkaaikaisest erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista €laman toiminnoista hyvinvoinnin laitos

ASIAKASRYHMAT TOIMEMPITEET 2023-2025 Eduskunta hyvaksyi vammaispalvelulain taysistunnossa 1.3.2023

- lain voimaantulo ajoittuisi vuoden 2023 lokakuuhun
Vammaiset Kustannusneutraali

* Perhehoidon lisGdminen Tata lakia sovelletaan henkiloon (vammainen henkil6), jonka

* Tyd- jo paivitoiminnan tilojen
vudistaminen

» Henkildkohtaisen avun jarjestéminen

1) vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen tai aisteihin liittyva toimintarajoite on
pitkaaikainen tai pysyva;

. 2) vamma tai sairaus yhdessa yhteiskunnassa esiintyvien esteiden kanssa estaa osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti
* Kuljetuspalveluiden yhden- muiden kanssa ja

mukaistamien

3 avin—t tai-huok don-t e 43 ki Hiakkaill

Ll m £o in & i
& a-huolenpidontarve-johtd FRudsta-kutn-akkaana-atkan a-a-ty herkHola-estnty

» Matkapalvelukeskuksen perustaminen saitaudosia:iaiiyloisosia varbiudesias ot s taiicka hoikkoudesta:
(vuosing 2023-2024 edellyttaa
kehittdmispanosta, jonka jdlkeen 3) itsenaisen elaman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa valttamatta taman lain mukaisia palveluita

kustannusvaikutus nevtraali)

Ensiarviotiimi Vammaispalveluissa toimiva tiimi neuvontaa, palveluohjausta jo asiakkaan tilanteen ensiarvio-

9 ta varten.




Pohteen VP-Ensiarviotiimin toiminta |a
jatkokehittaminen 1.1.2023-

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

ié

Ensiarviotiimi palvelee ma-pe klo 8-16 P. 044 703 5275 ja sdhkdposti: vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi

Henkilostoresurssi:
Kaksi (2) sosiaalityontekijaa
Kolme (3) palveluohjaajaa
Kaksi (2) terveydenhuollon palveluohjaajaa
Yksi (1) palvelusihteeri

Vastuuyksikkopaallikko (VYP)
Toiminta:

Ohjaa ja neuvoo

asiakkaita, omaisia/laheisia, viranomaisia
seka yhteistybkumppaneita ja
palveluntuottajia

Ensiarvion tekeminen

asiakkaan tilanne, kiireellisyys,
palvelutarpeen arvioinnin tarve, erityisen
tuen tarve

Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatéksen
tekeminen

10 Huom! Ensiarviotiimi ei

Ensiarviotiimi toimii koko hyvinvointialueella

Koillismaa

Kuusamo, Taivalkoski

Oulu

Lakeus
Hailuoto, Kempele, Liminka, Oulunkaari

Lumijoki, Muhos, Tymév
L e li, Pudasjarvi, Utajérvi, Vaala

Rannikkoseutu
Oulun eteldinen
Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki,
Raahe, Siikajoki Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi,
Karsamaki, Nivala, Oulainen,
Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi,
Sievi, Siikalatva, Ylivieska

Pohteen sivuilla; Vammaisten palveluohjaus

ole paivystys —yksikko


https://pohde.fi/palvelut/vammaisten-palveluohjaus/
mailto:vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi

Vammaispalveluiden Ensiarviotiimi toimii
perus- ja erityispalveluiden rajapinnalla

Ensiarvioinnin jalkeen asiakkuus ei jatku
Ensiarviotiimissé&, vaan varsinainen
sosiaalihuollon asiakkuus siirtyy:

Vammalspalvelun aS|akkuuteen

aS|akkuus paattyy

Y hteistyo
eri toimijoiden
kanssa

IOhjaus/neuvonta ensiarvio, konsultaatio I

Peruspalveluiden asiakkuuteen

Ik&-, Perhe- ja Sotekeskus tai muihin
erityispalveluihin (Lastensuojelu ja
Paihdepalvelut)




Jatkokehittamiseen liittyen tilastoja i
VP-Ensiarviotiimi / Puhelut viikot 2-11/2023

« Puhelut tilastoitu Ensiarviotiimin palvelupuhelimeen (entinen Oulun erityisryhmien
palveluohjauksen numero) tulleiden puheluiden osalta 13.1.2023-

* Puheluja ajalla 13.1.-17.3. (46 tyOpaivaa): yhteensa 497 kpl, ka. 11/tyopéaiva (n. 50
puhelua/viikko)

« Uusia 134 kpl, ka. 3 /tyopaiva (30%)
« Vammaispalveluissa jo olevia 325 kpl, ka. 7 /tyopaiva (70%)

 henkilo itse 108 kpl (25%), omainen/laheinen 179 kpl (41%), viranomainen/muu 148 kpl (34%)

« Kaikkiin puheluihin kaytetty aika ka. noin 8 min./puhelu (minimi 1 min. ja maximi 50
min.) ja uusiin ensiarviointeihin kaytetty aika ka. 20 min./puhelu (tammi-helmikuu/2023)

12



Puhelut 13.1.-17.3.2023- (viikot 2-11)

Puhelut viikot 2-11/2023, yhteensa 497

13



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Puheluiden yhteydenottaja 13.1.-17.3.2023

Yhteydenottaja viikot 2-11/2023

14



B Oulun eteldinen Oulunkaari M Koillismaa B Lakeus Rannikkoseutu
H oulu

Alavieska, Hoapajarvi, Haopavesi i, Pudasjanv, Utajarvi, Voala Kuusamo, Taivalkoski Hailuoto, Kempele, Liminka, Kalajoki, Merijarvi, Pyhaioki,

Karsams Nivala, Oul Lumijoki, Muhos, Tymava Raahe, Sikajoki

Pyhajarvi, Pyhants, Reisjarvi,

Sievi, Siikalatv, Yiivieska

* & Pohde
z @ Pohjois-Pohjanmaan

Puhelut alueelta 13.1.-17.3.2023

PUHELUT ALUEELTA VIIKOT 2-11/2023
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Pohjois-Pohjanmaan

VP-Ensiarviotiimi / Uudet Hakemukset seka
Yhteydenotot/Suositukset aj. 1.-17.2.2023

hyvinvointialue

Jatkokehittamiseen liittyen tilastoja ponde X,

VP-hakemuksia ajalla 1.-17.2. * Uusia VP-hakemuksia,

(13 tyOopaivaa): Yhteensa 56 kpl, ka. 4,3/tyopéaiva : : :
VP 45 kpl (80%) yhteydenottoja/suosituksia
KV 1 kpl (2%) ajalla 1.- 17.2. (13 tydpaivaa):

el i Yhteensa 81 kpl, ka. 6,2/ty6paivéa
SHL 2 kpl (4%)

VP-yhteydenottoja/suosituksia ajalla 1.-17.2. (VI"[. v. 2022 Pilotti 3’9/ty0pa|va)

(13 tyopaivaa): Yhteensa 25 kpl, ka. 1,9/tyépaiva « VP 57 kpl (71%)
VP 12 kpl (48%)
KV 9 kpl (36%) - * KV 10 kpl (12%)
OHT 2 kpl (8%) * OHT 10 kpl (12%)
SHL 2 kpl (8%)
Lisaksi terveydenhuollon palveluohjaajille tulleet * SHL 4 kpl (5%)

yhteydenotot (kts. Erillinen dia)

' Uusien hakemusten, yhteydenottojen/suositusten tilastointi haastavaa, eri tietojarjestelmien vuoksi



B Oulun eteldinen Oulunkaari M Koillismaa B Lakeus Rannikkoseutu
H oulu

i, Pudasjanv, Utajarvi, Voala Kuusamo, Taivalkoski Hailuoto, Kempele, Liminka, Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki,
Lumijoki, Muhos, Tymava Rache, Siikajoki

vhaj 3
Sievi, Siikalatv, Yiivieska

* & Pohde
z @ Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Hakemukset ja Yhteydenotot/Suositukset

Hakemukset ja Yhteydenotot/Suositukset, 1.-17.2., viikot 5-7, Yhteensa 81 kpl

Rannikkoseutu
Lakeus
Koillismaa
Oulunkaari
Oulun eteldinen

Oulu

o
(63}

10 15 20 25 30

Sosiaalihuoltolaki Omaishoidontuki alle 65 Kehitysvammahuolto ~ ®Vammaispalvelu

17



Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Terveydenhuollon palveluohjaajille (2) tulleet
yhteydenotot Pilotti 11/2022 vrt. Pohde 2/2023

* Yhteydenottoja 200-226: vammaispalvelu (VP) asiakkaita 120-140 (uusia 10-20) ja hyvinvointikeskusten tai
muita alle 65-vuotiaita asiakkaita 80-86 (uusia 5)

Vammaispalveluiden toimialue / pohde X,

* Yhteydenotot sote-tyontekijoilta mm. Ensiarviotiimi, Kotiutus-tiimi, kotihoito, sairaala, hyvinvointikeskukset,

edunvalvonta, turvapalvelu, ateriapalvelu, avohuolto, fysioterapia ja eri yksityisilta palveluntuottajilta tai
asiakkaalta/omaiselta

* Yhteydenotot mm. puhelimitse, sahkopostilla, teamsilla tai tietojarjestelman kautta

A A
( | ( |

! _—c

5 5 ﬁ 32

18 YHTEENSA VP UUSIA PALVELUISSA HVK:T JA MUUT ALLE 65 UUSIA PALVELUISSA

®7.-27.11.2022 (15 pv) = 1.-28.2.2023 (20 pv)



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Huomioita ja
lisaevaita jatkokehittamiseen liittyen

« Ensiarviotiimissa toivotaan: Yhteydenotto / Konsultaatio ennen, kuin ohjataan hakemaan (viimesijaisia)
palveluja

« Sahkoinen asiointi verkkoneuvonnan kautta = Omaolo (https://www.omaolo.fi/palvelut/palveluarviot) — koko
Pohteen alueelle kayttoon

« Digitaalisten palvelujen kehittaminen: chat -palvelu, Digitaaliset sotekeskus-palvelut, digi-vastaanotto

« Ensiarviotiimiin sahkodinen ajanvaraus -mahdollisuus ensisijaisesti viranomaisten valiseen yhteisty6hon
(Jatkossa asiakkaat ja muut tahot)?

« Mit&a ensiarviointi uusille asiakkaille kasittaa (laajuus), kun tulee yhteydenotto/suositus/hakemus VP-
Ensiarviotiimiin, ennen siirtymistd VP-Osaamiskeskukseen ja VP-asiakasprosessiin?

* Kiireelliset palvelutarpeet Ensiarvioinnissa? Palvelupaatokset?

« Ensiarviotiimin Kasikirjan laatiminen

Lisdevaita kehittamiseen: Kehittamisideat: https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/
ammattilaisille ja pohdelaisille

o Asiakaspalaute -jarjestelma Pohteella?

IE


https://www.omaolo.fi/palvelut/palveluarviot
https://digitaalinensotekeskus.pohde.fi/
https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/vastaanotolle-suoraan-kotikoneelta-digitaalinen-sotekeskus-alkaa-kevaalla-vaiheittain/
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/

Aslakas- Ja palveluohjaus - yhteistyo

20

hyvin

- Arjen tukipalvelut

= Harrastukset ja
harrastustoiminta

= Koulutus, tilaisuus
12 kurssi

= Leirit, retket ja
matkat

= Qleskelu, virkistys
|a ajanvietto

= Oppaat ja julkaisut

- Ryhmét ja kerhot

= Tilaisuudet,
tapahtumat ja
luennot

Jarjestojen ja seurakuntien toiminta
palveluketjuissa

Oireet alkavat tai
huoli heraa

g )

= Arjen tukipalvelut

= Ohjaus, neuvonta ja

kriisityo

Oppaat ja julkaisut

Ryhmat ja kerhot

Ryhmatoiminta

Tilaisuudet,

tapahtumat ja

luennot

= Vertaistuki

- Ystava- ja
tukihenkilbtoiminta

Sdhkoiset
kanavat

Arjen tukipalvelut
Koulutus, tilaisuus ja
kurssi

Ohjaus, neuvonta ja
kriisityd

Oleskelu, virkistys ja
ajanvietto

Oppaat Ja julkaisut
Ryhmat ja kerhot
Vertaistuki

Yhteys Hoidossa tai
ammattilaiseen tai palvelussa
. palveluun "
3 @ -

= Arjen tukipalvelut
- Koulutus, tilaisuus ja

kurssi

= Ohjaus, neuvonta ja
= kriisityd

» Oppaat ja julkaisut
= Ryhmat ja kerhot
= Ryhmatoiminta

= Vertaistuki

- Ystava- ja

tukinenkilgtoiminta

= Arjen tukipalvelut

- Koulutus, tilaisuus ja
kurssi

= Ohjaus, neuvonta ja
kriisity o

» Oppaat ja julkaisut

= Ryhmat ja kerhot

= Ryhmatoiminta

= Vertaistuki

- Ystava- ja
tukinenkilGtoiminta

Pohde x"

Paohjois-Pohjanmaan ) |

Hoito tai palvelu

paattyy

Arjen tukipalvelut
Leirit, retket ja matkat
Ohjaus, neuvonta ja
kriisityd

Oleskelu, virkistys ja
ajanvietto

Oppaat ja julkaisut
Ryhmat ja kerhot
Ryhmatoiminta
Vertaistuki

Ystava- ja
tukinenkildtoiminta

hyvinvointialue ‘x

Toimiva arki
kotona

= Arjen tukipalvelut

+ Harmrastukset ja
harrastustoiminta

= Koulutus, tilaisuus ja
kurssit

« Leirit, retket ja
matkat

+ Ohjaus, neuvonta ja
kriisityd

= Oleskelu, virkistys ja
ajanvietto

+ Oppaat ja julkaisut

- Ryhmat ja kerhot

- Ryhmatoiminta

= Tilaisuudet,
tapahtumat ja
luennot

= Vertaistuki

« Ystava-ja
tukinenkilotoiminta

Sosiaali- ja terveyspalvelut (Suomi_fi/P >hteen nettisivut ja s ihkéisen neuvonnan ja ohjauksen alusta)

= Sosiaalipalvelut
= Terveyspalvelut

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

https://www.lahella.fi/

B lshella.fi


https://www.lahella.fi/

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalveluiden
jarjestoverkosto Pohteella v. 2023

 Jarjestoverkostot toimivat toimialueiden kumppaneina

* Vammaispalveluiden jarjestoverkoston perustamiskokous oli 24.5.2022 ja varsinainen toiminta alkoi 8/2022-

* Vuoden 2023 alussa Pohteen toimialueiden yhdyshenkiloita ei ole viela nimetty, joten vastaavassa tehtavassa
toimivat Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kehittamisohjelmien projektikoordinaattorit

* Vammaispalveluiden jarjestoverkosto: projektikoordinaattori Kaisa Kuusikko (kaisa.kuusikko@pohde.fi)

* Vammaispalveluiden jarjestoverkoston koolle kutsujina toimivat:

* jarjestOasiantuntija Liisa Pitzén, Invalidiliitto ry (liisa.pitzen@invalidiliitto.fi) ja

* jarjestoasiantuntija Hilkka Lahti, Invalidiliitto ry (hilkka.lahti@invalidiliitto.fi)

e Vammaispalveluiden jarjestoverkoston vuoden 1. tapaaminen oli 23.2. (Aiheet mm.: Tilannekatsaus
Pohde/Vammaispalveluiden toimialueen Osaamiskeskus ja Asiakasohjauskeskus/Ensiarviotiimi) ja kevdaan seuraavat
tapaamiset 30.3. ja 27.4. klo 14-15:30

21 Tervetuloa mukaan!


https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/jarjestotapaamiset-ja-verkostot/
mailto:kaisa.kuusikko@pohde.fi
mailto:liisa.pitzen@invalidiliitto.fi
mailto:hilkka.lahti@invalidiliitto.fi

Kiitos!

Kaisa Kuusikko

POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke,

Vammaispalvelut —kehittamisohjelma, projektikoordinaattori (50%)
ja Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus,
Ensiarviotiimi, sosiaalityontekija (50%)

kaisa.kuusikko@pohde.fi

Lotta Limingoja

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus,
Ensiarviotiimi, Vastuuyksikkopaallikké / hankesuunnittelija (30%)
lotta.limingoja@pohde.fi

Tuija Holm

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus,
Ensiarviotiimi, sosiaalityontekija / hankesuunnittelija (20%)
tuija.holm@pohde.fi

Pohde
)_{
.

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



mailto:kaisa.kuusikko@pohde.fi
mailto:lotta.limingoja@pohde.fi
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