JALKAUTUVA KULTTUURITOIMINTA

Mita

Osallistava ikaéntyville suunnattu
kulttuuritoiminta jalkautuu kylataloille,
senioriasumisen yksikdihin, kirjastoille ja
muihin kaikille avoimiin tiloihin.

Miksi
Vakiintunut osallistava kulttuuritoiminta

keskittyy tiettyihin toimipisteisiin painottuen

kaupungin keskustaajamiin. Hyvinvointia

edistavaa kulttuuritoimintaa haluttiin laajentaa

my®&s haja-asutusalueelle ja uudenlaisiin

toimintaympaéristéihin.

Kenelle
Kohderyhmana erityisesti ikdantyvat, yli 65 -
vuotiaat.

Miten
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Toiminnan tuottaja (esim. koordinaattori
tai koordinaattorista ja kulttuuriohjaajasta
muodostuva tyopari) aikatauluttaa
kiertueen ja kartoittaa mahdolliset
toimintapaikat.

Toiminnan tuottaja ottaa yhteytta
suunnitellun toimintapaikan (esim.
kyldtalo) yhteyshenkil66n ja sopii
tilavaraukseen liittyvat asiat kuten
tilavuokran ja kdytdnnon asiat.

Toiminnan tuottaja suunnittelee kiertueen
osallistavan sisdllon ja tekee tarvittavat
hankinnat (esim. materiaalihankinnat).
Toiminnan tuottaja suunnittelee ja
toteuttaa kiertueen viestintatoimenpiteet
ja markkinoinnin yhdessa toimintapaikan
yhteyshenkilon kanssa.

Toiminnan tuottaja toteuttaa aikataulun
mukaisen kiertueen ja osallistavat
kulttuurisisallot.

Toimintaan osallistuneilta kerataan palaute

toiminnasta. Toteutetaan toiminnan
arviointi ja arvioinnin perusteella
toimintasuunnitelma.

Kenen kanssa

Toteutetaan yhdessa eri toimijoiden
kanssa (esim. nuorisoseurat, lahikirjastot,
kotiseutumuseot, kaupungin kotihoito).
Toimijat voivat halutessaan auttaa
kiertueen markkinoinnissa ja toteuttaa
toiminnan yhteydessa esim. kahvituksen.
Ohjelmasisalté maaraytyy toimintaan
osallistuvien tahojen vahvuuksien ja
resurssien mukaan. Toiminnassa voidaan
hy6dyntaa esim. kaupungin henkiléstén
osaamisresursseja tai ulkoisia

palveluntuottajia.

Milla resursseilla

o Henkiloresurssisen lisaksi taloudelliset
resurssit esim. markkinointiin,
matkakuluihin, tilavuokriin,
materiaalihankintoihin ja mahdollisiin
ostopalveluihin.

« Laiteresurssit: puhelin ja puhelinliittyma,
kulkuviline.

o Tilaresurssit: toiminnan sisalté6n
sovellettavat tilat.

o Henkildresurssit: 1 henkild koordinointiin,
1-2 henkil63 osallistavan
kulttuuritoiminnan toteuttamiseen.
Yhteyshenkil6 jokaisessa toimintapaikassa.

o Aikaresurssit: Osallistava ryhméatoiminta
1,5-2 h. Siirtymisiin kuluva aika kohteen
sijainnista riippuen. Koordinointityot ja
sisdltéjen suunnittelu hyvissa ajoin ennen
kiertueen aloittamista. Suunnittelu 2-5 h.
Viestintad 2-5 h.

Vahvuudet

o Kevyt ja taloudellinen toimintamalli

« Voidaan integroida jo olemassa olevaan
ryhméatoimintaan, kuten erilaisille
virkistyspaiville.

Heikkoudet

o Tehokas viestinta vaatii paljon resursseja.
o Tieto toiminnasta ei saavuta heit3, joiden
hyvinvointia osallistava ryhmatoiminta

vahvistaisi eniten.
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Mita
Ulossoittokampanja tietylle kohderyhmalle.

Miksi

Ulossoittokampanjassa hyédynnetdan etsivan
kulttuurisen vanhustydn toimintamallia ja
tavoitellaan asiakkaita suorilla yhteydenotoilla.
Puheluiden valitykselld asiakkaaseen saadaan
valitén kontakti ja annetaan tilaa kohtaamiselle
ja keskustelulle. Kampanjan taustalla voi olla
esimerkiksi tarve kartoittaa asiakaan
kulttuurihyvinvointia, mutta samalla
yhteydenotolla voitiin kuulostella my6s muita
mahdollisia palveluntarpeita.

Kenelle
Ennalta maéritellylle, rajatulle kohderyhmille
(esim. ikaryhma, postitusnumero).

Miten

o Toiminnasta tehd&dan toteuttavan
organisaation ohjeiden mukainen seloste
henkilérekisterin kasittelytoimista ja
henkilorekistereja kasitellaan tietosuoja-
asetusten vaatimusten mukaisesti.

o Selvitetddan kampanjan vaatimat tila- ja
laiteresurssit seka teknisen toteutuksen eri
mahdollisuudet.

o Puheluille laaditaan kasikirjoitus ja
toimintaohjeet erilaisten asiakastilanteiden
hoitamiseksi. Erityisen herkkia
asiakastilanteita voivat olla esim.
sosiaaliset tai terveydelliset haasteet.

o Laaditaan anonyymi kyselylomake, jonka
avulla puheluiden aikana tilastoidaan
haluttuja asioita, kuten kohderyhman
yksindisyyden kokemuksia tai kulkemiseen
liittyvid haasteita. Lomakkeeseen voidaan
myds yleisella tasolla kirjata puheluiden
aikana nousseita huomioita tai
kehitysideoita.

o Mahdollistetaan kampanjan toteuttajille
vertaistukea keskustellen. Etenkin
kuormittavista asiakastilanteista on hyva
keskustella yhdessa mahdollisimman
nopeasti.

o Kampanjan paatyttya kdaydaan
palautekeskustelu ja pohditaan mahdollisia
kehitysehdotuksia.
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Kenen kanssa

Henkilotietoja kasittelevia tiedostoja tai
ohjelmia kayttaad ja puhelut toteuttaa
ainoastaan ennalta rajattu, toimintaa
toteuttavan organisaation henkildstosta
koostuva ryhma.

Kampanjan koordinaattori keraa tietoa
alueella kulttuurihyvinvoinnin parissa
toimivilta organisaatioilta (esim.
seurakunnat, kirjasto, jarjestétoiminta)
puhelun késikirjoituksen tueksi ja tiedoksi
puheluasiakkaille.

Milla resursseilla

Henkiloresurssisen lisdksi taloudellisia
resursseja esim. tekniikkaan ja
viestintadkuluihin.

Tekniikka: Ulossoittokampanjan
toteuttamiseksi riittaa puhelin ja
yksinkertainen taulukko-ohjelma, mutta
mikrofonilla varustetut kuulokkeet ja
puhelinoperaattorin tarjoama toimintaan
soveltuva taustaohjelma helpottavat
kampanjan toteuttamista.

Tilaresurssit: oma rauhallinen tila jokaiselle
soittajalle.

Henkiléresurssit: 1 henkild koordinointiin,
1-3 henkil6a puheluihin.
Henkilotietorekisteriin liittyvat valmistelut
ja puheluiden kasikirjoituksen valmistelu
hyvissa ajoin ennen kampanjan
aloittamista.

Puheluihin varattava kerralla 1-3 h,
puheluiden jalkeiseen purkuun 1 h.
Kampanjan tulosten arviointiin 3-5 h.

Vahvuudet

Kohderyhmén tavoittamisprosentti on
korkea.

Toiminta mahdollistaa aidot keskustelut ja
kohtaamiset toiminnan toteuttajan ja
asiakkaan valilla.

Mahdollisten palvelukatveiden
kartoittaminen helpottuu.

Heikkoudet

Toiminta vaatii runsaasti resursseja ja
koordinointia.

Toiminta vaatii teknistd osaamista ja laajaa
tietosuoja-asetusten tuntemista.
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Mita
Kattavasti kulttuurihyvinvointia esitteleva
kirjeposti koko kohderyhmalle.

Miksi
Ulossoittokampanjassa hyédynnetdan etsivan
kulttuurisen vanhustyon toimintamallia ja

tavoitellaan asiakkaita suorilla yhteydenotoilla.

Kirjepostilla saadaan suora kontakti
asiakkaaseen ja voidaan tiedottaa laajasti
alueen kulttuurihyvinvointia edistavasta
toiminnasta.

Kenelle
Ennalta maaritellylle, rajatulle kohderyhmalle
(esim. ikaryhma, postitusnumero).

Miten

o Toiminnan tuottaja (esim. kaupungin
kulttuuripalvelut) maarittelee toiminnan
toteuttamiselle vastuuhenkilon.

o Vastuuhenkil laatii toteuttavan
organisaation ohjeiden mukaisen
selosteen henkilérekisterin
kasittelytoimista ja kasittelee
henkilorekistereja tietosuoja-asetusten
vaatimusten mukaisesti.

o Vastuuhenkil selvittdad kampanjan
vaatimat tila- ja laiteresurssit (esim.

mahdollisuus kayttaa frankeerauskonetta).

o Vastuuhenkil6 kerda alueella toimivilta
organisaatioilta esitteita joko painettuna
tai séhkdisessa muodossa. Huolehditaan
sdhkodisessd muodossa olevien esitteiden
painattamisesta.

o Vastuuhenkilo ja/tai tydryhma kuorittavat
esitteet. Kirje varustetaan toimintaa
esittelevilla saatetekstilla.

o Vastuuhenkil6 tulostaa ja kiinnittaa
osoitetarrat.

o Vastuuhenkild postittaa kirjeet kdyttaen
frankeerauskonetta tai postimerkkeja.

o Kampanjan paatyttya kdaydaan

palautekeskustelu ja pohditaan mahdollisia

kehitysehdotuksia.
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Kenen kanssa

Henkilotietoja kasittelevia tiedostoja tai
ohjelmia kayttaa ainoastaan ennalta
rajattu, toimintaa toteuttavan
organisaation henkil6stosta koostuva
ryhma. He toteuttavat massapostituksen
osoitetietoja kasittelevat osuudet, kuten
osoitetarrojen tulostuksen ja kiinnityksen.
Kampanjan vastuuhenkilé keraa tiedot
alueella kulttuurihyvinvoinnin parissa
toimivilta organisaatioilta (esim.
seurakunnat, kirjasto, jarjestétoiminta).
Kirjepostin kuorittamiseen voidaan
osallistaa vapaaehtoisia.

Milla resursseilla

Henkiloresurssisen lisdksi taloudellisia
resursseja esimerkiksi tekniikkaan,
painatus- ja postituskuluihin.

Tekniikka: tietokone ja taulukko-ohjelma,
tulostin, mahdollinen frankeerauskone.
Tilaresurssit: tila esitteiden kuoritukseen.
Henkiloresurssit: 1-2 henkil6a
vastuuhenkil6iksi ja postitukseen, useita
vapaaehtoisia kuorittamiseen
kohderyhman koosta riippuen.
Henkilotietorekisteriin liittyvat valmistelut
hyvissé ajoin ennen kampanjan
aloittamista.

Postitusmateriaalin kerdamiseen ja
kasittelyyn 3-6 h, kuorittamiseen 3-6 h
kohderyhmaén koosta riippuen. Kampanjan
tulosten arviointiin 3-6 h.

Vahvuudet

Kohderyhman tavoittamisprosentti on
korkea.

Mahdollisten palvelukatveiden
kartoittaminen helpottuu.
Tiedottaminen on kattavaa.

Heikkoudet

Toiminta vaatii tuottajalta runsaasti
koordinointia ja resursseja.

Toiminta vaatii teknistd osaamista ja
tietosuoja-asetusten tuntemista.
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YHTEISKULJETUSKOKEILU - MAKSUTON

Mita
Asiakkaalle maksuton tilauskuljetus
kulttuuritoimintaan osallistumisen tueksi.

Miksi

Kulttuuritoimintaan osallistumisen esteena voi
olla kulkemisen haasteet esimerkiksi oman
auton tai julkisen lilkenteen puuttumisen
vuoksi.

Kenelle
Kohderyhmana erityisesti ikdantyvat, yli 65 -
vuotiaat.

Miten

o Toiminnan tuottaja maarittelee toiminnan
vastuuhenkildn.

o Vastuuhenkil6 paattaa
kulttuuritapahtuman, johon kuljetuskokeilu
toteutetaan.

e Vastuuhenkilo paattaa kohderyhman
(esim. senioriasumisen yksikoén asukkaat),
joille kuljetuskokeilu suunnataan.

o Vastuuhenkilé suunnittelee
kuljetuskokeilun reitin ja aikataulun.

o Vastuuhenkil6 arvioi kuljetettavien
mahdollisia erityistarpeita (esim.
pyoratuoli, rollaattori, sosiaaliset
haasteet).

o Vastuuhenkil6 arvioi osallistujamaaran ja
pyytaa suunnitelmien mukaisen tarjouksen
kuljetusyrittajalta.

o Vastuuhenkild laatii osallistumisohjeet ja
markkinoi kuljetuskokeilua suoraan
kohderyhmialle.

o Vastuuhenkilo vastaanottaa asiakkaan
osallistumisilmoituksen ja tarkentaa
mahdolliset erityistarpeet.

o Vastuuhenkild vahvistaa osallistujamaérat
ja mahdolliset erityistarpeet
kuljetusyrittajalle.

o Tapahtumapadivana vastuuhenkilé huolehtii
kuljetuskokeilun sujumisesta, tiedottaa
mahdollisista aikataulumuutoksista,
vastaanottaa asiakkaat tapahtumapaikalla
seka huolehtii asiakkaat paluukuljetukseen.

2 Seingjoki
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o Kuljetusyrittdja laskuttaa toiminnan
toteuttajaa kuljetuskokeilusta.

Kenen kanssa

o Toteutetaan yhdessa eri toimijoiden
kanssa (esim. kaupungin kulttuuripalvelut,
kaupungin kotihoito, senioriasumisen
yksikén tyontekijat). Senioriasumisen
yksikdissa tyoskentelevat toimijat voivat
auttaa kiertueen markkinoinnissa ja
esimerkiksi kuljetettavien
ilmoittautumisten kerdadmisessa.

Milla resursseilla

o Henkiloresurssisen lisdksi taloudelliset
resurssit kuljetuskustannuksiin ja
markkinointikuluihin.

o Laiteresurssit: puhelin ja puhelinliittyma

o Kulkuvélineresurssit: soveltuva
kuljetusvaline osallistujaméaarasta ja
erityistarpeista riippuen (esim. INVA-taksi).

o Henkiloresurssit: 1 vastuuhenkild.
Yhteyshenkil6 jokaisessa toimintapaikassa
(esim. senioriasumisen yksikossa) auttaa
toiminnan markkinoinnissa merkittavasti.

o Aikaresurssit: Koordinointityot hyvissa
ajoin ennen tapahtumapaivaa (huomioi
esim. INVA-ajoneuvojen rajallinen maara).

Vahvuudet

o Maksuttomuuden vuoksi on matala kynnys
ilmoittautua toimintaan.

o Tarkkaan rajattu kohderyhma helpottaa
markkinointia.

o Toiminta vastaa tehokkaasti asiakkaan
kulkemiseen liittyviin haasteisiin.

Heikkoudet

« Toiminta vaatii paljon taloudellisia
resursseja ja koordinointia.

o Maksuttomuuden vuoksi on myds matala
kynnys jaada kuljetuksesta pois
ilmoittautumisesta huolimatta.
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YHTEISKULJETUSKOKEILU - OMAVASTUUOSUUS

Mita
Asiakkaalle maksullinen tilauskuljetus
kulttuuritoimintaan osallistumisen tueksi.

Miksi

Kulttuuritoimintaan osallistumisen esteena voi
olla kulkemisen haasteet esimerkiksi oman
auton tai julkisen liilkenteen puuttumisen
vuoksi.

Kenelle
Kohderyhmana erityisesti ikdantyvat, yli 65 -
vuotiaat.

Miten

o Toiminnan tuottaja maarittelee toiminnan
vastuuhenkildn.

o Vastuuhenkil6 paattaa
kulttuuritapahtuman, johon kuljetuskokeilu
toteutetaan.

o Vastuuhenkild paattaa kohderyhman
(esim. tietyn senioriasumisen yksikon
asukkaat) joille kuljetuskokeilu
suunnataan.

o Vastuuhenkild suunnittelee
kuljetuskokeilun reitin, aikataulun ja
asiakkaan omavastuuosuuden
kuljetuksesta.

o Vastuuhenkild arvioi kuljetettavien
mahdollisia erityistarpeita (esim.
pyoratuoli, rollaattori, sosiaaliset
haasteet).

o Vastuuhenkil6 arvioi osallistujamaéréan ja
pyytaa suunnitelmien mukaisen
tarjouksen kuljetusyrittdjalta.

o Vastuuhenkil laatii osallistumisohjeet ja
markkinoi kuljetuskokeilua esimerkiksi
paikallislehdessa.

o Vastuuhenkil vastaanottaa asiakkaan
osallistumisilmoituksen ja tarkentaa
mahdolliset erityistarpeet seka ohjeistaa
kuljetuksen omavastuuosuuden
maksamisessa (summa, miten, milloin).

o Tapahtumapadivana vastuuhenkilé huolehtii
kuljetuskokeilun sujumisesta, tiedottaa
mahdollisista aikataulumuutoksista,
vastaanottaa asiakkaat tapahtumapaikalla
seka huolehtii asiakkaat paluukuljetukseen.
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o Kuljetusyrittdja laskuttaa toiminnan
toteuttajaa kuljetuskokeilusta. Asiakkaan
omavastuuosuus vahentaa kuljetusmenoja
sovitun summan verran.

Kenen kanssa
o Toteutetaan yhdessa eri toimijoiden
kanssa (esim. toimintapaikan
yhteyshenkild). Yhteyshenkil6 voi auttaa
kiertueen markkinoinnissa ja esimerkiksi
kuljetettavien ilmoittautumisten
kerdamisessa.

Milla resursseilla

o Henkiloresurssisen lisdksi taloudelliset
resurssit kuljetuskustannuksiin ja
markkinointikuluihin.

o Laiteresurssit: puhelin ja puhelinliittyma

o Kulkuvélineresurssit: soveltuva
kuljetusvaline osallistujaméaarasta ja
erityistarpeista riippuen (esim. INVA-taksi).

o Henkiloresurssit: 1 vastuuhenkild.
Yhteyshenkil jokaisessa toimintapaikassa
(esim. kylatalo) auttaa toiminnan
markkinoinnissa merkittavasti.

o Aikaresurssit: Koordinointityot hyvissa
ajoin ennen tapahtumapaivaa (huomioi
esim. INVA-ajoneuvojen rajallinen maara).

Vahvuudet
o Tarkkaan rajattu kohderyhma helpottaa
markkinointia.
o Toiminta vastaa tehokkaasti asiakkaan
kulkemiseen liittyviin haasteisiin.

Heikkoudet
o Toiminta vaatii paljon taloudellisia
resursseja ja koordinointia.
o Viestinta ei saavuta kohderyhmaa.
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