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Monika-Naiset liiton
asiakaskunta

- Tavoitamme palveluillamme vuosittain yli 1000
Suomeen muualta muuttanutta naista ja heidan
lastaan. Heista suurin osa hakee apua vakivaltaan tai
sen uhkaan Kriisikeskus Monikasta tai Turvakoti
Monasta tai on mukana Kotoutumiskeskus
Monikan kotoutumisen ja tyollistymisen palveluissa.
Asiakkaat tulevat vuosittain n. 70 eri maasta

- Osa asiakkaista kuuluu erityisessa syrjaytymisvaarassa
oleviin ryhmiin, joukossa on mm. paperittomia,
ihmiskaupan uhriksi joutuneita, asunnottomia, luku- ja
Kirjoitustaidottomia naisia

- Haasteita toimeentulon, fyysisen ja psyykkisen
terveyden ja arjessa selviytymisen kanssa. Monen
kohdalla ongelmat kasaantuvat ja omia voimavaroja
on vain vahan




Asiakaskunnan digihaasteita

- Kaikilla asiakkailla ei verkkopankkitunnuksia
(tunnistautuminen mahdotonta)

- Paasy digilaitteiden pariin vaikeaa tai mahdotonta

- Vaikeus ymmartaa verkkosisaltoja puutteellisen suomen
kielen taidon takia

- Puutteelliset taidot hyddyntaa digilaitteita tai —palveluja
omaksi edukseen

- Vaikeaselkoiset asiointiymparistot rajaavat heidat pois
heille kuuluvasta informaatiosta ja palveluista




- Pysytytko hoitamaan asioitasi sahkoisissa
palveluissa?

- Kylla: 18 kylla
- Ei: 31

- Jos vastasit edelliseen El, Johtuuko tama:
- Suomen kielen taidostasi: 10
- Digiosaamisestasi: 2
- Molemmista: 19
- En osaa lukea tai kirjoitaa: O

[C]Molemmista: 19 (61%)




- Pisteyta seuraavat sahkdiset palvelut kaytettavyyden mukaan (1
helppo, 5 hyvin vaikea)

- KELANn etuuksien hakeminen -_

- Tyollisyyspalveluiden oma-asionti -_

- Maisa (taydentavan toimeentulotuen hakeminen) ._
- Pankki-asiointi --

- Asunnon hakeminen (Heka, M2) -_
- Terveyspalveluiden ajan varaaminen -_
- EnterFinland (Migrin hakemukset) -_
- Wima N I

100% 0%




Joitakin mahdollisuuksia

- Mikali kaikki palvelut selkokielisia, tilanne
yhdenvertaisempi

- Sahkdinen asiointi nahdaan vaivattomana
(helppona), mikali taidot siihen riittavat

- Tarvitaan matalan kynnyksen digiopetusta

- Digimentorointi tarpeellista: saa edeta omaan
tahtiin. Saa myo6s oppia omia tarpeita vastaavia
digitaitoja

- Digitaidot nahdaan tarkeina myos tydnsaannin
kannalta (tyohaastattelut etana, pyynto tayttaa
sahkodinen lomake tai itsestaan lyhyt video)




