LOPPURAPORTOINTI

Pohjois-Pohjanmaan Pilari 4, investointi 1, RRP14.1

Tausta ja yleiskuvaus

Pohjois-Pohjanmaa on hyvinvointialueena monimuotoinen: vdestorakenteen ndkdékulmasta alue on
erityisesti lasten ja nuorten alue, mutta alueella 75 vuotta tayttaneiden maaran kasvu on nopeaa.

Hyvinvointialue kattaa isoja ja pienempia kaupunkialueita, mutta myos alueita, joissa etdisyydet ovat pitkia
ja asutus harvaa. Lisdksi sote-palveluiden tarpeessa on hyvinvointialueen sisalla alueellista vaihtelua ja
palveluita tarjotaan usean toimijan toimesta.

Korona-pandemia on aiheuttanut hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa (THL, 2021), jotka ndkyvdat myos
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Esimerkiksi sote-palvelujen nettokustannukset kasvoivat vuonna
2020 4%, ja skaalatut koronakustannukset olivat n. 29,1 miljoonaa euroa. Koronakustannusten vaikutusta on
kuitenkin vield kokonaisuutena haasteellista arvioida, silld kertynyt hoito- ja palveluvelka nakyy
kustannuksissa viiveelld. Talla hetkella koronan seurauksena palvelut ovat ruuhkautuneet ja hoidot
viivastyneet niin terveyden- kuin sosiaalihuollon puolella.

Hyvinvointialueella tarvitaan toimintamallien ja palvelurakenteiden uudistamista ja jatkuvaa kehittamista.
Lisdksi tarvitaan uusien ratkaisujen kdyttéonottoa ja kehittdmistd eta- ja lahipalveluiden tarjoamiseksi ja
palveluverkostojen muodostamiseksi. Erityisesti digitaaliset palvelut ja teknologiset ratkaisut ovat
merkittdvassa roolissa tassa uudistamis- ja kehittamistydssa koronapandemian myota. Talla hetkelld ndiden
palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa on kuitenkin hyvinvointialueen sisalld alueellista vaihtelua,
mikad omalta osaltaan vaikuttaa hoito-, palvelu-, ja kuntoutusvelan purkuun.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa kehittamistyota on tehty Pohjois-Pohjanmaalla pitkaan. Kehittamistyo
on kaynnistynyt PoPSTer-hankkeessa (2015—-2017), jossa kuvattiin tuolloin alueen nykytila ja palveluntarpeet.
POPmaakunnan esivalmistelu toteutettiin vuosina 2017-2019, ja valmistelutydssa analysoitiin palveluiden
tilaa ja tulevaisuutta palvelukokonaisuuksittain. Integraatiohanke, jossa Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri aloittivat yhteisen selvitystyon, kadynnistyi syksylla 2018.
Integraatiohanke laajennettiin kevaalla 2019 kattamaan kaikki maakunnan kunnat.

Tama kaynnissd oleva hanketyd sisdllytetddan kokonaisuudessaan Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus- ja Rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hankkeisiin. Talla hetkella
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen ja rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hankkeita on
toteutettu Pohjois-Pohjanmaalla kiintedna yhtena kokonaisuutena alkusyksystd 2020 kaynnistyneessa
POPsote-hankkeessa, joka jatkuu edelleen.

POPsote-hankkeessa on kehitetty ja kehitetddan hyvinvointialueen laajuisesti asukkaiden terveyttd ja
hyvinvointia tukevia palveluita seka ratkaisuja seuraavien kehittdmisohjelmien kautta: Lapset, nuoret ja
perheet, Mielenterveys- ja paihdepalvelut, Ikdihmiset, Hoitotakuu, Kuntoutus ja Vammaispalvelut. Alueella
kayttoonotetaan tulevina vuosina digitaalinen sote-keskus, joka mahdollistaa ajasta ja paikasta
riippumattoman asionnin sosiaali- ja terveydenhuoltoon.



Tama POP-Digi-Hoitotakuu-hanke nivoutuu vahvasti hyvinvointialuevalmistelutyohén seka POPsote-
hankkeeseen, ja ndissa tehty ja edelleen tehtdva kehittamistyd toimivat pohjana tdlle hankkeelle.
Paallekkdisten toimintojen ennaltaehkdisemiseksi hankesuunnitelma on valmistelu laaja-alaisessa
yhteistyossa alueen eri toimijoiden kanssa. Hankkeessa tehdadn yhteistyotda POPsote-hankkeen seka
hyvinvointialueen eri toimijoiden ja verkostojen kanssa. Hanke tdydentaa digitaalisten palveluiden osalta jo
kdynnissa olevia Tulevaisuuden sote-keskushankkeiden perustason mielenterveyspalveluita kehittavia
hankkeita, seka naita yhdistavaa yliopistosairaaloiden Terapiat etulinjaan-koordinaatiohanketta, jotka ovat
kdynnistyneet 1.1.2022. Lisaksi yliopistosairaanhoitopiirit ovat yhteistyossd kehittdneet Terveyskylan
palveluita yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. POP-Digi-Hoitotakuu-hanke tukee Terveyskyla-yhteistyota
ja Terveyskylan tarjoamien palveluiden jalkauttamista hyvinvointialueelle.

Hankkeen ensimmaisend toimenpiteend tunnistetaan ne keskeiset kohde- eli asiakasryhmat, joiden
palveluita lahdetdaan kehittdamaan hoitoon paasyn sekd hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamisen
edistamiseksi. Hankkeen jo etukdteen tunnistettuina kohderyhmina ovat nuoret, joiden hoitoon paasya ja
palveluiden kehittamista edistetddan yliopistosairaalayhteistyossa Terapiat etulinjaan-hankkeen kautta.
Lisdksi toimenpiteitd kohdistetaan jo tunnistettuna asiakasryhmana vammaisiin ja suun terveydenhuollon
asiakkaisiin. Hankkeen yhtena etukdteen maaritettyna kohderyhmana ovat myos ammattilaiset. Hankkeen
aikana keskeisia asiakas-, potilas-, ja muita sidosryhmida sekd ammattilaisia osallistetaan toiminnan
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin hyvinvointialueella kehitetyn yhteiskehittamismallin mukaisesti.
Ammattilaisten osallistamisessa hyddynnetdan lisdksi Terapiat etulinjaan -hankkeen koulutus- ja
valmennusalustaa.

LOPPURAPORTOINTI:
Investointi 1.

Hankkeen kokonaistavoitteena oli edistda hoitoon padsya ja palvelujen saatavuutta Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella edistamalld, laajentamalla ja yhdenmukaistamalla alueellisesti kehitettyjen seka
kansallisten digitaalisten palveluiden kadytt6onottoa ja kayttod. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa
digitaalisten palveluiden katveeseen jaaville asukkaille tarjottavia palveluita sekd tukea naitd henkiloita
digitaalisten palveluiden kayttoon.

Hankkeen tavoitteena oli edistda hoitoon paasya seka hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelan purkua. Tavoitteena
oli, ettd digitaalisia palveluja kehittamalld ja kayttoonottamalla edistetdan fyysisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka hoitotakuun toteutumista. Vaikuttavien digitaalisten palveluiden kayttéonotolla
tavoitellaan henkiléresurssin vapautumista potilas/asiakastyohon sekd turvaamaan hoidon jatkuvuutta.

Investointi 4:n yhtend tavoitteena oli edistdd hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin
rakentumista ja toteutumista. Tavoite tukee digitaalisten palvelujen tasavertaista saatavuutta seka
digitaalisten palveluiden kehittamis- ja johtamistyota.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti alueen sote-palveluilla tavoitellaan oikea-
aikaista ja sujuvaa hoitoon paasya ja tasavertaisia palveluita. Hyvinvointialueella tarvitaan toimintamallien ja
palvelurakenteiden uudistamista. Lisdksi tarvitaan uusien ratkaisujen kayttéonottoa ja kehittamista eta- ja
lahipalveluiden tarjoamiseksi ja palveluverkostojen muodostamiseksi. Erityisesti digitaaliset palvelut ja
teknologiset ratkaisut ovat merkittavassa roolissa tassa uudistamis- ja kehittamistydssa.



Tavoitteet

Hankkeen kokonaistavoitteena on edistdd hoitoon padsya ja palvelujen saatavuutta Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella edistamalld, laajentamalla ja yhdenmukaistamalla alueellisesti kehitettyjen seka
kansallisten digitaalisten palveluiden kadyttéonottoa ja kayttéd. Hankkeessa vahvistetaan digitaalisten
palveluiden katveeseen jaaville asukkaille tarjottavia palveluita sekd tuetaan naitd henkiloita digitaalisten
palveluiden kayttoonottoon ja kayttéon. Hanke edistdd hoitoon pddsya seka hoito-, palvelu- ja
kuntoutusvelan purkua. Digitaalisia palveluja kehittdmalla ja kaytt6onottamalla edistetdan fyysisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden sekd hoitatakuun toteutumista. Vaikuttavien digitaalis-ten palveluiden kaytto
vapauttaa henkildresurssia potilas/asiakastydhon sekd osaltaan turvaa hoidon jatkuvuutta. Hankkeen
tavoitteena on edistda hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin rakentumista ja
toteutumista, joka nojautuu kansalliseen itse- ja omahoidon arkkitehtuuriin. Tavoite tukee digitaalisten
palvelujen tasavertaista saatavuutta seka digitaalisten palveluiden kehittdmis- ja johtamistyota.

Hankkeelle on asetettu myos investointikohtaiset tavoitteet.
Investointi 1:

Edistda hoitotakuun toteutumista ja hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamista 1) tunnistamalla ne
asiakasryhmat, joiden palveluketjuja ja -kokonaisuuksia on ensisijaisesti tarpeen kehittda hyvinvointialueella,

2) kehittamalla perusterveydenhuollon vastaanottotoimintaa ja parantamalla hoidontarpeen arvioinnin
prosessia seka 3) edistamalld heikossa / haavoittuvassa asemassa olevien hoitoon paasya ja 4) jalkauttamalla
jo kaytos-sa olevia digitaalisia toimintamalleja hyvinvointialueelle.

LOPPURAPORTOINTI:

Edistda hoitotakuun toteutumista ja hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamista

1) tunnistamalla ne asiakasryhmat, joiden palveluketjuja ja -kokonaisuuksia on ensisijaisesti tarpeen kehittaa
hyvinvointialueella,

2) kehittamalld perusterveydenhuollon vastaanottotoimintaa ja parantamalla hoidontarpeen arvioinnin
prosessia seka

3) edistamalla heikossa / haavoittuvassa asemassa olevien hoitoon paasya ja
4) jalkauttamalla jo kaytdssa olevia digitaalisia toimintamalleja hyvinvointialueelle.

Padsdantoisesti asetetut tavoitteet saavutettiin. Joidenkin yksittaisten tavoitteiden ja toimenpiteiden osalta
lopullisia tuloksia ja paatdksia saadaan tammikuussa 2023.

Tuotokset
Hankkeessa syntyy mm. seuraavat tuotokset:
Investointi 1:

- Asiakkuussegmentointi on tehty.



- Toimintamalli hoidontarpeen arviointiin ja yhteisvastanottoon on kehitetty.
- Omaolo-palvelun integraatio on toteutettu ja kaytto laajentunut alueella.

- Sahkoisten yhteydenottoratkaisujen ja kotona asumisen tuen ratkaisujen laajennukset on toteutettu ja
tulokset on analysoitu kayttoonottosuunnitelman tekemista varten.

- Alueen digipalveluiden kehittamisessa hyodynnetdan Terveyskyla-palveluita ja digiasiointi voi kdynnistya
perusterveydenhuollosta, sosiaalihuollosta tai erikoissairaanhoi-dosta ja eri palvelusektorin toimijat voivat
hoitaa potilaan asioita digihoitopolulla.

- Omaolo- ja Terveyskyla-palveluiden integroimiseksi on toteutettu toiminnalliset ja tekniset vaatimukset.

- Asiakas-, omais- ja tyontekijapalautteen saaminen/kerddminen on systemaattista.

LOPPURAPORTOINTI:

- Asiakkuussegmentointi on tehty. Tunnistettiin ja maariteltiin ne asiakasryhmat, joiden palveluketjuja ja -
kokonaisuuksia on ensisijaisesti tarpeen kehittdaa hyvinvointialueella.

- Toimintamalli hoidontarpeen arviointiin ja yhteisvastanottoon on kehitetty.
- Omaolo-palvelun integraatio on toteutettu ja kaytto laajentunut alueella.

- Sahkoisten yhteydenottoratkaisujen ja kotona asumisen tuen ratkaisujen laajennuksia toteutettu ja tulokset
on analysoitu kayttoonottosuunnitelman tekemista varten.

- Alueen digipalveluiden kehittdmisessa hyddynnetty Terveyskyla-palveluita ja digihoitopolulla asiointi voi
jatkua perusterveydenhuollossa erikoissairaanhoidon lisdksi. Tdassa vaiheessa ei saatu kaynnistettya viela
digihoitopolkua jossa hoito kaynnistyy digihoitopolulla perusterveydenhuollossa tai sosiaalipalveluissa.

- Matalan kynnyksen Walk in-toimintamalli osana sote-keskuksia suunnittelu on aloitettu.

Keskeiset hyodyt

Hanke tuottaa mm. seuraavat tulokset:

Investointi 1:

- Asiakkuussegmentointi auttaa kehittamaan asiakaslahtoisia sote-palveluita.

- Toimintamallit auttavat yhtendistamaan koko hyvinvointialueen toimintamalleja.

- Omaolo- ja Terveyskyla-palveluiden kaytto on lisaantynyt alueella. Integraatiot sujuvoittavat asiakkaiden ja
ammattilaisten digitaalisia prosesseja.

- Etdkoti/kuntoutustoimintamalleihin ja kotona asumisen tuen teknologioiden hy6dyntdmiseen liittyvat
kaytannot ja ratkaisut ovat yndenmukaistuneet alueella.



- Toiminnan ja palveluiden kehittdminen perustuu saatuun palautteeseen.

Hanke saa aikaan mm. seuraavat vaikutukset:
Investointi 1:

- Asiakaslahtoiset toimintamallit ovat kaytdssa yhtendisesti koko hyvinvointialueella ja hoitotakuun rajoissa
pysytaan.

- Omaolo- ja Terveyskyla-palvelut ovat aktiivisessa kaytossa Pohjois-Pohjanmaan alueella. Asukkaiden ja
ammattilaisten digitaaliset palvelut ovat yhdenmukaistuneet ja etdkdynnit ja -mahdollisuudet ovat
lisddntyneet

- Omaolo- ja Terveyskyla-palvelut integroituvat saumattomiksi palveluiksi asiakkaan palvelu-/hoitopolulla.
Palvelut ovat integroituneet digitaalisen sote-keskuksen toimintaan.

- Etakoti/-kuntoutuksen toimintamallit ovat yhdenmukaisesti ja etdkaynnit ovat lisdantyneet. Toimintamalli
ja ratkaisut tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja itsendistd arjessa selviytymista.

- Kotona asumisen tuen teknologiat ja toimintamalli tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja
itsendista arjessa selviytymista.

- Terveyskylan digitaalisia palveluita hyddynnetdan optimaalisena osana hyvinvointialueen palveluita kohti
vuoden 2024 tavoitetta: 45 % kansalaisten palveluista etana.

- Digihoitopolut toimivat etapalveluina useille eri asiakasryhmalld 30.6.2024 mennessa. Asukas pystyy
hyodyntamaan Terveyskyla.fi -palveluiden sisdltoa, erilaisia itsehoito-ohjeita sujuvasti ja raataloityna
(personoituna) kulloiseenkin tarpeeseen.

LOPPURAPORTOINTI:
- Asiakkuussegmentointi auttaa kehittdmaan asiakaslahtoisia sote-palveluita.
- Toimintamallit auttavat yhtendistdmaan koko hyvinvointialueen toimintamalleja.

- Omaolo- ja Terveyskyla-palveluiden kdyton lissdminen sujuvoittaa asiakkaiden ja ammattilaisten digitaalisia
prosesseja.

- Etdkoti/kuntoutustoimintamalleihin ja kotona asumisen tuen teknologioiden hyddyntamiseen liittyvat
kdytannot ja ratkaisut ovat yhdenmukaistuneet alueella.

- Asiakaslahtoiset toimintamallit ovat kaytdssa yhtendisesti koko hyvinvointialueella ja hoitotakuun rajoissa
pysytaan.

- Omaolo- ja Terveyskyla-palvelut ovat aktiivisessa kaytossa Pohjois-Pohjanmaan alueella. Asukkaiden ja
ammattilaisten digitaaliset palvelut ovat yhdenmukaistuneet ja etdkaynnit ja -mahdollisuudet ovat
lisddntyneet.

- Etakoti/kuntoutuksen-toimintamallit ovat yhdenmukaisesti ja etdkaynnit ovat lisdantyneet.



Toimintamalli ja ratkaisut tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja itsendistd arjessa
selviytymista.

- Kotona asumisen tuen teknologiat ja toimintamalli tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja
itsendista arjessa selviytymista.

- Matalan kynnyksen Walk in-toiminnan avulla asukkaat saavat varhaista tukea ja palvelua mielenterveyden
oireisiin.

Riippuvuudet
LOPPURAPORTOINTI:

POP-Digi-Hoitotakuu-hanke nivoutui vahvasti hyvinvointialuevalmistelutyéhon sekda POPsote-hankkeeseen,
ja ndissd tehty ja edelleen tehtdva kehittdamistyd toimivat pohjana tille hankkeelle. Paallekkaisten
toimintojen ennaltaehkaisemiseksi hankesuunnitelma valmisteltiin laaja-alaisessa yhteistydssa alueen eri
toimijoiden kanssa ja itse hankevaiheessa tehtiin yhteistyotd POPsote-hankkeen seka hyvinvointialueen eri
toimijoiden ja verkostojen kanssa.

Hanke tdydensi digitaalisten palveluiden osalta jo kdynnissad olevia Tulevaisuuden sote-keskushankkeiden
perustason mielenterveyspalveluita kehittdvia hankkeita, sekd nditd yhdistdvaa yliopistosairaaloiden
Terapiat etulinjaan-koordinaatiohanketta.

Hankkeessa tehtiin yhteistyota Terveyskyla-palvelukokonaisuutta kehittdvien kanssa ja seka edistettiin
Terveyskylan tarjoamien palveluiden jalkauttamista hyvinvointialueelle.

Yhteistyota on tehty RRP2-hankesuunnittelijoiden kanssa.



