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Tausta ja yleiskuvaus

Pohjois-Pohjanmaa on hyvinvointialueena monimuotoinen: vaestorakenteen nadkdkulmasta alue on
erityisesti lasten ja nuorten alue, mutta alueella 75 vuotta tayttdneiden maaran kasvu on nopeaa.

Hyvinvointialue kattaa isoja ja pienempia kaupunkialueita, mutta myos alueita, joissa etdisyydet ovat pitkia
ja asutus harvaa. Lisdksi sote-palveluiden tarpeessa on hyvinvointialueen sisalla alueellista vaihtelua ja
palveluita tarjotaan usean toimijan toimesta.

Korona-pandemia on aiheuttanut hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa (THL, 2021), jotka ndkyvdat myos
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Esimerkiksi sote-palvelujen nettokustannukset kasvoivat vuonna
2020 4%, ja skaalatut koronakustannukset olivat n. 29,1 miljoonaa euroa. Koronakustannusten vaikutusta on
kuitenkin vield kokonaisuutena haasteellista arvioida, silld kertynyt hoito- ja palveluvelka nakyy
kustannuksissa viiveelld. Talla hetkella koronan seurauksena palvelut ovat ruuhkautuneet ja hoidot
viivastyneet niin terveyden- kuin sosiaalihuollon puolella.

Hyvinvointialueella tarvitaan toimintamallien ja palvelurakenteiden uudistamista ja jatkuvaa kehittamista.
Lisdksi tarvitaan uusien ratkaisujen kayttoonottoa ja kehittdmista eta- ja ldhipalveluiden tarjoamiseksi ja
palveluverkostojen muodostamiseksi. Erityisesti digitaaliset palvelut ja teknologiset ratkaisut ovat
merkittavassa roolissa tdssa uudistamis- ja kehittdmistyossa koronapandemian myo6ta. Talld hetkelld ndiden
palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa on kuitenkin hyvinvointialueen sisalla alueellista vaihtelua,
mika omalta osaltaan vaikuttaa hoito-, palvelu-, ja kuntoutusvelan purkuun.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa kehittamistyota on tehty Pohjois-Pohjanmaalla pitkdan. Kehittamistyo
on kaynnistynyt PoPSTer-hankkeessa (2015-2017), jossa kuvattiin tuolloin alueen nykytila ja palveluntarpeet.
POPmaakunnan esivalmistelu toteutettiin vuosina 2017-2019, ja valmistelutydssa analysoitiin palveluiden
tilaa ja tulevaisuutta palvelukokonaisuuksittain. Integraatiohanke, jossa Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri aloittivat yhteisen selvitystyon, kaynnistyi syksylla 2018.
Integraatiohanke laajennettiin kevaalla 2019 kattamaan kaikki maakunnan kunnat.

Tama kaynnissda oleva hanketyd sisdllytetdadan kokonaisuudessaan Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus- ja Rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hankkeisiin. Talla hetkella
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen ja rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hankkeita on
toteutettu Pohjois-Pohjanmaalla kiintedana yhtena kokonaisuutena alkusyksystd 2020 kaynnistyneessa
POPsote-hankkeessa, joka jatkuu edelleen.

POPsote-hankkeessa on kehitetty ja kehitetddan hyvinvointialueen laajuisesti asukkaiden terveyttd ja
hyvinvointia tukevia palveluita sekd ratkaisuja seuraavien kehittdmisohjelmien kautta: Lapset, nuoret ja
perheet, Mielenterveys- ja paihdepalvelut, Ikdihmiset, Hoitotakuu, Kuntoutus ja Vammaispalvelut. Alueella
kdyttéonotetaan tulevina vuosina digitaalinen sote-keskus, joka mahdollistaa ajasta ja paikasta
riippumattoman asionnin sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Tama POP-Digi-Hoitotakuu-hanke nivoutuu vahvasti hyvinvointialuevalmistelutyohén seka POPsote-
hankkeeseen, ja nadissa tehty ja edelleen tehtdava kehittdmistyd toimivat pohjana talle hankkeelle.
Paallekkdisten toimintojen ennaltaehkdisemiseksi hankesuunnitelma on valmistelu laaja-alaisessa
yhteisty0ssa alueen eri toimijoiden kanssa. Hankkeessa tehdaan yhteistyota POPsote-hankkeen seka
hyvinvointialueen eri toimijoiden ja verkostojen kanssa. Hanke taydentaa digitaalisten palveluiden osalta jo



kdynnissa olevia Tulevaisuuden sote-keskushankkeiden perustason mielenterveyspalveluita kehittavia
hankkeita, seka naita yhdistavaa yliopistosairaaloiden Terapiat etulinjaan-koordinaatiohanketta, jotka ovat
kdynnistyneet 1.1.2022. Lisaksi yliopistosairaanhoitopiirit ovat yhteistydssd kehittdneet Terveyskylan
palveluita yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. POP-Digi-Hoitotakuu-hanke tukee Terveyskyla-yhteistyota
ja Terveyskylan tarjoamien palveluiden jalkauttamista hyvinvointialueelle.

Hankkeen ensimmaisend toimenpiteend tunnistetaan ne keskeiset kohde- eli asiakasryhmat, joiden
palveluita lahdetdan kehittdmaan hoitoon padsyn sekd hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamisen
edistamiseksi. Hankkeen jo etukdteen tunnistettuina kohderyhmina ovat nuoret, joiden hoitoon paasya ja
palveluiden kehittamista edistetddan yliopistosairaalayhteistyossa Terapiat etulinjaan-hankkeen kautta.
Lisdksi toimenpiteitd kohdistetaan jo tunnistettuna asiakasryhmana vammaisiin ja suun terveydenhuollon
asiakkaisiin. Hankkeen yhtena etukdteen maaritettyna kohderyhmana ovat myds ammattilaiset. Hankkeen
aikana keskeisia asiakas-, potilas-, ja muita sidosryhmida sekd ammattilaisia osallistetaan toiminnan
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin hyvinvointialueella kehitetyn yhteiskehittamismallin mukaisesti.
Ammattilaisten osallistamisessa hyddynnetdan lisdksi Terapiat etulinjaan -hankkeen koulutus- ja
valmennusalustaa.

LOPPURAPORTOINTI:
Investointi 2.

Investoinnin tarkoituksena oli edistdd hoitotakuuta vahvistamalla ennaltaehkaisyd ja ongelmien varhaista
tunnistamista suunnittelemalla ja kdyttdonottamalla hyvinvoinnin monialainen digitaalinen palvelukonsepti
hyvinvointia edistdvien palvelujen ja toimintojen I6ytamiseksi.

Ennaltaehkaisy on keskeisessa roolissa Pohteen strategiassa ja silla tavoitellaan asukkaiden vastuunottoa
omasta terveydesta ja itsehoidosta kuin myos kustannussaastoja.

Tavoitteet

Hankkeen kokonaistavoitteena on edistdad hoitoon padsya ja palvelujen saatavuutta Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella edistamalld, laajentamalla ja yhdenmukaistamalla alueellisesti kehitettyjen seka
kansallisten digitaalisten palveluiden kayttéonottoa ja kayttdd. Hankkeessa vahvistetaan digitaalisten
palveluiden katveeseen jaaville asukkaille tarjottavia palveluita sekd tuetaan naitd henkiloita digitaalisten
palveluiden kayttoonottoon ja kadyttéon. Hanke edistdd hoitoon pdasya sekd hoito-, palvelu- ja
kuntoutusvelan purkua. Digitaalisia palveluja kehittamalla ja kdytt6onottamalla edistetdaan fyysisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden sekd hoitatakuun toteutumista. Vaikuttavien digitaalis-ten palveluiden kaytto
vapauttaa henkiloresurssia potilas/asiakastybhon sekd osaltaan turvaa hoidon jatkuvuutta. Hankkeen
tavoitteena on edistaa hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin rakentumista ja
toteutumista, joka nojautuu kansalliseen itse- ja omahoidon arkkitehtuuriin. Tavoite tukee digitaalisten
palvelujen tasavertaista saatavuutta seka digitaalisten palveluiden kehittdmis- ja johtamistyota.

Hankkeelle on asetettu myos investointikohtaiset tavoitteet.



Investointi 2:

Edistda hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista
suunnittelemalla ja ja kdyttéonottamalla hyvinvoinnin monialainen digitaalinen palvelukonsepti hyvinvointia
edistavien palvelujen ja toimintojen loytamiseksi.

LOPPURAPORTOINTI:

Edistdaa hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkdisyd ja ongelmien varhaista tunnistamista
suunnittelemalla ja kayttdonottamalla hyvinvoinnin monialainen digitaalinen palvelukonsepti hyvinvointia
edistavien palvelujen ja toimintojen loytamiseksi.

Osana ennaltaehkdisyn vahvistamista ja ongelmien varhaista tunnistamista tavoitteena on jatkokehittaa
elintapaohjauksen digitaalisen palvelutarjottimen seuraava versio.

Tuotokset

Hankkeessa syntyy mm. seuraavat tuotokset:

Investointi 2:

- Hyvinvoinnin monialainen palvelutarjotin on luotu ja kdytossa

- Asiakas- ja potilastietojarjestelma Esko huomioi hyvinvointia edistavan tyon.

LOPPURAPORTOINTI:

- Hyvinvoinnin edistamisen palvelukonseptin maarittelytyo on saatu tehtya ja suunnitelma vuodelle 2023 on
tehty.

- Osallistuttu hyvinvointildhetepilottiin, jonka avulla varmistettiin tulosten hyddyntaminen osana
hyvinvoinnin edistamisen palvelutarjottimen tulevaisuuden kehittdmista.

Elintapaohjauksen palvelutarjottimen kehittamistyd loi pohjan kehittdad vaikuttava ratkaisu osaksi
hyvinvoinnin edistdmisen palvelutarjottimen kokonaisuutta. Lopputuloksena syntynyt rajoitettu sivusto
soveltuu osaksi hyvinvointialueen sivustoa ja muita mahdollisia alustoja.

- Kunnille luotiin peruskuvaus elintapaohjauksen prosessista, selvitettiin hyvinvointialueen palveluiden
integraatiomahdollisuudet ja aikataulut seka palvelutietovarannon kayttomahdollisuudet.



Keskeiset hyodyt
Hanke tuottaa mm. seuraavat tulokset:
Investointi 2:

- Pohjois-Pohjanmaan asukas ja hanta palveleva ammattilainen 16ytavat hyvinvointiin liittyvaa tietoa,
toimintaa ja palveluja kootusti yhdesta palvelutarjottimesta.

- Ammattilainen voi helposti toteuttaa palveluohjausta monialaisiin palveluihin

Hanke saa aikaan mm. seuraavat vaikutukset:
Investointi 2:

- Pohjois-Pohjalaisten hyvinvoinnin lisddantyminen, hyvinvointivajeiden vahentyminen ja hyvinvointierojen
kaventuminen.

- Ongelmien varhainen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy paranevat digitaalisten palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden kehittymisen myo6ta.

LOPPURAPORTOINTI:

Pohjois-Pohjanmaan asukas ja hadnta palveleva ammattilainen 16ytavat hyvinvointiin liittyvaa tietoa,
toimintaa ja palveluja kootusti yhdesta palvelutarjottimesta.

- Ammattilainen voi helposti toteuttaa palveluohjausta monialaisiin palveluihin.

- Pohjois-Pohjalaisten hyvinvoinnin lisddantyminen, hyvinvointivajeiden vahentyminen ja hyvinvointierojen
kaventuminen.

- Ongelmien varhainen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy paranevat digitaalisten palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden kehittymisen myo6ta.

Riippuvuudet
LOPPURAPORTOINTI:

Palvelutarjottimen sisall6llinen suunnittelu pohjautuu Pohjois-Pohjanmaan laaja-alaiseen
hyvinvointikasitykseen.

Kehittamistytssa hyddynnetddn sekad Pohjois-Pohjanmaalla, Lapissa (esim. hyvinvointildhete) ettd muualla
kadytossa olevia hyvinvoinnin edistamisen kdytantoja.

Yhteiskehittamisessa hyoddynnetdan POPsote TKIO-osahankkeessa hyvinvointialueelle vuonna 2021
jalkautettua yhteiskehittamisen mallia.



