LOPPURAPORTOINTI
Pohjois-Pohjanmaan Pilari 4, investointi 4 RRP14.3

Tausta ja yleiskuvaus

Pohjois-Pohjanmaa on hyvinvointialueena monimuotoinen: vadestorakenteen ndkdkulmasta alue on
erityisesti lasten ja nuorten alue, mutta alueella 75 vuotta tayttdneiden maaran kasvu on nopeaa.

Hyvinvointialue kattaa isoja ja pienempia kaupunkialueita, mutta myos alueita, joissa etdisyydet ovat pitkia
ja asutus harvaa. Lisdksi sote-palveluiden tarpeessa on hyvinvointialueen sisalla alueellista vaihtelua ja
palveluita tarjotaan usean toimijan toimesta.

Korona-pandemia on aiheuttanut hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa (THL, 2021), jotka ndkyvdat myos
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Esimerkiksi sote-palvelujen nettokustannukset kasvoivat vuonna
2020 4%, ja skaalatut koronakustannukset olivat n. 29,1 miljoonaa euroa. Koronakustannusten vaikutusta on
kuitenkin vield kokonaisuutena haasteellista arvioida, silld kertynyt hoito- ja palveluvelka nakyy
kustannuksissa viiveelld. Talla hetkella koronan seurauksena palvelut ovat ruuhkautuneet ja hoidot
viivastyneet niin terveyden- kuin sosiaalihuollon puolella.

Hyvinvointialueella tarvitaan toimintamallien ja palvelurakenteiden uudistamista ja jatkuvaa kehittamista.
Lisdksi tarvitaan uusien ratkaisujen kdyttéonottoa ja kehittdmistd eta- ja lahipalveluiden tarjoamiseksi ja
palveluverkostojen muodostamiseksi. Erityisesti digitaaliset palvelut ja teknologiset ratkaisut ovat
merkittdvassa roolissa tassa uudistamis- ja kehittamistydssa koronapandemian myota. Talla hetkelld ndiden
palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa on kuitenkin hyvinvointialueen sisalld alueellista vaihtelua,
mika omalta osaltaan vaikuttaa hoito-, palvelu-, ja kuntoutusvelan purkuun.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa kehittamistyota on tehty Pohjois-Pohjanmaalla pitkdan. Kehittamistyo
on kaynnistynyt PoPSTer-hankkeessa (2015-2017), jossa kuvattiin tuolloin alueen nykytila ja palveluntarpeet.
POPmaakunnan esivalmistelu toteutettiin vuosina 2017-2019, ja valmistelutydssa analysoitiin palveluiden
tilaa ja tulevaisuutta palvelukokonaisuuksittain. Integraatiohanke, jossa Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri aloittivat yhteisen selvitystyon, kadynnistyi syksylla 2018.
Integraatiohanke laajennettiin kevaalla 2019 kattamaan kaikki maakunnan kunnat.

Tama kaynnissda oleva hanketyd sisdllytetdadan kokonaisuudessaan Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus- ja Rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hankkeisiin. Talla hetkella
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen ja rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hankkeita on
toteutettu Pohjois-Pohjanmaalla kiintedna yhtena kokonaisuutena alkusyksystd 2020 kaynnistyneessa
POPsote-hankkeessa, joka jatkuu edelleen.

POPsote-hankkeessa on kehitetty ja kehitetddn hyvinvointialueen laajuisesti asukkaiden terveyttd ja
hyvinvointia tukevia palveluita seka ratkaisuja seuraavien kehittdmisohjelmien kautta: Lapset, nuoret ja
perheet, Mielenterveys- ja paihdepalvelut, Ikdihmiset, Hoitotakuu, Kuntoutus ja Vammaispalvelut. Alueella
kayttoonotetaan tulevina vuosina digitaalinen sote-keskus, joka mahdollistaa ajasta ja paikasta
riippumattoman asionnin sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Tama POP-Digi-Hoitotakuu-hanke nivoutuu vahvasti hyvinvointialuevalmisteluty6hén seka POPsote-
hankkeeseen, ja nadissa tehty ja edelleen tehtdva kehittamistyd toimivat pohjana tdlle hankkeelle.
Paallekkaisten toimintojen ennaltaehkdisemiseksi hankesuunnitelma on valmistelu laaja-alaisessa
yhteistyossa alueen eri toimijoiden kanssa. Hankkeessa tehdaan yhteistyotda POPsote-hankkeen seka



hyvinvointialueen eri toimijoiden ja verkostojen kanssa. Hanke tdydentaa digitaalisten palveluiden osalta jo
kdynnissa olevia Tulevaisuuden sote-keskushankkeiden perustason mielenterveyspalveluita kehittavia
hankkeita, sekd naditd yhdistavaa yliopistosairaaloiden Terapiat etulinjaan-koordinaatiohanketta, jotka ovat
kdynnistyneet 1.1.2022. Lisaksi yliopistosairaanhoitopiirit ovat yhteistydssa kehittaneet Terveyskylan
palveluita yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. POP-Digi-Hoitotakuu-hanke tukee Terveyskyla-yhteistyota
ja Terveyskylan tarjoamien palveluiden jalkauttamista hyvinvointialueelle.

Hankkeen ensimmaisenad toimenpiteena tunnistetaan ne keskeiset kohde- eli asiakasryhmat, joiden
palveluita lahdetdan kehittdmaan hoitoon padsyn seka hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamisen
edistamiseksi. Hankkeen jo etukateen tunnistettuina kohderyhmina ovat nuoret, joiden hoitoon paasya ja
palveluiden kehittdamistd edistetddn yliopistosairaalayhteistydssa Terapiat etulinjaan-hankkeen kautta.
Lisaksi toimenpiteita kohdistetaan jo tunnistettuna asiakasryhmana vammaisiin ja suun terveydenhuollon
asiakkaisiin. Hankkeen yhtena etukdteen maaritettyna kohderyhmana ovat myds ammattilaiset. Hankkeen
aikana keskeisid asiakas-, potilas-, ja muita sidosryhmida sekd ammattilaisia osallistetaan toiminnan
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin hyvinvointialueella kehitetyn yhteiskehittamismallin mukaisesti.
Ammattilaisten osallistamisessa hyoddynnetdan lisdksi Terapiat etulinjaan -hankkeen koulutus- ja
valmennusalustaa.

LOPPURAPORTOINTI:

Hankkeen kokonaistavoitteena oli edistda hoitoon paasya ja palvelujen saatavuutta Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella edistamalld, laajentamalla ja yhdenmukaistamalla alueellisesti kehitettyjen seka
kansallisten digitaalisten palveluiden kdytt6onottoa ja kayttod. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa
digitaalisten palveluiden katveeseen jaaville asukkaille tarjottavia palveluita sekd tukea naita henkiloita
digitaalisten palveluiden kayttoon.

Hankkeen tavoitteena oli edistda hoitoon pdasya seka hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelan purkua. Tavoitteena
oli, ettd digitaalisia palveluja kehittamalld ja kayttoonottamalla edistetddan fyysisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka hoitotakuun toteutumista. Vaikuttavien digitaalisten palveluiden kayttéonotolla
tavoitellaan henkiléresurssin vapautumista potilas/asiakastydhon sekd turvaamaan hoidon jatkuvuutta.
Investointi 4:n yhtend tavoitteena oli edistdd hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin
rakentumista ja toteutumista. Tavoite tukee digitaalisten palvelujen tasavertaista saatavuutta seka
digitaalisten palveluiden kehittamis- ja johtamistyota.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti alueen sote-palveluilla tavoitellaan oikea-
aikaista ja sujuvaa hoitoon pdasya ja tasavertaisia palveluita. Hyvinvointialueella tarvitaan toimintamallien ja
palvelurakenteiden uudistamista. Lisdksi tarvitaan uusien ratkaisujen kayttéonottoa ja kehittamista eta- ja
lahipalveluiden tarjoamiseksi ja palveluverkostojen muodostamiseksi. Erityisesti digitaaliset palvelut ja
teknologiset ratkaisut ovat merkittavassa roolissa tassa uudistamis- ja kehittamistyossa.

Tavoitteet

Hankkeen kokonaistavoitteena on edistaa hoitoon paasya ja palvelujen saatavuutta Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella edistamalld, laajentamalla ja yhdenmukaistamalla alueellisesti kehitettyjen seka
kansallisten digitaalisten palveluiden kaytt6onottoa ja kayttéa. Hankkeessa vahvistetaan digitaalisten
palveluiden katveeseen jadaville asukkaille tarjottavia palveluita seka tuetaan naita henkil6ita digitaalisten



palveluiden kayttoonottoon ja kayttéon. Hanke edistdd hoitoon pdasya sekd hoito-, palvelu- ja
kuntoutusvelan purkua. Digitaalisia palveluja kehittamalla ja kdayttoonottamalla edistetaan fyysisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden seka hoitotakuun toteutumista. Vaikuttavien digitaalisten palveluiden kadytt6 vapauttaa
henkiloresurssia potilas/asiakastyéhon seka osaltaan turvaa hoidon jatkuvuutta. Hankkeen tavoitteena on
edistda hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin rakentumista ja toteutumista, joka
nojautuu kansalliseen itse- ja omahoidon arkkitehtuuriin. Tavoite tukee digitaalisten palvelujen tasavertaista
saatavuutta seka digitaalisten palveluiden kehittdmis- ja johtamistyota.

Hankkeelle on asetettu myds investointikohtaiset tavoitteet.
Investointi 4:

Arvioida hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kypsyystaso seka edistdd hoitoon padsya ottamalla
kayttoon ja kehittamalla 1) kansalaisten digitaalisia palveluita ja 2) ammattilaisten digitaalisia jarjestelmia.

LOPPURAPORTOINTI:

Tavoitteena oli arvioida hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kypsyystaso seka edistda hoitoon paasya
ottamalla kayttoon ja kehittamalld 1) kansalaisten digitaalisia palveluita ja 2) ammattilaisten digitaalisia
jarjestelmia. Hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden integraatioiden suunnittelun tueksi kootaan tietoa
kansallisesti ja kansainvalisesti kehitteilla tai kdytossa olevista vaikuttavista toimintamalleista.

Paasaantoisesti asetetut tavoitteet saavutettiin. Joidenkin yksittaisten tavoitteiden ja toimenpiteiden osalta
lopullisia tuloksia ja paatoksia saadaan tammikuussa 2023.

Tuotokset

Hankkeessa syntyy mm. seuraavat tuotokset:

Investointi 4:

- Digitaalisen sote-keskuksen kehittdmissuunnitelma on laadittu.

- Uusia digihoitopolkuja on kehitetty ja pilotoitu hyvinvointialueella.

- Suun terveydenhuollon etdvastaanoton toimintamalli on kehitetty ja pilotointisuunnitelma vuodelle 2023
on laadittu.

- Asiakkuudenhallinnan jarjestelman kdyttokohteita on laajennettu hyvinvointialueella.

- Suun terveydenhuollon etdkonsultaation toimintamalli on kehitetty ja pilotointisuunnitelma vuodelle 2023
on laadittu.

- Ohjelmistorobotiikan kdyttokohteita on kartoitettu, hyddyntamisperiaatteet on laadittu ja kilpailutuksen
valmistelu on aloitettu.

- Vertaistukipalvelujen mahdollisuudet on selvitetty ja kehittamissuunnitelma toteutettu.

- Hyvinvointilahete-malli on otettu kayttoon hyvinvointialueella ja ainakin osassa kuntia.



- Kansalliset maaritykset sosiaalipalveluiden ajanvaraukseen on tehty. Ajanvarauksen kayttkohteet ja
prosessit on kuvattu.

- Sahkoiset asiakas- ja palveluohjauksen kayttokohteet, olemassa olevat ratkaisut, sisallot ja integraatiot seka
toimintamallit on kuvattu kehittamissuunnitelmassa.

- Terveyskylan Omapolku-mobiilisovellus on kayttéonotettu kahdelle eri potilasryhmaille.

- Digitaalisten palveluiden kehittdminen on suunnitelmallista.

LOPPURAPORTOINTI:
Tarkeimmat saavutetut tulokset:

- Alueen digitaalisten palvelut saatiin kattavasti kartoitettua seka palveluiden kypsyystaso arvioitua. Tata
tietoa voidaan hyodyntaa seuraavien vuosien kehittdmissuunnitelmissa.

- Digitaalisen asiointialustan / digitaalisen sote-keskuksen alustan hankinta eteni hankekaudella tarjousten
lapikdyntivaiheeseen. Hankintapdatos saadaan tammikuussa 2023. Digitaalisen sote-keskuksen
toimintamallikuvauksia ja arkkitehtuurikokonaisuutta on hahmoteltu ja sovitettu osaksi Pohteen
kokonaisarkkitehtuuria.

- Vertaistukipalvelujen mahdollisuudet on selvitetty ja kehittdmissuunnitelma toteutettu.

- On osallistuttu kansalliseen ja alueelliseen, palvelukonseptia tukevien digitaalisten ratkaisujen selvitys-,
madrittely- ja suunnittelutyohon. Verkostoiduttu jarjestotoimijoiden ja jarjestoyhteistyota valmistelleiden
kanssa. Yhteissuunnittelua jarjestojen ja seurakuntien integraatiosta palvelutarjottimiin ja sdhkoisen tuen ja
neuvonnan alustalle (SNAP) jatkettu. Levitetty Lahella.fi-verkkopalvelua kolmannen sektorin toimijoille, seka
tiedotettu palvelun yhteydestd palvelutarjottimiin ja SNAP:n. Kartoitusty6ta hyvinvointialueen kolmannen
sektorin digitaalisista toiminnoista tehty.

- Hyvinvointilahete-malli on kuvattu ja otettu kdytt66n hyvinvointialueella ja ainakin osassa kuntia.

Hyvinvointilahete-toimintamallia on kehitetty, tuotettu hyvinvointilahete-lomake ja laadittu kartoituskysely.
Lahetetty lomakkeita pilotissa oleville jakajille ja ohjeistettu heidat ldhetteen jakamisen ja kartoituksen
suhteen. Pilotti paattyi 2/2022, lopulliset tulokset saadaan 1/2023.

- Sosiaalipalveluiden sdhkoisen ajanvarauksen kartoituksen kooste ja jatkosuunnitelmaehdotus laadittu.
Osallistuttu  sosiaalihuollon sahkoisen ajanvarauksen kansalliseen maarittelytydhon. Toteutettu
kdyttoonoton ideointi yhteiskehittamisend sosiaalihuollon ammattilaisten kanssa. Laadittu kooste ja
jatkosuunnitelmaehdotus yhteiskehittamisen pohjalta.

- Sdhkoiset asiakas- ja palveluohjauksen (ml. chatbot) kayttokohteet, olemassa olevat ratkaisut, sisallot ja
integraatiot sekad toimintamallit on kartoitettu ja sahkodisen asiakas- ja palveluohjauksen prosessia on
tarkennettu. Alustava visio keskitetyn asiakasohjauksen toiminnan kaynnistamisesta on luotu.

- HVA:lla kaytdssa olevia asiakaspalautejarjestelmia koskeva selvitystyo tehty ja sitd voidaan hyodyntaa
jatkosuunnitelmissa.

- Asiakkuudenhallinnan ja resurssiohjauksen tyokalun kayttokohteet hyvinvointialueella on kartoitettu, seka
laadittu laajennus- ja kayttédnottosuunnitelmat, kayttéonottoa toteutettu ja toimintamallit kuvattu.



Tyokalua on testattu ja integraatioita suunniteltu. Tyodkalun hyédyntaminen kuntoutusprosessissa on
kuvattu ja maaritelty. Kuntoutuksen osalta kotikuntoutuksen toiminnallinen maarittely on tehty.

- Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelman hankintaa edeltava toimintamallien arviointi on tehty.
Yhtenevat tarpeet vastaanottotoiminnan ja erikoissairaanhoidon kanssa on kartoitettu ja selvitykset
jarjestelman integroitumiseksi osaksi alueellista asiakas- ja potilastietojarjestelmaa on kdynnistyneet.

Keskeiset hyodyt
Hanke tuottaa mm. seuraavat tulokset:
Investointi 4:

- Asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien strateginen ohjaus, ennakointi ja kustannusvaikuttavuus
paranevat. Yhteistybaluetasoinen malli tukee yliopistosairaalan valmiutta ja varautumista vastata koko
yhteisty0alueen hoidon tarpeisiin.

- Digitaalisen sote-keskuksen kehittamissuunnitelma hyédynnetdan jatkotydssa.
- Ohjelmistorobotiikan avulla on automatisoitu soveltuvia prosesseja.

- Terveyskyldan Omapolku-mobiilisovellus on kayttéonotettu ja on saatu kokemuksia sen kdytostd ja
vaikutuksesta hoitoon sitoutumiseen.

- Asiakkuudenhallinnan jarjestelman kdytt6a on laajennettu hyvinvointialueen alueella.
- Etavastaanottojen ja -konsultaatioiden maaraa suun terveydenhuollossa on lisatty.

- Suun terveydenhuollon tuotannonohjausjarjestelman on otettu kadyttéon hyvinvointialueella niissa
yksikdissd, joissa se on osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi.

- Vertaistukipalvelut ja hyvinvointildhete taydentavat julkista palvelujarjestelmaa.

- Sosiaalipalveluiden sdhkoisen ajanvarauksen madrityksia hyédynnetdan hyvinvointialueen jarjestelman
hankinnassa ja kayttéonotossa.

- Esiselvityksen pohjalta on aloitettu sahkdisen asiakas- ja palveluohjaustydkalun kehittdminen ja
kayttoonotto seka jarjestelman kilpailutuksen suunnittelu.

- Kuntoutumista tukevia digitaalisia ratkaisuja on otettu kayttoon.

- Digitaalisten palveluiden nykytila on kuvattu ja maturiteetti on arvioitu.

Hanke saa aikaan mm. seuraavat vaikutukset:
Investointi 4:

- Hyvinvointialueen digitaalinen sote-keskus on kehitetty. Asukkailla on mahdollisuus asioida ajasta ja
paikasta riippumatta sosiaali- ja terveyspalveluihin. Pystytaan hoitotakuussa, vapautetaan aikaa vaikuttavaan
potilastyohon ja turvataan hoidon jatkuvuus.



- Asiakkuudenhallinnan jarjestelma on aktiivisessa kaytdssa asiakas- ja palveluohjauksessa sekda muissa
soveltuvissa toiminnoissa. Sen avulla saadaan laajasti tietoa mm. asiakkaiden tilanteesta ja asiakasprosessin
etenemista.

- Prosessien automatisointi on sujuvoittanut asukkaan digitaalista asiointia ja vapautta-nut ammattilaisen
tybaikaa vaikuttavaan potilas/asiakastyohon.

- Potilaiden omahoitoon sitoutuminen on parantunut Terveyskylan Omaolopolku-mobiilisovelluksen kaytén
myota.

- Etdvastaanottojen ja etdkonsultaatioiden toimintamallit takaavat yhdenmukaiset suunterveydenhuollon
palvelut hyvinvointialueen asukkaille. Etdpalveluiden avulla on saatu tasapuoliset ja oikea-aikaiset palvelut
myos (koronan vuoksi) syrjaytyneille tai palvelua paitsi jadneille asiakasryhmille.

- Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelma on yhdenmukaistanut suunterveydenhuollon
prosesseja. Toiminnanohjausjarjestelman avulla on saatu asiakasvirrat hallintaa ja pystytdan vastaamaan
hoitotakuuseen.

- Yhteisty6alueen palvelut vastaavat aiempaa paremmin vdestéryhmien tarpeisiin ja nii-den ennakoituihin
muutoksiin. Resurssien hyvinvointialuetasoinen kohdentaminen tehostuu tekoalypohjaisten mallien
toimiessa palveluketjujen ohjauksen tukena. Palvelujen painopiste siirtyy kohti kevyemman tuen
toimintamalleja ja rakenteita.

- Vertaistuen saatavuus edistaa asukkaiden hyvinvointia ja osallisuutta.

- Hyvinvointildhetteelld asukkaan mahdollisuus apuun ja tukeen paranee tilanteissa, joissa tarvitaan myods
muuta kuin sote-palvelujen apua.

- Asukkailla on kaytossa sahkoinen ajanvarausjarjestelma sosiaalipalveluiden ajanvaraamiseen.
Ammattilaisten tydaika ajanvarausten hallinnointiin on vahentynyt ja tydaikaa on vapautunut vaikuttavaan
asiakastyohon.

- Asukas saa oikeaikaista ja tarkoituksenmukaista neuvontaa ja ohjausta palveluihin. Ammattilaisten tydaikaa
vapautuu vaikuttavaan asiakas/potilastyohon.

- Etdvastaanottojen maara on lisdantynyt kivijalkapalveluissa ja toimintamallit ovat yhtenaistyneet.
Ammattilaisilla on kdytdssa toimintavarma etdyhteysratkaisu.

- Digitaalisten palvelut vastaavat alueen tarpeita ja niita kehitetddn systemaattisesti.

LOPPURAPORTOINTI:

- Hyvinvointialueella on ajantasainen kuva alueella kaytossd olevista digipalveluista seka palveluiden
kypsyystasosta ja kehittamistarpeista. Siten kehitettavat digitaalisten palvelut vastaavat alueen tarpeita ja
niita kehitetaan systemaattisesti.

- Hyvinvointialueen digitaalinen sote-keskuksen tarpeet on maaritelty ja kilpailutus tehty. Jatkossa asukkailla
on mahdollisuus asioida ajasta ja paikasta riippumatta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Pystytaan
hoitotakuussa, vapautetaan aikaa vaikuttavaan potilastyohon ja turvataan hoidon jatkuvuus.

- Asiakkuudenhallinnan jarjestelma on kaytossa asiakas- ja palveluohjauksessa sekda muissa soveltuvissa
toiminnoissa. Sen avulla saadaan laajasti tietoa mm. asiakkaiden tilanteesta ja asiakasprosessin etenemista.



- Resurssiohjauksen tyokalu edistdaa kotihoidon henkilostotarpeen arviointia, resurssien kohdentumista
oikein ja toiminnanohjausjarjestelman kayttda tydn suunnittelussa.

- Potilaiden omahoitoon sitoutuminen on parantunut Terveyskylan Omapolku-mobiilisovelluksen kayton
myota.

- Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelma on yhdenmukaistanut suunterveydenhuollon
prosesseja. Toiminnanohjausjarjestelmdn avulla on mahdollista saada asiakasvirrat hallintaa ja pystytaan
vastaamaan hoitotakuuseen.

- Vertaistuen saatavuus edistaa asukkaiden hyvinvointia ja osallisuutta.

- Hyvinvointildhetteelld asukkaan mahdollisuus apuun ja tukeen paranee tilanteissa, joissa tarvitaan myds
muuta kuin sote-palvelujen apua.

- Asukkailla on kaytossa sahkoinen ajanvarausjarjestelma sosiaalipalveluiden ajanvaraamiseen.
Ammattilaisten tydaika ajanvarausten hallinnointiin on vahentynyt ja tydaikaa on vapautunut vaikuttavaan
asiakastyohon.

- Asukas saa oikea aikaista ja tarkoituksenmukaista neuvontaa ja ohjausta palveluihin.

- Ammattilaisten ty6aikaa vapautuu vaikuttavaan asiakas/potilastyéhon.

Riippuvuudet
LOPPURAPORTOINTI:

POP-Digi-Hoitotakuu-hanke nivoutui vahvasti hyvinvointialuevalmistelutyohon sekd POPsote-hankkeeseen,
ja ndissd tehty ja edelleen tehtdva kehittamistyd toimivat pohjana tdlle hankkeelle. P&aallekkaisten
toimintojen ennaltaehkéaisemiseksi hankesuunnitelma valmisteltiin laaja-alaisessa yhteistyossa alueen eri
toimijoiden kanssa ja itse hankevaiheessa tehtiin yhteistyotda POPsote-hankkeen seka hyvinvointialueen eri
toimijoiden ja verkostojen kanssa.

Hanke tdydensi digitaalisten palveluiden osalta jo kdynnissa olevia Tulevaisuuden sote-keskushankkeiden
perustason mielenterveyspalveluita kehittdvia hankkeita, sekd nditd yhdistdvaa yliopistosairaaloiden
Terapiat etulinjaan-koordinaatiohanketta.

Hankkeessa tehtiin yhteistyota Terveyskyld-palvelukokonaisuutta kehittdavien kanssa ja sekd edistettiin
Terveyskylan tarjoamien palveluiden jalkauttamista hyvinvointialueelle.

Yhteistyota on tehty RRP2-hankesuunnittelijoiden kanssa.



