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1 Johdanto

VASA - Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle -hanke on osa Suomen Kest&vén kasvun
ohjelmaa. Hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti ohjelma tukee ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdvad kasvua. Ohjelman rahoitus tulee EUN
kertaluonteisesta elpymisvdlineestd (NextGenerationEu). Kestévén kasvun ohjelmasta
rahoitetut hankkeet ovat kaksivaiheisia, joista ensimmdisen vaiheen hankkeet
toteutuivat syksyn 2022 aikana. VASA 2-hanke kéynnistyy 1.3.2023 ja jatkuu vuoteen 2025
asti.

VASA-hankkeen toimenpiteet kuuluvat kestdvan kasvun ohjelman pilari 4, josta vastaa
sosiaali- ja terveysministerié. Pilari 4 pddatavoitteet liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuuden vahvistamiseen ja kustannusvaikuttavuuden lis&dmiseen. Taté
tavoitetta edistetddn pilari 4 kuuluvien investointien kautta. VASA-hankkeeseen
kuuluivat seuraavat investointikokonaisuudet:

e Edistetddn hoitotakuun toteutumista sek&d puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa (Investointi 1)

e Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkdisyd ja
ongelmien varhaista tunnistamista (Investointi 2)

e Otetaan kdaytté6n hoitotakuuta edistdvat palvelumuotoillut  digitaaliset
innovaatiot (Investointi 4)

VASA-hanke toteutettiin Lapin hyvinvointialueella syksyn 2022 aikana. Hanke sai
rahoitusta 1461 540 €.
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2 Edistetddn hoitotakuun toteutumista sekd puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa (Investointi 1)

2.1 Toteutus

Investointi 1 -kokonaisuuden pd&dvastuu ja koordinointi on ollut Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksella. Poskella on tydskennellyt hankejohtaja, kuusi
asiantuntijaa, hankesuunnittelija ja viestintkoordinaattori. Lisdksi digitaalisten
toimintamallien (virtu.fi, Omaolo) jalkauttamisessa on tydskennellyt kaksi suunnittelijaa.
Hankejohtaja ja viestintdkoordinaattori aloittivat tydskentelyn hankkeessa kesdkuussa,
muut tyéntekijat elokuussa.

Lapin  sairaanhoitopiiri  on  ollut  investoinnissa mukana  osatoteuttajana.
Sairaanhoitopiirin vastuulla on ollut tietomallintamisen -ja johtamisen sek& Terveyskyldn
osuudet. Terveyskyld-osuudessa on tydskennellyt projektip&dllikkd syyskuusta alkaen.
Tietomallintamisen -ja johtamisen osuudessa on tydskennellyt kaksi tietomallintajaq,
jotka aloittivat tyénsd syksylld. Tietomallintajat ovat tehneet tiivistd yhteistydtd Posken
kanssa ja toimineet yhteyshenkil6ind Kolarin kunnan kanssa. He ovat tehneet myods
yhteisty6t& Savoa Partnersin kanssa, liittyen tietomallintamisen tavoitteisiin.

Investointi 1-kokonaisuudessa keskeiset toimijat ovat olleet Lapin hyvinvointialue, Lapin
ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirit, kunnat ja Saamelaiskdrdjét.  Investoinnin
toimenpiteiden toteuttamisessa on huomioitu muut alueen keskeisimmat hankkeet ja
Lapin hyvinvointialueen valmisteilla olevat strategiaohjelmat (palvelu- ja digistrategia).
Tiiviin hankeyhteistydn avulla on voitu varmistaaq, etteivat toimenpiteet ole padllekkdaisié
muun kehittédmistyén kanssa ja ettd eri hankkeissa tehtévat toimenpiteet tukevat toinen
toisiaan. Mydés THL ja DigiFinland ovat olleet tdrkeitd kumppaneita investoinnin
toteuttamisessa. Hankeyhteisty6td on tehty seuraavien hankkeiden kanssa:

- Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-hanke
- KansaKoulu 4

- Lapin hyvinvointialueen ICT-hanke

- Vahanhiiliset sahkdbiset sote-palvelut-hanke

Hankkeen aikataulu ei toteutunut suunnitelman mukaisesti, sillé hanke pd&dsi
kdynnistymdadan tdysipainoisesti elokuussa. ViivGstyminen on vaikuttanut aikataulun
tiukkuuteen. Hankesuunnitelmassa oli  resursoitu  palkkakustannuksia yhdelle
asiantuntijaladkdrille, mutta hantd ei saatu rekrytoitua.
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2.2 Tavoitteet ja toimenpiteet

1) Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon p&dsyn parantaminen

KORONAPANDEMIAN SELVITYSTYO:

Hankkeen tavoitteena oli investointi :n osalta vuoden 2022 aikana selvittdd
haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien osalta nykytilannetta ja palveluiden
kehittdmisen tarpeet sek& covid-19-pandemian aiheuttaman palvelutarpeen
kohdentamista. Tavoitteena oli my6s kartoittaa ja koota yhteen Lapin hyvinvointialueen
toimijat, verkostot ja yhteistydkumppanit (jarjestét, yksityiset toimijat, oppilaitokset) ja
rakentaa malli palveluiden kehittédmiseksi ja tutkimiseksi.

Investointi 1:n yhtend& tavoitteena oli myds tunnistaa ne saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten palveluiden asiakasryhmdat, joiden palveluketjuja ja kokonaisuuksia
kehitet&dn Lapin hyvinvointialueella sekd hyvinvointialueiden ja valtioiden rajat ylittden
vuosina  2023-2025 ja tunnistetaan kehittdmistarpeet saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten palvelukokonaisuuksien johtamisessa.

TIETOJOHTAMINEN -JA MALLINTAMINEN:

Vuoden 2022 aikana tavoitteena oli tehd& suunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon
asiaokas- ja  potilastietojdrjestelmien  sisdltdman  raakadatan  lataamisesta
hyvinvointialueen tietovarastoon sekd tiedon mallintamisesta heikommassa asemassa
olevien asiakasryhmien osalta.

2) Erikseen mddriteltyjen digitaalisten toimintamallien jalkauttaminen

Tavoitteena on jo kaytéssd olevien digitaalisten toimintamallien jalkauttaminen ja
laajempi kayttédnotto (Terveyskyld, Virtu.fi jo Omaolo).

TOIMENPITEET KORONAPANDEMIAN SELVITYSTYO:

Hankkeessa on selvitetty Lapin alueelta covid-19-pandemian vaikutuksia palveluihin,
palveluihin ohjautumiseen ja saatavuuteen. Selvityksen kohderyhmdand on ollut
heikommassa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmdat: pitkéaikaissairaat,
paljon palveluita tarvitsevat, vammaiset, pdihde- ja riippuvuusasiakkaat sekd nuoret ja
nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai tunnistamattomia mielenterveyden hairibitd.
Lis@ksi hankkeessa on selvitetty koronapandemian aiheuttamaa palveluvelkaa koskien
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saamenkielisié palveluita. Selvitysten tiedonkeruu on toteutettu haastatteluilla ja
tyépajoilla. Ndiden lisdksi on hyédynnetty olemassa olevaa tutkimus- ja tilastotietoa.

Selvitykset toteutettiin yhteistydssd konsulttiyritysten QMS Nordic Oy:n ja Savoa Partners
Oy:n kanssa. QMS Nordic Oy:n selvitystyd kohdistui kaikkiin hankkeessa oleviin
kohderyhmiin. Savoa  Partners Oy puolestaan  keskittyi  selvitystydssddn
pitk&aikaissairaiden, paljon palveluita tarvitsevien sekd pdihde- ja
rippuvuusasiakkaiden ryhmiin. Konsulttiyritykset koostivat tekemistdéan selvityksista ja
haastatteluista loppuraportit. Vasa-hankkeen asiantuntijat perehtyivat tahoillaan oman
kohderyhmdn tilanteeseen tutkimusten ja tilastojen kautta sekd toteuttivat omia
haastatteluitaan.

Saamenkielisten palveluiden selvitys toteutettiin kokonaan hankkeen saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten palveluiden asiantuntijon toimesta. Saamenkielisid palveluita
koskevan selvityksen aikana on tehty tiivistd yhteisty6td saamenkielisten sote-alan
osadjien verkoston kanssa, johon kuuluvat Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Posken saamelaisyksikkd seké& hankkeet Ikaystavdllinen Lappi ja Tulevaisuuden sote-
keskus, Lapin hyvinvointialueen saamen kielten ja kulttuurinmukaisten palveluiden
parissa tydskentelevat tydntekijat ja Saamelaiskdardjat.

Selvitystd varten toteutettiin yksil6- ja ryhmdhaastatteluita, joihin kutsuttiin Lapin
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon esimiehid ja tydntekij6itd,
hyvinvointialueen valmistelijoita sek& kolmannen sektorin toimijoita. Haastatteluiden
tavoitteena oli kerdtd aineistoa koronapandemian vaikutuksista heikommassa ja
haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien palveluihin Lapin alueella. Lisdksi
haastatteluissa  kartoitettiin - haastateltavien ndkemyksid@ alueen palveluiden
kehittdmistarpeista.

Haastattelut toteutettiin elo-syyskuun 2022 aikana Microsoft Teams -alustan vdlitykselld.
Konsulttiyritysten toteuttamiin haastatteluihin osallistui yhteens@ 37 henkil6d. VASA-
hankkeen asiantuntijat toteuttivat mydés omia yksilé- ja ryhmdahaastatteluja
kohderyhmien palveluissa tydskenteleville ammattilaisille sek& kolmannen sektorin
toimijoille ja muille aihealueen sidosryhmille. Hankkeen asiantuntijoiden haastatteluihin
osallistui yhteensd 24 henkil4.

Saamenkielisi@ sote-palveluja koskeviin haastatteluihin I&hetettiin haastattelukutsuja
yhteensdé 43 avainhenkildlle, joista 19 osallistui haastatteluihin. Avainhenkilét valittiin sen
perusteella, keiden tiedettiin tydskentelevin saamelaisten asiakkaiden kanssa tai
saamen kielilld. Haastattelut toteutettiin yht&d puhelinhaastattelua lukuun ottamatta
Microsoft Teamsin vdlitykselld.
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Haastatteluiden tueksi jdrjestettiin 13.9.2022 ja 21.9.2022 osallistavat tyépajat, joihin
kutsuttiin tulevan Lapin hyvinvointialueen henkiléstéd ja kolmannen sektorin toimijoita.
Tydpajat toteutettiin Microsoft Teamsin vdlitykselld. Tyépajojen tarkoituksena oli esitellé
selvityksiss@ nousseita asioita seké osallistaa tyépajoihin osallistuneita asiantuntijoita.

Ensimmaisen tydpajan toteutuksesta vastasivat konsulttiyritykset yhdessd hanketiimin
kanssa. Tybpajassa kdytiin 1api haastatteluissa ja taustaselvityksessd esiin tulleita
asioita koronapandemian aiheuttamasta hoito-, kuntoutus- ja palveluvelasta
heikommassa ja haavoittuvassa asemassa olevien potilas- ja asiakasryhmien osalta
Lapissa. Tyopaja kokosi parhaimmillaan yli 60 samanaikaista osallistujaa.

Toisen tydpajan toteutuksesta olivat vastuussa hankkeen omat asiantuntijat. Tydépajan
teemana oli hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaan vastaaminen ja niihin liittyvien
haasteiden priorisointi ja ratkaiseminen tulevaisuudessa. Tyépajassa tuotiin esiin myos
saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden ndkékulmaa. Hankkeen asiantuntijat
laativat tyépajaan kehittdmisvirkkeit& pohjautuen haastattelu- ja
selvitysaineistoon. Tydpajan osallistujat kommentoivat kehittdmisvirkkeitd ja saivat
tuottaa niitd myos itse. Lopuksi osallistujat saivat ddnestdd, mitkd kehittémistarpeet he
kokivat tarkeimmiksi.

Saamenkielisi@ palveluita koskevan selvitystydn tueksi toteutettiin Microsoft Teamsin
vdlitykselld 22.9.2022 tydpaja Saamelaiskdrdjien sosiaali- ja terveyslautakunnan
kokouksessa. Paikalle oli kutsuttu my6és Saamelaiskdrdjien nimedmdat Lapin
hyvinvointialueen saamen kielen ohjausryhmd&n jésenet, Saamelaiskardijien
nuorisoneuvosto ja Posken saamelaisyksikdn suunnittelijo. Tydpajan toteuttivat
yhteistydéss& VASA-hankkeen saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden
asiantuntija sek& Lapin hyvinvointialueen saamelaisten hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistédmisen parissa tydskentelevd suunnittelija. Tyépajassa kerdttiin
VASA-hankkeen osalta yhteisébn kokemusperdistd tietoa koronapandemian
vaikutuksista saamelaiseen vaestdon ikaryhmittdin.

Selvitystyén tuloksista pidettiin kaikille avoin esittelytilaisuus 15.12.22. Tilaisuudessa
esiteltiin selvityksen tuloksia jo pandemian vaikutuksia kohderyhmien osalta.
Keskeisimmat Lapin hyvinvointialueen toimijat, verkostot ja yhteistybkumppanit on
osallistettu hankkeen toimenpiteisiin. Kumppaneiden ja verkostojen kanssa on kdyty
tiivisté ja avointa vuoropuhelua hankkeen toteuttamista selvityksistd ja esille nousseista
kehittédmistarpeista.

Hankkeessa toteutettujen selvitysten pohjalta on laadittu alueellinen hankesuunnitelma
ja tarkennetut tavoitteet sekd toimenpiteet palveluiden kehittémiseksi vuosille 2023-

2025.
T Euroopan unionin
A X rahoittama
ks NextGenerationEU

VASA - vahva sote Lapin hyvinvointialueelle
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus .27

Rovakatu 3 1t 3 i
96100 Rovaniemi Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus




Selvityksistéd on koostettu julkaisu, jossa k&yddadn tiivistetysti |Gpi koronapandemian
aiheuttamaa hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa hankkeen kohderyhmien osalta.
Julkaisussa kasitellddn myds kehittdmistarpeita palveluiden kehittdmiseksi. Julkaisua
varten on hankittu ostopalveluna taitto ja kuvituksen toteuttaminen.

TOIMENPITEET TIETOJOHTAMINEN JA -MALLINTAMINEN

Tietojohtamisen osuudessa tavoitteena on ollut laatia suunnitelma sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojdrjestelmien sisdltdmdn raakadatan
lataamisesta  hyvinvointialueen tietovarastoon sek&d tiedon mallintamisesta
heikommassa asemassa olevien asiakasryhmien osalta. Tavoitteena on kehittdd
tietojohtamista ja tiedon hyddyntdmistd Lapin hyvinvointialueella. Tietojohtamisen
kokonaisuudessa toimenpiteitd on kehitetty yhdessd Kolarin kunnan kanssa. Kolarin
kunta on valikoitunut pilottikunnaksi, koska heilld on saatavissa dataa, jota
kehittdmistydssd on voitu hyédyntéd. Kunnan kanssa on Idhdetty kehittdmadan yhteisté
prosessimittareiden mallia koko Lapin hyvinvointialueelle. Mallin avulla voidaan
tunnistaa erityisesti heikommassa asemassa olevia henkil6itd.

Kolarin kunnan kanssa pilotointi on sisa@ltnyt eri vaiheita. Tyodskentely aloitettiin
pitdmallé aloituskokous, jossa madriteltiin kehittdmistydn yhteiset tavoitteet ja sisallét.
T&d&mdn jalkeen on tutustuttu tietoldhteend toimivaan excel-tiedostoon. Tiedostosta
excel-kaaviot on siirretty Power-Bllle. Jatkossa Kolarin tietojen avulla tullaan
muodostamaan malli, jolla voidaan tunnistaa heikommassa asemassa olevia henkildité
ja pitkdaikasairaita.

Tietomallintajat ovat myés osallistuneet hankkeen hallinnollisiin  tehtéviin, kuten
esimerkiksi tydkokouksiin, raportointiin ja viestintdéan. Kolarin tietojohtamisen ja
tietomallintamisen kaavioista on luotu malli Innokyldn verkkopalveluun, jossa se on
kaikkien hyvinvointialueiden kéaytettdvissa.

2) Erikseen madriteltyjen digitaalisten toimintamallien jalkauttaminen

Toimenpiteet Virtu.fi:

Hankkeen aikana Virtu.fi-portaalissa olevia palveluita on otettu laajempaan kdyttéon.
Tadmdan lisdksi on tehty yhteistydtd Lapin hyvinvointialueen kanssa siitd, miten Virtu.fi-
palvelu tulee ndkymd&dn Lapin  hyvinvointialueen  sivuilla 1123  alkaen.
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Yhdenmukaistaminen on edellyttényt Virtu.fi-portaaliin muutoksia hyvinvointialueen
tarpeiden mukaisesti.

Toimenpiteet Omaolo:

Omaoloa on hankkeen aikana edistetty aktiivisesti koko Lapin alueella. Kolmessa
kunnassa kayttéénotto on tehty Omaolon oirearvioiden osalta. Omaolon hyvinvoinnin
kokonaisuuksia on edistetty ja ndille toivotaan kayttédnottoa mahdollisimman pian,
kahdessa kunnassa nédma voivat tapahtua jo joulukuun 2022 aikana. Hankkeen aikana
on suunniteltu yhteistydssd Lapin koordinoivien p&adkayttdjien sekd tulevaisuuden sote-
keskus hankkeen suunnittelijan kanssa Omaolon markkinointimateriaalia kuntien
kayttoon.

Hankkeen aikana on tehty organisaatioiden Omaolon pdadkdayttdjille runsaasti
apuvdlineitd Omaolon teknisten toimien suorittamiseen sekd pyritty tekemdadn
ohjauksista mahdollisimman geneerisid, huomioiden hyvinvointialueiden voimaan tulo
11.2023.  Lisdksi hankkeen aikana on annettu pddkdayttdjille  runsaasti
organisaatiokohtaista ohjausta teknisten toimintojen suorittamiseen sekd paikallisten
ohjausten tekemiseen Omaolossa.

Ndiden lisdksi hankkeessa on pidetty kayttédnottavien organisaatioiden sek& Omaoloa
jo kayttdvien organisaatioiden uusille ammattilaisile ammattilaiskoulutuksia.
DigiFinland voi vaatia Omaoloa kdyttévid organisaatioita ndyttdmadn, kuinka
ammaittilaiset on koulutettu Omaolon kdyttédn sekd miten osaaminen on varmistettu.
Hankkeen aikana on myds tehty padkdayttdjien kayttéon tentti ammattilaisia varten, jotta
osaamisen varmistaminenkin olisi organisaatioille mahdollista, mikéli DigiFinland tiedot
vaatisi. Hankkeen aikana on tehty Innokyldn verkkosivuille malli siité, kuinka Lapissa
Omaoloa kdyttavid ammattilaisia koulutetaan tdlléd hetkelld sekd& suunniteltu
suuntaviivoja sille, kuinka ammattilaisia voitaisiin  jatkossa kouluttaa, mikdli
ammattilaisten koulutus edelleen sdilyy organisaatioiden vastuulla.

Hankkeen aikana on selvitetty DigiFinlandilta Omaolon kokonaisuuksien saamentamista,
DigiFinland on ymmartanyt tarpeen Saamenkielisten palveluiden tuottamiseen ja
palveluiden saamentamisen suunnittelu jatkuu DigiFinlandin toimesta, erityisesti
Omaolon valmennusohjelmat ndhtiin hyvand ldhtékohtana saamennoksille.

Hankkeen aikana on osallistuttu DigiFinlandin  kansallisiin  kehittdmisohjelmiin
hallintasovelluksen suunnitteluun sekd suunnittelukampaan ja erilaisin - Omaolon
ohjauksia ja kokonaisuuksia kdsitteleviin palavereihin. Suunnittelukampa on Omaolo
alueiden suunnitteluryhmd, joka osallistuu Omaolon tyénalla olevan/olevien versioiden
sisaltéjé koskeviin suunnittelutydpajoihin, hallintasovellus on Omaolon tdmdénhetkisen

ohjelmiston uuden version suunnittelua varten kokoontuva ryhmé.
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Omaolon kayttéénottoa kunnissa hidastaa kuntien tyéntekijéiden aika resurssointi
Omaolon padkayttdjille, osa kunnista on joutunut jopa aiemmin lykkddmadn Omaolon
kayttéonottoa heikkojen resurssien vuoksi. Omaolon kdyttéénotto vie alussa aikaa, sillé
kayttdonotto vaatii kdyttédnottoprosessin, tdhdn suositellaan osallistuvaksi tuleva
padkayttaja sekd esihenkilditd. Omaolon kayttédn tarvitaan pdadakayttdjd, joka on
organisaatiossa toimiva ammattilainen, hdnen on ka&ytdvd DigiFinlandin
padakayttdjakoulutus toimiakseen pdadkdyttdjand. Tadman lisdksi uusi pddkayttjé
opettelee kayttdmadn useita erilaisia ohjelmia. DigiFinland on arvioinut Omaolon vievan
valitun padkayttdjédn aikaa noin 50 prosenttia kéyttédnoton aikana ja kdyttéénoton
jalkeen noin 30 prosenttiaq, tietysti kayttéonoton jalkeen padkdayttdjan aikaa voi Omaolon
kayttddn mennd enemmdnkin, mikdli organisaatio haluaa laagjentaa Omaolon eri
osioihin.

Toimenpiteet Terveyskyla:

Terveyskyldn osalta on Lapin sairaanhoitopiirissd valmistelussa ja kehitettéving
yhteensd viisi erillisté digihoitopolkua, joiden tuottamisprosesseja on tuettu VASA-
hankkeen resurssin avulla. Digihoitopolkujen  rakentamista on hidastanut
hoitohenkildkuntaresurssin irrottaminen kehittdmistyéhén sekd& Terveyskyldn nyt jo
ratkaistut tekniset kirjautumisongelmat. Digihoitopolkujen siséllén tuottaminen
Terveyskyldn mallissa vaatii kaytdnndn osaagjien aikaa ja heiddn tyépanoksensa
prosessien edistymisessd on oleellisen tdrkedd. Erityisesti hoitohenkilékuntaresurssin
vaje on hidastanut digihoitopolkujen rakentamista, minkd& vuoksi uuden digihoitopolun
pilotointi ei tule viel& vuoden 2022 aikana toteutumaan.

Sairaanhoitopiirissé@ on alkuvaiheessa segmentti asiakassegmentille kohdennettu
sepelvaltimopotilaiden digihoitopolku. Polun osalta on viel& k&ytdnndn syistd selvittelyn
alla, onko polun kehittdminen parasta aloittaa perusterveydenhuollosta vai
erikoissairaanhoidosta. Laajemman erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
vdlisen digihoitopolun sujuvamman kdytén mahdollistaa Terveyskylan tuleville vuosille
suunniteltu ja budjetoitu tekninen alustan uudistus (Terveyskyld 3.0). Terveyskyldn
etdvastaanotot mahdollistavaan Teams-integraatioon on haettu rahoitusta RRP-
haussa. Integraation hankintaa ei ole aikaisemmin toteutettu, koska on odotettu
hyvinvointialueen padatdstd yhteisestd etdvastaanottoratkaisusta.

Priorisoitu k&d&dnndssuunnitelma Terveyskyldn talojen sekd itse- ja omahoito-ohjelmien
sisdltdjen osalta kolmelle saamen kielelle on tarkoitus valmistua joulukuun 2022 aikana.
Suunnitelmassa huomioidaan alustava kustannusarvio kdénnésten toteuttamisesta,
lisdksi  pyritddn  huomioimaan saamenkielisten k&ddnndésten  saavutettavuus
Terveyskyl@std mahdollisimman hyvin.
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Hankesuunnitelmassa oli tarkoitus luoda ammattilaisille ohjatun kayttéénoton malli
Mielenterveystalon omahoito-ohjelmien hydédyntdmisestd asiakastydssa.
Kayttédnottomalli pohjautuu psykiatrialla meneillddn olevaan Terapiat etulinjoan-
hankkeeseen ja sen toimintamallin pilotointiin. Pilotoinnin aloittaminen on kuitenkin
siirtynyt toteutettavaksi kevadlld 2023, minkd vuoksi tulevan kayttéénoton mallin
hydédyntdminen Terveyskylan osalta siirtyy VASA-hankkeen tuleville vuosille.

Terveyskylan kdytén laajentamiseksi ja sen jalkauttamisen tukemiseksi Terveyskyldn ja
TerveyskylGPRO:n sisdltéj@ on esitelty sairaanhoitopiirin  yksikdissd. Terveyskylan
tunnettavuuden lisddmiseksi esittelyj@ on tarkoitus jatkaa tulevaisuudessa
hyvinvointialueen digistrategian mukaisesti. Markkinoinnissa on esitelty Terveyskylan eri
sisdltéjen ja materiaalien hyddyntdmistd ammattilaisen oman osaamisen tukemiseen
sekd yleisesti potilasohjauksiin. Esittelyissé yksikéitd on myds kannustettu ja ohjattu
hyédyntdmdadn Terveyskyldn avointen talojen sisdltdéjd palvelutietovarannossa sekd
hyvinvointialueen tulevilla internet kotisivuilla. Liséksi Terveyskylan virtuaalisten taloja on
hydédynnetty Omaolon kokonaisuuksien paikallisissa ohjauksissa.

2.3 Tulokset ja vaikuttavuus

1) Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon p&dsyn parantaminen

KORONAPANDEMIAN SELVITYSTYO:

Hankkeen tuloksena on saatu selvitettyd koronapandemian aiheuttamaa hoito-,
palvelu- ja kuntoutusvelkaa hankkeen kohderyhmien osalta. Liséksi hankkeessa on
madritelty palveluiden kehittdmistarpeita ja kehittdmisen kohdentamista. Hankkeen
tuotoksena on tehty julkaisu, mik& késittelee koronapandemian aiheuttamaa hoito-,
palvelu- ja kuntoutusvelkaa ja keskeisimpié kehittdmistarpeita.

Vaikuttavuus:

Covid-19-pandemian vaikutuksia heikoimmassa ja haavoittuvimmassa asemassa
olevien ihmisten palveluihin ei ole selvitetty aciemmin Lapin alueella ja tilastotietoa on
saatavilla niukasti. Hankkeessa on kerdtty erilaista aineistoa koronapandemian
aiheuttamasta hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelasta. Selvitysten ja haastatteluihin
pohjautuvat tulokset ovat samantyyppiset kaikissa asiakasryhmissd. Hankkeessa
keratty tieto ja laadittu julkaisu ovat merkittévid erityisesti vammais-, pdihde- ja
rippuvuuspalveluiden osalta.
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Hyvinvointialueen kdynnistyessé selvityksen tuloksia voidaan hyédyntdd kehitettdessa
pysyvi@ palveluita. Selvityksen kautta on saatu tietoa myods siitd, miten kriiseihin
kannattaa valmistautua heikommmassa ja haavoittuvimmassa olevien asiakasryhmien
osalta, myds tatd tietoa voidaan hyddyntéad kriiseihin liittyvissé suunnitelmissa.

Lapin erityispiirteet (ik&ihmisten madrd, sairastuvuus, vammaisten osuus) tuovat omat
haasteensa sote-palveluiden jarjestimiseen, joten ennaltaehkdisyn merkitys korostuu.
Ennaltaehkdisyn térkeys nousi esille hankkeen selvityksissa.

Hankkeen toimenpiteiden ja tulosten pohjalta on laadittu alueellinen hankesuunnitelma
vuosille 2023-2025. Hankesuunnitelmassa on hyddynnetty hankkeen aikana tehtyjé
selvityksid koronapandemian aiheuttamasta velasta ja tdrkeimmistd palveluiden
kehittédmistoimenpiteistd. Suunnitelmaa on tydstetty yhdessd Lapin hyvinvointialueen
valmistelijoiden kanssa.

Tietojohtaminen ja -mallintaminen:

Hankkeen aikana on onnistuttu kehittdmdadn yhteisié@ mittareita pitk&aikaissairauksien
seuraamiseen. Nd@itd mittareita voidaan kéyttdd muissa Lapin  kunnissa
perusterveydenhuollon tietojohtamiseen ja kehittdd yhdenmukaisia malleja, joita kaikki
voivat kayttadd. Hankkeessa olemme luoneet tdmdan mallin kdyttéénotolle suunnitelmaa
ja sen tuonti tulee olemaan tulevaisuuden toimenpide.

Kyseiselld yhteiselld mallilla voidaan tehokkaasti huomata heikommassa asemassa
olevien palvelutarpeita ja kuinka hyvin he saavat hoitoa. Mallia voidaan tulevaisuudessa
myds kehittdd ja kirfjoamista voidaan helpottaa. Tietojohtamisen kehittdmisen ja
yhdenmukaistamisen ndkdkulmasta hanke on toteutunut suunnitellusti. Hankkeessa
saadut tulokset ja toimintamallit tulevat vaikuttamaan koko hyvinvointialueen
tydskentelyyn ja toimintaan. Malleja pddsevat hydédyntdmdadn myés muut
hyvinvointialueet tarvittaessa.

Vaikuttavuus:

Hankkeen kautta luotujen tietojohtamisenmallien pohjalta, perusterveydenhuoltoa on
helpompi analysoida ja sen tietoja kayttad tietojohtamisessa. lIman olemassa olevia
malleja, toimisi jokainen kunta omilla malleilla tai ilman ker&ddmdattd tietoa
jarjestelmallisesti, jolloin ei voitaisi analysoida heikommassa asemassa olevien
palvelutarpeita.

Mittareiden madrittdminen ja niiden testaaminen tietojohtamisessa mahdollistaa
paremman kyvyn tunnistaa, ketk& ovat henkiléitd, jotka kuuluvat heikossa asemassa
oleviin. Mittareilla voidaan mydés toimia ennakoivasti ja estéd palveluvelan kasvaminen
tulevaisuudessa. Hankkeessa saadut tulokset ja toimintamallit tulevat vaikuttamaan
koko hyvinvointialueen tydskentelyyn ja toimintaan. Malleja p&dsevat hyddyntdmadn
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2) Erikseen médriteltyjen digitaalisten toimintamallien jalkauttaminen

Virtu.fi:

Hankkeen aikana Virtu.fi-portaalissa olevia palveluita on otettu laajempaan kdyttdéon.
Taman lisdksi on tehty yhteistyétd Lapin hyvinvointialueen kanssa siitd, miten Virtu.fi-
palvelu tulee ndkymd&dn Lapin  hyvinvointialueen  sivuilla 1123  alkaen.
Yhdenmukaistaminen on edellyttényt Virtu.fi-portaaliin muutoksia hyvinvointialueen
tarpeiden mukaisesti.

Omaolo:

Omaolon kayttdéénotto on levinnyt ja juurtunut hankkeen aikana hyvin. Hankkeen
toimenpiteiden avulla Omaoloa on edistetty koko Lapin alueella. Oirearvioiden osalta
kayttdéonotto on tehty hankkeen aikana kolmessa kunnassa. Myés hyvinvoinnin
kokonaisuuksia on edistetty. Omaolon padkayttdjid on tuettu monipuolisesti hankkeen
aikana, mm. koulutuksin ja erilaisin materiaalein. Hankkeen aikana on jérjestetty myoés
ammattilaiskoulutuksia  Omaolon kayttdjille. Ammattilaiskoulutuksesta on tehty
toimintamalli Innokyl&ddn. Hankkeen aikana on selvitetty DigiFinlandilta Omaolon
kokonaisuuksien saamentamista. DigiFinland on ymmartényt tarpeen saamenkielisten
palveluiden tuottamiseen ja palveluiden saamentamisen suunnittelu jatkuu
DigiFinlandin toimesta.

Terveyskyla:

Terveyskyldn osalta hankkeen aikana aloitettiin  viiden erillisen digihoitopolun
kehittdminen. Sairaanhoitopiirissd on alkuvaiheessa segmentti asiakassegmentille
kohdennettu sepelvaltimopotilaiden digihoitopolku. Polun osalta on vield kdytdnnén
syistd selvittelyn alla, onko polun kehittdminen parasta aloittaa perusterveydenhuollosta
vai erikoissairaanhoidosta. Priorisoitu k&ddnnéssuunnitelma Terveyskyldn talojen seké
itse- ja omahoito-ohjelmien sisdltdéjen osalta kolmelle saamen kielelle on tarkoitus
valmistua joulukuun 2022 aikana.
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3 Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkdisyd ja
ongelmien varhaista tunnistamista (Investointi 2)

3.1 Toteutus

Investointi 2 osion p&dvastuu on ollut Lapin hyvinvointialueella. Tydntekijéind heindkuun
lopussa aloittivat padatoimiset projektipddllikkd ja suunnittelija. Lapin hyvinvointialue on
vastannut osion kokonaiskoordinoinnista, hankehakemuksen (2023-2025)
kirjoitusprosessin eteenpdin viemisestd ja varsinaisesta kirjoitusty6std, viestinndsté
(mm. hyvinvointilahete.fi ja ekollega verkkosivut), seurannasta ja arvioinnista. Lisdksi
tyéontekijgt ovat osallistuneet kansalliseen ja alueelliseen  verkostotydhoén.
Hyvinvointialueen palkkalistoilla aloitti syyskuussa osa-aikaisena asiantuntija, joka on
osallistunut Lapin ammattikorkeakoulun edustajan kanssa It&-Lapin
linkkihenkildkoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Osion osatoteuttajat:

Lapin ammattikorkeakoulun osuudessa on edistetty Arjen turvaa -toimintamallien
juurruttamista  ja  hyvinvointildhetetoiminnan  levidmistd. Hankkeessa  aloitti
pddatoimisena tybéntekijdnd asiantuntija toukokuun puolessa vdlissd. Lapin
ammattikorkeakoulu on myo6s vastannut Itd-Lapissa lokakuussa kdynnistyneen
linkkihenkildkoulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta (lehtorin tydpanos).

Arjen turvaa -toimintamallien juurruttamiseen on saatu asiantuntijaotukea myds Lapin
poliisilaitokselta, joka on myds mallien toteuttamisessa oleellisessa roolissa. Lapin
poliisilaitoksella ei ole ollut erillist&d hankeresurssia, vaan asiantuntijatuki Arjen turvan
toimintamallien eteenpdin viemiseen on kuulunut heid@dn ennalta estdvén toiminnan
virkatyéhon.

Arjen turvan mallien ja hyvinvointil@hetteen pilottialueena toimii It&-Lapin seutukunta, ja
osatoteuttajona hankkeessa on toiminut /td-Lapin  kuntayhtymd. Ita-Lapin
kuntayhtymdlle varattu resurssi on jakaantunut kahdelle henkildlle osa-aikaisesti
(hanketyéntekij@ ja projektipadllikkd) heiddn muiden tyétehtdvien rinnalle. Itéd-Lapin
kuntayhtymdn palveluksessa olleen hanketyontekijan siirtyessd marraskuun alusta
lukien toisiin tehtaviin, hdneltd "vapautunut” tyéntekijéresurssi alueellisen toiminnan
koordinoinnista vastaavana siirrettiin loppuvuoden ajaksi Saura-saatidlle. Saura-sadtié
pilotoi hyvinvointildhetetoiminnan alueellista koordinointia marras-joulukuun ajan.

Kemin kaupungin osuudessa on pilotoitu yhteisévaikuttavuuden mallia oppilashuollossa
lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukemisessa. Osuudessa on kd@ynnistetty syyskuussa
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verkoston  kokoaminen, “karvalakkimallin”  suunnittelu  yhteistapaamisissa ja
marraskuussa laadittavan prosessikuvauksen laadinta verkostosta ja toimintamallista.
Osioon ei ole rekrytoitu erikseen tyéntekijoitd, vaan henkildstokustannuksia on syntynyt
organisaation palveluksessa olevien henkildiden tybpanoksista.

Hankesuunnitelmassa Rovaniemen kaupungin osuuden oli suunniteltu painottuvan
hyvinvointilhetemallin ~ konseptointiin  sek&  kulttuurihyvinvoinnin  n&kdékulman
esilletuomiseen ja pilotointiin. Hankkeen k&ynnistymisen mydtd Rovaniemen kaupungin
osuus téismentyi hyvinvointildhetteen kayttédnoton esiselvitykseksi (tuttavallisemmin
"hyvis"-projekti), jota vietiin eteenpdin 3 tydpajan keinoin (loka- marraskuu)
palvelumuotoilua hyédyntden. Osioon ei ole rekrytoitu erikseen tydntekijéitd, vaan
henkiléstékustannuksia on syntynyt organisaation palveluksessa olevien henkiléiden
tyépanoksista.

Jarjestondkdkulmaa osioon on saatu Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistykseltd, jonka
asiantuntemus  painottuu  verkostoyhteistydn  kehittdmiseen ja  jdrjestdjen
osallistamiseen sekd& jdarjestétiedon kokoamisen ja hyddyntédmisen edistGmiseen.
Jarjestd on osallistunut myés Ité-Lapin seutukunnassa Arjen turvaa -toimintamallien ja
hyvinvointil&hetetoiminnan  juurruttamistyéhdén.  Yhdistyksen tyétekijand  aloitti
syyskuussa verkostokoordinaattori, jonka tydpanos hankkeelle on ollut kokoaikainen.

3.2 Tavoitteet ja toimenpiteet

Vuoden 2022 osalta tavoitteena on laatia suunnitelma toimeenpanoon vuosille 2023—-
2025 sekd kdynnistdd ja osin toteuttaa téssé hakemuksessa esitetyt muut toimenpiteet,
joilla l1éhdet&dn jo kohti pidemman aikavdlin tavoitteita.

Toimeenpano-osiossa 1) edistetddan alueellista monitoimijaista verkostoyhteistyété, 2)
edistetddn Arjen turvao- ja Hyvinvointiléhete -toimintamalleja, 3) pilotoidaan
yhteisévaikuttavuuden toimintamallia sote-hyte-jarjesté-yhteistydn edistédmiseksi. Eri
toimintamalleja pyritdan implementoimaan hyvinvointialuerakenteisiin. Arjen turvaa- ja
Hyvinvointilihete- avusteisia monitoimijaisia palveluohjauksen toimintamalleja on
Lapissa kehitetty aikaisemmin p&dattyneiss@d hankkeissa, ja on tarkoituksenmukaistao, ettei
kehittdmistyd katkea vuoden 2022 aikana.

Monitoimijainen verkostoyhteistyd on sisddnrakennettu jo itse osion verkostomaiseen
kokoonpanoon. Avoimen verkostoyhteistydn hengessd osatoteuttajat ovat osallistuneet
hankesuunnitelman  laadintaan  vuosille  2023-2025  sekd  laaja-alaisesti
verkostoyhteistyén edistdmiseen. Verkostoyhteistydn muotoina ovat olleet
hyvinvointil&heteverkosto ja VASA 2 verkosto, joiden kokouksia on jdrjestetty
kuukausittain (pl heinékuu). Lisdksi verkostoyhteistydéhén on kuulunut alueellisesti muun
muassa Hytety  tyéryhmg, It&-Lapin seutukunnallinen hyvinvointi- ja
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turvallisuustyéryhmd, liikkkumisen turvallisuus rynma@, Rovaniemen elémdénkaariverkostot,
It&-Lapin kuntatydpajat sekd alueelliset jarjestdkeskukset ja muut jarjestétoimijat.

Tietoisuutta Arjen turvaa (MARAK, HSS ja Ankkuri) ja hyvinvointiléihete toimintamalleista
on edistetty maakunnallisesti ja erityisesti pilottialueena toimineen Itd-Lapin kunnissa.
Maakunnallisesti edell&d mainittuja malleja on myoés viety eteenpdin jarjestétoimijoiden
keskuudessa. Kayt&nndn toimenpiteind on kdytetty verkostotapaamisia, esittelyja eri
foorumeilla, tydpajat pilottialueella (kuntakohtaiset tydpajat (n=5): Kemijé@rven kaupunki,
Posion, Pelkosenniemen, Sallan ja Savukosken kunnat, Itd-Lapin seutukunnallinen
hyvinvointi- ja turvallisuustydéryhmd (n=6)). Lisdksi on toteutettu erilaisia selvityksid
Arjen turvaa ja hyvinvointildhete toimintamallien  kdytédn  nykytilanteista,
kehittdmistarpeista ja laadittu niiden pohjalta suunnitelmia implementoinnin
edistmiseksi.

Hyvinvointildhetetoiminnan  lagjemman  kayttédénoton  edist@imiseksi on tehty
suunnitelmat, joilla I&hetekdyténtéd nykyisessd “ekollega — Virtu” ympdristéssa
sujuvoitetaan ja tehdd&dn kayttajaystavallisemmadksi. Hyvinvointiléhetteiden laadun
parantamiseksi (= Idhetteitd ei laadittaisi niille henkildille, joiden tarpeet ovat sosiaali- ja
terveyspalveluissa) on ldhetteiden tekijoille laadittu opastusvideo. Linkkihenkildkoulutus
(4 op) kaynnistyi lokakuussa Ité-Lapin alueella. Lapin ammattikorkeakoulu ja Itéd-Lapin
kuntayhtymd&  vastasivat  koulutuksen  suunnittelusta.  Lapin  sosiaali-  ja
terveysturvayhdistys vastasi Lahella.fi -Verkkopalvelun hyddyntdminen
linkkihenkildtydssd -osion suunnittelusta. Koulutus ja siihen kytkeytyv& mentorointi on
mallinnettu. Kd&ynnissd olevassa koulutuksessa on havaittu puutteita, ja niihin
reagoidaan tulevissa koulutuksissa jatkuvan kehittédmisen periaatteen mukaisesti.

Yhteisévaikuttavuus mallin pilotointi on edennyt suunnitelmien mukaisesti, siit&
valmistunut  prosessikuvaus  toimii  mallina  lagjemmalle  implementoinnille
hyvinvointialueella.

Tiedon sirpaleisuus ja hahmottamisen vaikeudet rajoittavat tiedon hyddyntémista.
Esimerkiksi jarjestétieto on Lapissa hyvin sirpaleista ja sitd ylldpidet&dn eri toimijoiden
taholta (lappilaisetfi, jarjestokeskus.fi Vapaaehtoistyén keskus Neuvokas |/
kansalaistalo.fi, jarjestdjen ja yhdistysten omat sivut). Pohjoisen yhteisdjen tuki —
Majakka ry ja siihen kuuluvat aluekeskukset pitédvat ylléd omaa jdrjestétietopalveluaan
(jarjestotietofi). Tietoa jarjestdtoimijoiden palveluista 1dytyy myés kuntien sivuilta.
Osiossa  kdynnistettiin  suunnitelmat  jdrjestétiedon ndkyvaksi tekemiseksi ja
mallintamiseksi, muun muassa Lahelld.fi konseptin kytkemiseksi osaksi alueellista
palvelutarjotinta. Alustavia suunnitelmia on myéds tydstetty Virtu ja Arjen turvan
toimintamallien tuottaman tiedon ndkyvdaksi tekemiseksi ja hyddyntédmiseksi.
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Linkki  lappilaiseen  hyvinvointiin ~ (2020-2020)  hankkeen  aikana  tuotettu
hyvinvointilahetefi verkkosivuston yll&pitéminen, hyédyntédminen ja kehittédminen on
siirtynyt investointi 2 osiolle. Sivustoa on k&ytetty aktiivisesti tiedottamisessa, lisdksi osa
sen sisallén kdantamisestd saamenkieliseksi on aloitettu.

3.3 Tulokset ja vaikuttavuus

Investointi 2 on jakautunut viiteen eri tyépakettiin. Kunkin tyépaketin osalta on lueteltu
keskeisimmat tulokset. Hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet ovat pdadpiirteissdan
toteutuneet hyvin. Tybépaketin 5 osalta tulokset ovat olleet suunniteltua laagjemmat.
Tybpaketin 3 etenemiseen on vaikuttanut kansallisen kehittdmistyén eteneminen,
palvelutarjottimen rakenteesta on laadittu alustava kuvaus.

TP1. Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin suunnittelutyo
Hankesuunnitelma vuosille 2023-2025

Kansalliseen yhteistydhén osallistuminen

TP2 Tiedontuotannon kehittdminen

Tdsmennetty suunnitelma osana vuosien 2023-2025 hankesuunnitelma toteuttajien,
resurssien ja aikataulutusten osalta

Suunnitelma kypsyystason arviointi- ja analyysitydkalun kehittédmiseksi kuntien hytetu-
tyén tueksi

Suunnitelma jarjestétiedon ndkyvdksi tekemiseksi ja mallintamiseksi
TP3 Palvelutarjottimen kehittéminen ja kéyttéonotto

Paikallinen selvitys ja suunnittelutyd. Palvelukonseptin ja hyvinvoinnin monialaisen
palvelutarjottimen kehittémisen osalta hyvinvointialueen tydntekijat (projektipadllikké jo
suunnittelija) ovat osallistuneet THL:n vetdmadn kansalliseen tydskentelyyn, jota kautta
on tullut ohjausta tydskentelyyn. Osio on verkostoitunut Pohjois-Pohjanmaan hankkeen
kanssa.

Ensimmadisen vaiheen suunnitelimassa alueellisen digitaalisen palvelutarjottimen
rakenne olisi:

Hyvinvointildhete — sosiaalinen resepti

e Kulttuuri

e lLuonto

e Arkeen voimaa ryhmé
Elintapaohjaus
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Likkuntaresepti

Lilkkuntaohjaus

Muut

Ravitsemus, unettomuus, savuttomuus, pdihteettdmyys, mielenterveys,
kulttuurinyvinvointi

[ ] \7 [ ]

Y

TP4 Monitoimijaisten yhteistyérakenteiden, verkosto-osaamisen ja implementointi-
osaamisen vahvistaminen

Prosessikuvaus yhteisévaikuttavuuden mallin pilotoinnista oppilashuollossa lasten ja
perheiden hyvinvoinnin tukemisessa

Implementoinnilla uusia toimintamalleja -koulutus
TP5 Yhteisten toimintamaillien keskitetty tuki ja implementoinnin tukeminen

Arjen turva toimintamallien alkuselvitys (toimintamallien tietoperustaan perehtyminen,
selvitys Lapin alueella kéytéssé olevista arjen turvan malleista). Asiantuntijahaastattelut
(n=20) ja keskustelut (n=7) (Arjen turvan toimintamalleja toteuttavat asiantuntijat eri
organisaatioista). Konsepti arjen turvan toimintamallit yhdyspinnalla

Linkkihenkildkoulutus (4 op)

Hyvinvointil@hetteen kayttédnoton esiselvitys palvelumuotoilun keinoin (3 tydpajaa/
Rovaniemen kaupunki)

Selvitys hyvinvointildhete-toimintamallin jarjesténdkdkulman edistéimisestd

Koonti hyvinvointil&hete-toimintamallin nykytilasta Lapin alueellg, yhteisty6sté erilaisten
yhteisdjen kanssa sekd eri toimijoiden esille nostamista ensisijaisista kehittdmiskohteista

Suunnitelma SdmiSoster ry:n  kanssa tehtdvdstd yhteistydstd Arjen  turvaa
toimintamallien ja hyvinvointilGhetteen jalkauttamisessa saamelaisten
kotiseutualueella

Suunnitelma  kehittdjdasiakastoiminnasta  Arjen  turvaa  -toimintamallien  ja
hyvinvointil@hetteen kehittémisessé

Hyvinvointilahete.fi verkkosivuston saamenkielinen k&&dnnéstyd
Perehdytysvideo hyvinvointil&hetteitd kirjoittaville ammattilaisille

Alueellisen koordinointimallin pilotointi (Souro—sddtié, It&-Lapin seutukunto)
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Hyédyt ja vaikuttavuus:

Tietoisuus hyvinvointildhete ja Arjen Turvan toimintamalleista on lisGdantynyt.
Hankejokson aikana on kdynnistetty alueellisten ja kansallisten verkostojen
rakentaminen, jotka luovat hyvan pohjan tulevien vuosien kehittdmistoiminnan
syventémiselle ja toimintamallien implementoinnille laajemmailti.

Vaikuttavuutta ei ole mahdollista arvioida néin lyhyen ajanjakson pohjalta.

4 Otetaan kayttdéén hoitotakuuta edistvat palvelumuotoillut digitaaliset
innovaatiot (Investointi 4)

4] Toteutus

Investointi 4 -kokonaisuutta on koordinoinut Pohjois-Suomen  sosiaalialan
osaamiskeskus. Investointi jakaantuu kahteen eri kokonaisuuteen:

1) Valtakunnallisten toimijoiden ja alueiden yhteinen suunnittelu-, madrittely- ja
selvitysten tekeminen asiakaspalautteen keruussa

2) digitaalisten palvelujen kypsyystason arvioinnin, nykytilan kuvauksen ja
toimeenpanosuunnitelman tekeminen THL:n koordinoimana.

Asiakaspalautteen keruussa (1) on tydskennellyt kaksi suunnittelijaa, joista toinen on
keskittynyt saamenkielisiin ja kulttuurinmukaisiin palveluihin liittyen asiakaspalautteen
suunnittelu- ja madrittelytydhén. Keskeisimmat yhteistydtahot ovat olleet THL, Lapin
hyvinvointialue ja Saamelaiskardjat.

Digitaalisten palvelujen kypsyystason ja nykytilan kuvauksen (2) osuudessa on
tyéskennellyt yksi  suunnittelija. Keskeinen yhteistybkumppani on ollut Lapin
hyvinvointialueen ICT-valmistelu.

4.2 Tavoitteet ja toimenpiteet

Investoinnin tavoitteena oli osallistua kansalliseen yhteistydhoén ja pilotointiin.

1) Lapin hyvinvointialueen tavoitteena oli osallistua valtakunnallisten toimijoiden (THL)
kanssa yhteiseen suunnitteluun, mddrittelyyn ja pilotointiin asiakaspalautteen
kerdémiseen liittyen. Toimenpiteissé huomioitiin saamenkieliset  ja
kulttuurinmukaiset palvelut sekd tarvittava yhteistyd Saamelaiskardjien kanssa.

o Euroopan unionin
A X rahoittama
ks NextGenerationEU

VASA - vahva sote Lapin hyvinvointialueelle
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 27

Rovakatu 3 1t 3 i
96100 Rovaniemi Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus




20

2) Lapin hyvinvointialueen tavoitteena oli laatia THLN koordinoimana Kypsyystason
arviointi, nykytilan kuvauksen nykyisistd alueella kdytdssd olevista digitaalisista
palveluista ja tehdd niiden pohjalta toimeenpanosuunnitelman.

TOIMENPITEET

1) Asiakaspalautteen keruun suunnittelu- ja madrittelytyd

Molemmat suunnittelijot ovat osallistuneet THL:n koordinoiman kansallisen
asiakaspalaute-tyéryhmaén  kokouksiin  (27.9. ja 2211.). Toinen suunnittelijoista on
osallistunut myés DigiFinlandin esiselvityshankkeen alatyéryhman kokouksiin (L11. ja
29.11.) sekd& Ttol haastatteluun (25.11.) yhdessé& Lapin hyvinvointialueen kahden ICT-
projektipadllikén kanssa. Hankkeen aikataulu ja lyhytkestoisuus (5 kk) huomioiden,
alkoivat  kansalliset yhteistydkuviot harmillisen myéhadn. THLn  kansallisen
asiakaspalaute-tyéryhmdn kokoontumiset jatkuvat helmikuun alussa ja DigiFinlandin
esiselvityshankkeen alatyéryhmdén yhteiskehittéminen jatkuu tammikuun alussa
pidettévdassd kokouksessa.

Pilotointi kansallisten vdaittémien ja kyselyn rakenteen osalta oli alustavasti sovittu
Rovaniemen perhe- ja sosiadlipalvelut -yksikébn kanssa, mutta se jouduttiin
aikataulusyistd siirtdmdadan vuodelle 2023. Hanke pddttyy 31.12.2022 ja hankkeen
mahdollinen jatko ja resursointi ei ole viel& tiedossa.

Saamelaisen kulttuurin - mukaisten palvelujen suhteen asiaokaspalauteprosessia
suunniteltiin yhteistydss@ saamelaisten psykososiaalisen tuen yksikén Uvjan kanssa.
Tybéssd@ arvioitiin - kansallisen asiakaspalautemallin - sopivuutta  saamelaiserityisiin
palveluihin  sekd& pohdittiin, olisiko Uvjalle tarpeellista olla oma mallinsa.
Asiakaspalautteen pilotointi ja kdyttédnotto on siirretty vuodelle 2023, jotta tuleva
organisaatiomuutos Lapin sairaanhoitopiiriltd Lapin hyvinvointialueelle ei aiheuttaisi
muutoksia kesken prosessin.

Hankkeen asiakaspalauteosion etenemisen ja aikaansaannosten kannalta ongelmaksi
on osoittautunut se, ettd Lapin hyvinvointialueen jarjestéytyminen on vield kesken. Lapin
hyvinvointialueen asiakaspalauteprosessin suunnittelu monialaisessa tyéryhmdassad ja
uuden palautejdrjestelmdn kilpailuttamisen ja hankinnan vaatima madrittelytyd eivat
ole viel& p&dsseet etenemdadn. Hankkeen aikataulun, etenemisen ja aikaansaannosten
kannalta monialainen tydryhmatydskentely olisi ollut tarpeen syyskuun alusta l&htien.

Hankkeen  suunnittelijo  on  osallistunut  hyvinvointialueen  strategiatyéhdn
asiakaskokemus-painopisteen osalta.
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2) Kypsyystason arviointi ja nykytilan kuvaus

Hankkeen yhtend tarkoituksena oli laatia THL:n rungon mukaisesti kypsyystason arviointi
organisaatioiden kypsyydestd tuottaa digitaalisia palveluita ja nykytilan kuvaus
nykyisist& alueella kdytéssd olevista kansalaisille tarkoitetuista digitaalisista palveluista.
Selvitysten ja arvioinnin pohjalta valmistellaan toimeenpanosuunnitelma yhteisty6ssé
Lapin ICT-hankkeen kanssa ja huomioidaan myés YTA-tason yhteisty6 ja suunnittelu.

Tiedonkeruu kansalaisille tarkoitettujen digipalveluiden mdadrittelyd varten oli aloitettu
hyvinvointialueen ICT - muutosvalmistelun toimesta. Elokuussa aloitettiin tietojen
taulukointi ja lis@selvitykset THL:n tarpeiden mukaisesti jarjestelmien pdadkdayttdjien
kanssa. THL:n toivomien tietojen palautus oli 16.9, jonka jéalkeen nykytilan mdadrityksen
pohjalta tehtiin oman alueen kdyttédn paremmin soveltuva ja laajempi selvitys.

Kypsyystason arvioinnin tiedonkeruu toteutettiin haastattelemalla asiantuntijoita
pienryhmissd THLn laatiman kyselyn mukaisesti. Pienryhmd/henkildkohtaisia
haastatteluja jarjestettiin  yhteensd 14 varsinaisen tydpajan liséksi. Haastateltuja
henkiléité oli 25. Liséksi kehittagjéasiakkaita (10 asiakasta) haastateltiin kuudella
muokatulla kysymykselld. Haastattelujen tulosten lopullinen yhteenveto tehtiin THL:n
jarjestdmassad tyépajassa 26.10. Kypsyysarvioinnista tuotettiin myds lyhyt selvitys oman
alueen kayttoon.

4.3 Tulokset ja vaikuttavuus

1) Asiakaspalautteen keruun suunnittelu- ja madrittelytyd

Hankkeen aikana tehdylld nykytilan kartoituksella tarkennettiin vuonna 2021 tehdystd
selvityksest& (Raportti etéipalveluratkaisuista 2021) saatuja tietoja asiakaspalautteiden
keruun ja hydédyntédmisen nykytilasta alueellomme. Kyselyyn saatujen vastausten
perusteella voidaan todetq, ettd asiakaspalautteen keruu ja hyédyntdminen on Lapin
alueella ollut varsin epdyhtendistd ja ei-systemaattista. Alueella on kdytdssé kolme eri
palautejdrjestelmdd (Taplause, Roidu-automaatit, Trimble Feedback) ja niiden liséksi
I6ytyy kuntien verkkosivuilla olevia palautelomakkeita (esim. Webropol).

DigiFinlandin esiselvityshankkeen alatyéryhmdéssé ja 1tol haastatteluissa on edelleen
tarkennettu alueiden asiakaspalautejérjestelmien teknisié tietoja (mm. ominaisuudet,
kaytdn laajuus, tekniset toteutukset ja datan kerélys). Ndin on saatu kdsitys alueiden
valmiudesta toteuttaa asiakaspalautteiden keruu THLn siséltérakenne sekd
jarjestelmille asetetut vaatimukset huomioiden. Lapin osalta em. valmius on todettu tdllé
hetkell& huonoksi. Nykyiset jérjestelmat eivat taytd vaatimuksia, joten alueelle joudutaan
hankkimaan uusi, yhtendinen palautejdrjestelmd, mink&d myétd asiakaspalautteen
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keruun ja kdsittelyn prosesseja p&adstédn suunnittelemaan ja kehittdmadan tarkemmailla
tasolla.

Asiakaspalautejérjestelmdn ja -prosessin kehittdmiseksi tarvitaoan monialainen
tyérynm¢@, jotta voidaan luoda yhtenevdinen tapa kerdtd ja hyddyntad
asiakaspalautetta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa Lapin hyvinvointialueella.
Kaikille asianosaisille toimijoille kdyttdé6n tuleva yhteinen palautejarjestelmd tultaneen
hankkimaan vuoden 2023 aikana.

Saamelaisille suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut on aiemmin jdrjestetty kunnissa
(Inari, Utsjoki, Enontekié ja Sodankyld), ja niiden suhteen yhtendisté palautekéyténtdd ei
ole ollut. Palveluiden asiakaspalautteen kerddmiseen on vaikuttaneet samat kuin
muissakin palveluissa, eli kunnittain erilaisia kaytdntéjéd on voinut olla. Ndiden
vakiintuneisuus  ja  kdyttékelpoisuus eri  kunnissa on  kuitenkin  vaihdellut.
Saamelaiskdrdjilld on kaytdéssd oma palautemallinsa, jonka kdyttéd on edellytetty
valtion avustuksen piiriin kuuluvissa palveluissa, FIXME: mitd tiedolla on tehty? Miten
tietoa sailétadan? Mikd sen kaytadnndn vaikutus on?

On myds huomattu, ettd saamelaisten on haastavaa antaa palautetta kunnille ja osa
palautteesta ohjautuukin  suoraan Saamelaiskdrdjille, mikd on tulevaisuuden
toiminnoissa haaste, silléd palautteen ohjautuminen jdrjestévdlle taholle olisi
ensiarvoisen tarkedg, jotta palvelun laadunseuranta olisi tosiasiallisesti mahdollista.

Vaikuttavuus:

Asiaokaspalautteeseen liittyvien toimenpiteiden myétd on saatu kartoitettua mm.
asiakaspalautejdrjestelmien  teknisi@ tietoja ja valmiuksia, mik& hyédyttadd
asiakaspalautejdrjestelmien kehittdmistd jatkossa. Asiakaskokemus on valittu yhdeksi
Lapin hyvinvointialueen strategian neljastd painopisteestd, joten oletettavasti
asiakaspalauteasia I&htee ensi vuonna etenemadn.

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden osalta, on huomattu, etté
saamelaisten on haastavaa antaa palautetta kunnille ja osa palautteesta ohjautuukin
suoraan Saamelaiskardijille, mik& on tulevaisuuden toiminnoissa haaste, sillé palautteen
ohjautuminen jdrjestévalle taholle olisi ensiarvoisen tdrkedd, jotta palvelun
laadunseuranta olisi tosiasiallisesti mahdollista.
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2) Kypsyystason arviointi ja nykytilan kuvaus

Kansalaisten digitaalisten palveluiden nykytilan kuvaus ja organisaation kypsyystason
arviointi digitaalisten palveluiden tuottamisesta tehtiin sovitun aikataulun mukaisesti.
Molemmista tehtiin THLlle palautetun version lisdksi erilliset selvitykset alueen omaan
kayttddn ja ne saatiin valmiiksi hankkeen aikana. Sekd nykytilan kuvaus ettd
kypsyystason arviointi |6ytyvat Innokyldastdé.

Vaikuttavuus:

Selvitykset kuvaavat Lapin hyvinvointialueen kdytdéssd olevia kansalaisille tarkoitetut
digipalveluita. Ne kuvaavat hyvinvointialueen tdmadanhetkistd tilannetta palveluiden
tuotannon suhteen ja luovat ymmadarrysté organisaation kypsyydestd tuottaa palveluita.
Niiden avulla voidaan helpottaa kehittéimiskohteiden tunnistamista, lisdtd ymmarrystd
kehittdmistarpeista ja ndin luoda suuntaa digipalveluiden kehittdmiselle.
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5 Viestinta

Hankkeen tiedottamisesta ja viestinndstd vastaavaksi asiantuntijatahoksi hankkeeseen
palkattiin  viestintkoordinaattori, jonka tyd hankkeen parissa alkoi kesdkuussa.
Viestintdkoordinaattorin  vastuiksi madriteltiin - uutisten ja tiedotteiden laadinta,
eKollega.fiin  verkkosivutekstien suunnittelu ja ajantasaistaminen, hankkeen
viestintdmateriaalien tarkistaminen kieliasiantuntijon n&kdékulmasta, hankkeen
lisddminen Innokylddn sekd hankeviestintGsuunnitelman laadinta.

Viestintatyd hankkeessa alkoi viestint@suunnitelman laatimisesta, jota noudattaen
viestintdkoordinaattori sek& hankkeen muut asiantuntijat laativat hankkeen edetessd
tiedotusmateriaalia ulkoiseen ja sisdiseen kdyttédn. Edistymisestd viestittiin Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen eKollega.fi-verkkosivulla. Viestinndllinen
materiaali on tuotettu eKollega.fi:hin uutisten, artikkelien ja tapahtumien muodossa, ja
se on sivustolta jaoettu edelleen organisaation Facebook- ja Twitter-tileill&d nékyvyyden
edistéimiseksi sosiaalisessa mediassa. Viestintd&n ovat osallistuneet myés tulevan Lapin
hyvinvointialueen viestintatydntekijat tuottamalla hankkeeseen liittyvad viestinndllisté
materiaalia hyvinvointialueen verkkosivuille ja uutiskirjeeseen.

Hankkeesta on laadittu ajantasaiskatsauksia sekd pidempi julkaisu tehtyjen
tilanneselvitysten  pohjalta. Edistymist& ja hankkeen puitteissa  kehitettyjd
toimintamalleja on esitelty avoimessa Innokyl&-kehittédmisympdristdssd, jossa VASA-
hankkeella on oma hankesivunsa.

Sisdinen viestintd ja tiedottaminen hankkeessa on toteutettu enimmdkseen Microsoft
Teams -alustalla sekd sdhkdpostiviestinndn turvin. Koska hankkeen tyoéntekijat ovat
levitt@lytyneet usealle paikkakunnalle, on investoinneittain jdrjestetty myo6s yhteisié
l&hityopdivid, jolloin tiimin jésenet on voitu paremmin pitdd ajan tasalla tydn
edistymisestad.
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