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Mitka asiat
esimerkiksi
edistavat
toimintatapojen
"Juurruttamista”

Selkeat kehittamisen rakenteet

Sote-keskuksen
johtamisrakenteet/vuosikellon
hyddyntdminen toiminnan
suunnittelussa

Selkeasti maaritellyt tavoitteet ja
tavoiteltavat ratkaisut ja niihin
sitoutuminen

Henkilostd mukana alusta alkaen
tekemassa muutosta/ olemme sote-
ammattilaisina yhta ja yhdessa luomme
uudenlaisen toimintakulttuurin

Onnistunut aikataulutus ja ajoitus/ Miten
muutos on suunniteltu pysyvaksi
toimintamalliksi?

Selkeasti maaritellyt vastuut



Yhteiskehittaminen tulevaisuuden sote-keskuksissa

Sote-keskuksen Sote-keskusten Sote-keskusten Maakunnallinen
kehittamisryhma verkostotapaaminen johtaminen verkostotapaaminen

Toimiva tiimi -kehittamisryhma Sotg-lfes_kukseQ Sotg-lfes,_kusterl_ Sote-keskusten - Maakunnallinen
kehittamisryhméan kehittAmisryhmien toiminnan, kehittdmisen  sote-keskusten
sote-keskuksessa kokous jarjestetaan yhteinen ja johtamisen verkostotapaaminen
apulaisosastonhoitaja tai ne!jan viikon vélei_n; _ ye_rkostotapaamir_len yhteenvetona jarjestetaan ke_rran_
e Asikkala & Padasjoki, jarjestetdan kaksi kertaa tilannekatsaus vuodessa kehittdmistyon
osastonhoitaja _ e i s : :
r Hollola, Heinola vuodessa; kevat- ja tulosaluepaalliktille kokoamiseksi
o N syyskaudella kaksi kertaa vuodessa.
tiiminvetajat Koollekutsujana kunkin Suunnitellaan
sote-keskuksen Koollekutsujana Liséksi kannustetaan tarvittaessa ulkopuolista
. apulaisosastonhoitaja Pertti Sopanen kehittamistoimintaan ja asiantuntijaluentoa,
apulaisylilaakari tai tai osastonhoitaja yhteiskehittamiseen jarjestetaan sote-

keskuksen ulkopuolella

ylilaakari Koollekutsujana
Pertti Sopanen
J moniammatillinen, _
. ' vaihtuva
rehntajaasikas ammattilaisedustus ja u
arpeen mukaan tarvittaessa B e
ulkopuolinen

asiantuntija

‘ Miten kehittaminen on kaynnistynyt?




Vuosikelloehdotus kehittamisryhman toiminnasta
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paijat

:)sote

Toimipaikka
kohtainen
kehittaminen

Maakunnallinen

verkostotapaaminen

Toimipaikka
kohtainen
kehittaminen

Sote-keskusten
yhteinen
tapaaminen

Sote-keskusten
yhteinen
tapaaminen

Toimipaikka-
kohtainen
kehittaminen

Sote-keskusten
yhteinen
tapaaminen

Toimipaikka-
kohtainen
kehittaminen
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Tiimien kuulumiset ja ajankohtaiset asiat
"Kiittavaa ja Korjaavaa”

 Hollolan sote-keskus
e Asikkalan sote-keskus
 Padasjoen sote-keskus

e Heinolan sote-keskus




Tulevaisuuden sote-keskus - Tavoiteltavat ratkaisut

Toiminta on
asiakas- ja
tarvelahtoista

Asiakkaan osallisuut
omaan hoitoon
vahvistetaan ja
tuetaan

Tiimien toiminta
on mukautuvaa ja
tarpeet
ennakoivaa

Asian ratkaisu
aloitetaan
ensikontaktissa

Ammattilaisten Hoito on vaikuttavaa

osaamista ja nayttoon
hyddynnetaan perustuvaa, mittarit
asiakkaan kaytossa
parhaaksi

Tarkoituksenmukaiset Tydskennelldaan Hukkaa vahennetaan

digitaaliset palvelut moniammatillisesti jatkuvasti ja tyGtapoja

ammattilaisille ja ja systeeminen kehitetaan

— asiakkaille tyoote on kaytossa systemaattisesti

paljatdbsote




Missa roolissa kehittamisen asiantuntijat
ovat suhteessa toiminnan tydntekijoihin?

Olenko projektin johtaja vai toiminnan
johtaja _ omakohtainen kokemus, miten
pystyn itse vaikuttamaan?

Mlta eSteité, m|h|n Onko esitykset, ohjeet jne. kaytannon
_ : kielella laadittuja vai liian vaikeast
"Juurruttamisessa” ymmarrettavia
Lilan monta uutta asiaa yhta aikaseisesti _
on kompastuttu "liika on likaa’/ liian tiukat aikataulut

Moniammatillisuus _ miten tunnemme
toistemme tyota, tiimimallin peruselementit
elvat ole selkeat, prosessien kehittaminen
jatkuu organisaatiolahtoisesti, ei
asiakaslahtoisesti



Paijat-Hameen hyvinvointialueen sote-keskus -konsepti

Asiointi on sujuvaa ja asiakkaita
ohjataan ja tuetaan erinomaisesti

SOSIAALIHUOLLON
PALVELUT
PERUSTASON :
TERVEYDENHUOLTO Asiakkaat ohjautuvat toimintamallit ovat tarpeen mukaisia

SUUN TERVEYS s prrlm(aehfto.i.siin ratkaisuihin ) e, —— Yhteisty6ta ja asiakaskokemusta
s ja kevyisiin S arvostetaan ja arvioidaan
' | ennaltaehkaiseviin ar— BT :
KUNTOUTUS palveluihin & £ e Integroidut, kustannustehokkaat

palvelut ovat hyvin saatavissa ja
PERUSTASON Monialaista tukea Digitaaliset ja fyysiset e ——

MIELENTERVEYDEN tarvitsevien asiakkaiden asiointikanavat

_PALVELUT ja palvelukokonaisuudet taydentévat toisiaan

PAIHDEPALVELUT ovat yhteensovitettuja r« .

TERVEYDENHOITO/
SEKTORITYO
PERHEKESKUS
KOTIHOIDON LAHIPALVELUT

Asiakkuuksien segmentoinnissa
huomioidaan tuen tarve ja

Hallintomalli seka johtaminen
palvelevat tavoitteita

Saumattomat palvelupolut erityistason
sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
perustason valilla seka muiden
palvelutuottajien kanssa
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Tavoliteltavat ratkaisut vastaanottotoiminnassa

Tulevaisuuden sote-keskuksen visio Yleisia haasteita palvelutuotannossa

Toiminta on asiakaslahtoista, tarvelahtoista Toiminta on organisaatiolahtoista

‘Asian ratkaisu aloitetaan ensikontaktissa = “Toiminta perustuu ajanvarausvastaanottoihin, asiakkaat

: joutuvat jonottamaan

'Ammattilaisten osaamista hyodynnetaan asiakkaan parhaaksi | Ammattilaisten roolit maarittavat toiminnan
'Asiakkaan osallisuutta omaan hoitoon '\}'élﬁi}iéié'{é{éﬁ]é{'iij'é't'éié'r}""""""""""'"'"'""/Xélé'kaé"65'"s']'\}ii'r'a'c}i]'s'éa"a'r'ﬁé{'s'éé'H’c’ifaa's'éa'é[ﬁ """""""""""""""""""""""""""""
Tarkoituksen mukaiset digitaaliset palvelutammattilaisille ja asiakkaille | 6 igitaalisia palveluitaei hyodynnetariitavast
"Hoito on vaikuttavaa ja nayttéon perustuvaa, mittarit kKaytossa | H’ oidon vaikuttavuutta ei systemaattisesti seurata.
"T'f{fﬁféﬁ'i'c}i'r'ﬁ]'r‘{t'éi'aﬁ"r'ﬁJk‘éiij‘tU\'/ééi'jé"té'r‘ﬁéé‘t"é‘ri'ri'é[k'ai\‘iéié""'“""""""""""""""""'" Toiminta ja tyoskentely on staattista ja ylhaaltajohdettua
‘Tyoskennellaan moniammatillisesti ja systeeminen tydote on kdytossa \? hteistyo eri ammattilaisten valilldei ole systemaattista
"Hukkaa vahennetaan jatkuvasti ja tyotapoja kehitetaan systemaattisesti | k' ehittaminen on organisaatiolahtoistaja kaukana kaytannon arjesta

paijatd{dsote
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Listatietoja

Pertti Sopanen

Puh. 044 4823171
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