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• Lainsäädännössä kansalaisille määritellyt sosiaaliset oikeudet ja ammattilaisten 

tehtävät toteutuvat julkisten sote-palvelujen kautta

• Sosiaali- ja terveyspalvelujen käytön digitalisointi: viranomaisten ja 

kansalaisten välinen kommunikaatio ja kohtaamiset (tapaamiset ja puhelut) 

korvataan digitaalisten itsepalvelujärjestelmien itsenäisellä käytöllä

• Sote-palvelut: OmaKanta, Kelan e-palvelut, sähköiset ajanvarausjärjestelmät, 

online palveluntarvearvioinnit, oirekartoitukset ja hoito-ohjeet netissä jne.

• Muut: työllistymis- ja koulutuspalvelut, suomen kielen kurssit, Wilma jne. 

• Vain vähän tutkimusta digitalisoitujen julkispalveluiden käytön haasteista ja 

ratkaisuista heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevien ryhmien kohdalla: 

eri kieli- ja kulttuuriryhmiä edustavat maahamuuttotaustaiset aikuiset

Helsingin yliopistossa tehtävä tutkimus



1) Ikääntyvät venäjänkieliset maahanmuuttajat digitalisoitujen julkisten

sosiaali- ja terveyspalvelujen käyttäjinä (Buchert, Kemppainen et al. 2022)

• CHARM-kysely (N=1092), 50+v venäjänkieliset maahanmuuttajat, edustava otos

• Ikääntyviä venäjänkielisiä maahanmuuttajia julkispalvelujen käytössä tukevien ja 

auttavien järjestöjen työntekijöiden haastattelut, pk-seudulla (n=7)

• Kyselyaineiston tulokset:

• 70-> ikä, leskeys, toimeentulotuen saaminen, Suomen kansalaisuuden ja suomen 

kielen taidon puuttuminen yhteydessä siihen, ettei käytä koskaan internetiä

• 40% digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolella: naimattomuus, 

työttömyys ja eläkkeellä oleminen yhteydessä ei-käyttöön; Suomessa hankitulla 

koulutuksella negatiivinen yhteys ei-käyttöön; Suomen kansalaisuuden puuttumisella 

ja Helsinki-Uusimaan alueella asumisella positiivinen yhteys ei-käyttöön



• Haastatteluaineiston tulokset:

• Digitaidot: Tekninen vaativuus, pankkitunnusten puuttuminen ja ongelmat niiden 

käytössä

• Suomen kielen taito: Järjestelmäkielen osaaminen, luetun ymmärtäminen ja 

kirjoittaminen, vaativaa organisatorista ja ammatillista kieltä 

• Sote-palvelujärjestelmän tunteminen: Sosiaali- ja terveyspalvelujen, sosiaali-

vakuutusjärjestelmän, valittavuuskriteerien sekä palvelujen ja etuuksien 

yhteensovittamisen monimutkaisuus

• Kognitiiviset taidot: Muistiongelmat, vaikeudet oppia uusia asioita

• Virheiden pelko: Virheillä laajoja ja kauaskantoisia seurauksia terveyteen ja 

toimeentuloon



2) Järjestöjen uusi kyseenalainen tehtävä digitalisoituvassa 

hyvinvointivaltiossa: Heikossa asemassa olevien maahanmuuttajien 

sosiaalisten oikeuksien turvaaminen (Buchert & Wrede, 2021)

• Maahanmuuttotaustaisia aikuisia julkispalvelujen käytössä tukevien ja auttavien 

järjestöjen työntekijöiden haastattelut, pk-seudulla (n=15)

• Aiempi siltojen rakentaminen (’bridging’) muuttunut asioiden hoitamiseksi (’fixing’)

• Digitaaliset julkispalvelut: palveluneuvonta (omankielisuus, monikielisyys, 

selkosuomi), tiedon jakaminen, neuvonta ja edunvalvonta -> asioiden hoitaminen: 

palveluja tarvitsevat eivät osaa käyttää itse, eivätkä neuvojat tavoita ammattilaisia

• Neuvojilla vastuu hallinnollisen prosessin oikeellisuudesta, tehdyistä päätöksistä ja 

niiden seurauksista ilman ammatillista asiantuntemusta ja institutionaalista 

valtuutusta   



• Internetin tai älypuhelimen yleinen käyttö eroaa merkittävästi digitaalisten 

julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen käytöstä

• Digitaaliset julkispalvelut eivät ota huomioon käyttäjien välisiä eroja 

digitaidoissa, suomen kielen taidossa, sote-palvelujen tuntemisessa, 

toimintakyvyssä jne.

• Digitaalisten itsepalvelujärjestelmien käyttöönottoon liittyy heikossa 

yhteiskunnallisessa asemassa olevien ryhmien kohdalla vakavia ongelmia

• Palvelujen ulkopuolelle jääminen vahvistaa eriarvoisuutta: sosiaalinen-

digitaalinen-sosiaalinen –syrjäytymiskierre

Johtopäätökset



• Käytännön pakko turvautua ulkopuoliseen apuun: yksityisyyden suojan ja 

itsemääräämisoikeuden vaarantuminen, riippuvuuden syntyminen, 

hyväksikäytön riski

• Julkispalvelujen digitalisoinnin pakottaviin ulottuvuuksiin pitäisi kiinnittää 

nykyistä enemmän huomiota

• Tulisi olla palveluntuottajien vastuulla tarjota vaihtoehtoisia asiointitapoja sekä 

järjestää riittävä määrä helposti saavutettavaa, sekä ammatillisesti että 

digitaalisesti asiantuntevaa tukea palvelujen käyttöön

• Julkispalvelujen digitalisoinnin mahdolliset seuraukset erilaisille väestöryhmille 

tulisi selvittää aina etukäteen
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