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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kansallinen Tulevaisuuden sosiaali-
|a terveyskeskus ohjelma

POPsote — sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistaminen Pohjois-Pohjanmaalla

. POPsote - sosiaali- ja terveyspalvelujen vudistaminen
~ Pohjois-Pohjanmaalla

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteet

ASUKKAAN ) . ) . o o
ELINPIIRI Tavoitteena on parantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta,
siirtaa toiminnan painotusta ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon, varmistaa palveluiden laatu ja

- vaikuttavuus seka vahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteentoimivuutta.
Yhteiskunta

Hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
edistaminen

2020-luvulla

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kesto on neljd vuotta (1.1.2020 - 31.12.2023).

3. Tuetaan perus- seka
2. Kiinnitetd&n huomiota sivistyspalveluita
varhaiseen tunnistamiseen ja vammaispalvelujen

1. Yhdenmukaistetaan
palveluprosesseja ja
vahvistetaan monialaisen

Hyvinvointialue N e i L rbE b palveluiden oikea-aikaisuuteen konsultatiivisten mallien
yhteistyon kaytinteita . : : P > :
eryiest pajonpaveua [l T Ssoamcts ceanalele Y Kavtoonolol s vamsteeen
1 tarvitsevien (PPT) asiakkaiden kehittimalla yhteys sote- ja perhekeskusten
IE5) Sosiaali- ja osalta
> AT ‘ peruspalveluissa
rustason palvelut PROSESSITAVOITTEET:
h I ‘ 5. Varmistetaan
Sote-uudistus - SE vammaispalvelujen
=L AT 4. Vahvistetaan osaamista ja yhdenmukainen saatavuus

sosiaoli- j3 terveyskesius yhdenmukaisia tyokaytanteita

mm. selkeyttamalla tyonjakoa ja hyvinvointialueella

tyoprosesseja kehittamalla ja
osaamista vahvistamalla seka

kirkastamalla vastuutyontekijan

I Vammaispalvelut kehittamisohjelma 1.1.2022-31.12.2023 . e osiian



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Yhteistyota ja toimintaa ohjaavat lait
ja asiakirjat e,

Pohjois-Pohjanmaan

« Laki sosiaali- |a terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021) eyiminicueen sl
- Pohde Strategia (2.5.2022)

» Pohde Jarjestamissuunnitelma (17.10.2022)

» Peruspalvelut (sosiaalihuoltolaki SHL) ja

Erityispalvelut (vammaispalvelulaki VP ja kehitysvammalaki KV)

Hyvinvointialueen velvollisuus on palvelujen ~- % % :°h§'°i5'_"°_"i:'"'“°°“ )
yhteensovittaminen (HE 241/2020; "Sote-jarjestamislaki” 10§) yvinvointialueen strategla

( yvi PR palveluj .
(_ «untien ja vaition paivelut ) Alueen muut palvelut ) (_ Muuthyvinvointialueet ) ARVOT - HYVINVOINTIALUEEN TAHDET
Néemme ihmisen

Kohtaamme ammattitaidolla
Edelldkavijéna vaikuttavuudessa

Vaikuttavasti yhdessa

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus

) — yhdessd tehden

5. Palvelujen verkostoa u hteistydssa
kuntien, yritysten ja jérjestéjen kanssa.
o

6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta

Yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien joiJa
asiakasryhmien tunnistaminen

—/

3. Palvelujirjestelma on yhteen sovitettu.

N Parhaat osagjat Rohkeasti uutta

Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen Palvelu Palvelujen
yhteydenottoa Kisittely arviointi kokonaisu den organisointl  toteutus

a
it inti
Asiakkaan palvelupolku
Ammattilaisten integroidut toimintamallit
Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

3 ( Asiakasta kosk tiedon hyddyntami jien valilla )’
12. Uudistaminen kuuluu kaikille.
ja arviointi ja
i seki naihin liittyvi ohjaus



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949339706848
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/Pohjois-Pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia_2023-2030_Versio_4-5-2022.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/pohde_sosiaali-_ja_terveyspalveluiden_jarjestamissuunnitelma_aluevaltuuston_hyvaksyma_24-10-2022.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalveluiden jarjestamisesta
Pohteella 1.1.2023-

« Perustamme vammaispalveluihin ensiarviotiimin, jotta asiakas saa nopeasti
yhteyden, tarvittavan neuvonnan, palveluohjauksen, tarpeen mukaisen ensiarvion ja

avun Kkiireellisissa tilanteissa
6.1 Perustason vahvistaminen 2/2

ASIAKASRYHMAT TOIMENPITEET 2023-2025

Vammaiset Ensmrvmtnmm pernustaminen Kustannusneutraali
* Perhehoidon lisddminen

* Tyd- ja paivdtoiminnan tilojen
uudistaminen

« Henkilékohtaisen avun jarjestdminen

* Kuljetuspalveluiden yhden-
mukaistamien

« Matkapalvelukeskuksen perustaminen
(vuosing 2023-2024 edellyttad
kehittamispanosta, jonka jalkeen
kustannusvaikutus neutraali)




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalveluiden Ensiarviotiimi —
Pilotin tausta ja toteutus v. 2022

« Valmistelun pohjalta VP-kehittamisohjelmalle annettiin VP-Ensiarviotiimin toimintamalli kehitettavaksi /
pilotoitavaksi

 Pilotin suunnittelu: Kevat/Kesd/Syksy 2022
 Pilottityéryhman aktiivinen toiminta: 9-12/2022 (Kaisa Kuusikko, Marja Salo, Pia Kortessalo ja Lotta Limingoja)
 Pilotin toteutus: Oulun Erityisrynmien palveluohjaus (Lotta Limingoja seka yksikon tyontekijat)

» Pilotoitavat asiasiat: Vammaispalvelulain ja Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaiset uudet
hakemukset sekéd yhteydenotot palvelupuhelimeen, omaishoidontuki alle 65 vuotiaat ja SHL liikkkumista tukevat palvelut

* Pilotin 1. vaihe 22.9.-12.10.2022 — valiyhteenveto ja —arviointi — pilotoinnissa havaitut muutostarpeet seka sen
pohjalta —

* Pilotin 2. vaihe 17.-30.11.2022 (+Kempele yksikon tyontekijat) — Pilotin yhteenveto 12.12.

-51. vaiheen jalkeen Maakunnallisen VP-jarjestoverkoston kommentit 22.11. — Sparraustyéryhman kommentit 14.12.



VP-Ensiarviotiimi —

Tavoiteltavat Hyodyt:

(valmistelu/ suunnittelu)

Asiakkaalle laadukasta palvelua
ja
Ammattilaiselle selkeampi

tyon rakenne

Asiakkaalle

Asiaani reagoidaan nopeasti
(yhteydenotto, hakemus, kiireellinen
kotikaynti/palaveri)

Saan laadukasta, asiantuntevaa
palvelua

Reitti ja tyotekijat tulevat tutuksi;
"Kaikki kanavat vievat ensiarviointi-
tiimiin”

Saan suunnitelmallista
sosiaalityota

Oman tyontekijan poissaolo ei
vaaranna saamaani palvelua

Olen yhdenvertaisessa asemassa
muiden kuntalaisten kanssa

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Organisaatiolle/Tydntekijalle

Tiivis, asiantunteva tiimi ja tyon
strukturoitu rakenne mahdollistavat
palvelutakuuseen vastaamisen
(7vrk/3kk)

Ohjaus-, neuvonta- ja
arviointiosaaminen syventyy

Palveluprosessi ja
yhteistydosuhteet myds ulkoisten
sidosryhmien kanssa selkiytyvat

Suunnitelmallinen sosiaalityon
toteutuu

Laajemmat tyoalueet —
toimintavarmuus kasvaa ja tyon
hallittavuus paranee

Ensiarviotiimi vastaa asiakkaan
palvelun ensiarvion tarpeeseen



Pohde

Asiakastyon prosessi

hyvinvointialue

Asia tulee vireille, kun vireilletuloasiakirja saapuu sosiaalinuoltoon (hakemus, ilmoitus, yhteydenotto)

Palveluun hakeutuminen Palvelutarpeen arviointi Palvelun toteutus Seuranta ja arviointi

Tuen tarpeen FA Keskustelu palvelun @ Muutostilanteet
tunnistaminen | tarpeesta o
Keskustelu ammattilaisen kanssa r. Tarpeen mukalsest uusi

I | ] Aslakas, l3heinen tal
armasta | 13heisen [ asiakkaan yhieys |a tlantesn arvioint

armmattilainen havaitses tuan
tarpesn tilanteesta ja tarpeen mukainen Ja tanvittavat tlmenpitest

Jjatkotydskentehy jatkuva arviointl ja
Palveluiden jirjestiminen Eg::ﬁ:.;wum‘melmar
'\ =) Ensivaiheen arvio o Aslakas saa aslakassuunnitelman
i He Enslamviatiimi tekee alustavan anvion |a mikalsia tukes (@ paeluita Tilanteen arviointi
TIEdﬂﬂ etsiminen plenet paatakset suoraan (el edellyia
Aslakas, labeinen tal aslakkuurtal. Mahaollisest ) P
o srmattilainen atsli tietoa peruspalvelulhin tal varmmalspalvelulhin Jatllf'-l;-ﬂ ﬂr'-l-e[z:ll ja
wammaispalveluista chjaaminen [ yhieydencitaminen. Chjaus F';i:ﬁ ':;5“”‘” elman
esteatiimilid & neuvonta, Vastuu prosessin panity

etenaimisesta Dydntekijalla. Aslakkius wol
padttya

vammaispalveluigen katisvulina

6 Vammaispalveluiden

osaamiskeskus, Punaise | |El

Yhteyden ottaminen Omatydntekijan ) .
e el ke hakerme nimeaminen asiakasohjauskeskuksen
chat: Aslakas, laheinen tal t 5'::5"
armmattilainen aftasa yhieytta - H .
Asiakasohjauskeskuksen Omatyontekija: era ja ?

palvelushjauksesn | aslakassuunniteima ymelstyossa
enslandatiimiln / aslakkaan ja muldan tandttavien tahajan
amatydntekijaan kanssa. MBaritelldan tuen tavaliieet ja

’ i menpeet, Tehdaan paatokset




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

v. 2022 Pilotin yhteenvetoa

 Pilotissa uusia ensiarviointia vaativia asioita oli keskimaarin 3,9 kpl/tydpv

« Aiemmin toteutetun seurannan mukaan yhden hakemuksen kasittelemiseen menee tybaikaa
keskimaarin yhden (1) tyopaivan verran (mm. Hakemukseen tutustuminen, puhelimitse tapahtuneet
yhteydenotot, kotikaynti, kirjaamiset)

« Myo0s viranomaiset itse ohjasivat palvelupuhelimessa tehdyn lyhyen arvion jalkeen jattamaan hakemuksen
— laadukkaalla ensiarvioinnilla asiakas ohjautuu heti alusta alkaen palvelun tarvetta vastaaviin
palveluihin, myds tydn tekeminen on tehokkaampaa

« Huom! Puhelimessa tehty 5 min. ohjaus jatamaan hakemus vrt. laadukas ensiarviointi, tydaikaa
kaytetty ennen kotikayntia keskimaarin 70 min. / hakemus

« Tapausesimerkkeja (Case) yhteistyon kehittdmiseksi perus-/erityispalvelut jatkokehittamiseen liittyen

« Ensiarviotiimin toimintamallin kdyttodnotto Pohteella: Vammaispalveluiden toimialue / Yhteiset palvelut
/ Asiakasohjauskeskus / Ensiarviotiimi 1.1.2023-

» Ensiarviotiimin jatkokehittdminen toiminnan ohessa v. 2023 yhteistydssa kehittamisohjelman, Pohteen
henkilostdn ja asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden, jarjestdjen ym. toimijoiden kanssa



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

V. 2022 Pilotissa tehtyja huomioita
yhteistyohon liittyen

» Erityisesti omaishoidon tukea hakevilla asiakkailla on usein jo asiakkuus peruspalveluissa, josta
on myonnetty palveluja ja jossa tunnetaan asiakkaan/perheen tilanne: yhteistyd/konsultointi

« Suurimmalle osalle asiakkaista tulisi tehda ensin palvelutarpeen arviointi peruspalveluissa ja mikali
sosiaalihuoltolain mukaiset peruspalvelut eivat ole vammaiselle asiakkaalle sopivia tai riittavia,
niin palvelun tarvetta arvioidaan vammaispalveluissa: Vastataanko peruspalveluilla myds
vammaisen/kehitysvammaisen asiakkaan palvelutarpeeseen?

* Yhteisty0 ei toteudu riittavalla tavalla, kommunikointi perus- ja erityispalvelujen valilla tapahtuu
liian usein hakemusten valitykselld ja tehd&an toisista erillisia arvioita — toivotaan yhteydenottoja
ja konsultointia ennen hakemuksen jattamista: ohjaus ja neuvonta — konsultointi - yhteisty6

« Huom! Ohjaus ja neuvonta kuuluvat kaikille (Hallintolaki)

« Terveydenhuollon puolella tehddan asiakkaan sosiaalisen tilanteen selvityksia / palvelutarpeen
(ensi)arviointeja esim. PPSHP sairaalan sosiaalitydsséa: Terveyssosiaalityon hyddyntaminen
ensiarviotiimin toiminnassa nykyista laajemmin



Pohteen VP-toimialueen
organisaatio 1.1.2023-

TOIMIALUE

PALVELUALUE

ALUEELLISET PALVELUT

KOILLISMAA, OULUNKAARIL, LAKEUS
Palvelualugjohtaja Merja Honkanen

ouLy
Palvelualugjohtaja Tanja Koiviste

RAMMIKKOD, OULUN ETELAINEN
Palvelualuejohtaja Paivi Uusimaki

= Vammaisten chjauspalvelut
+  Asumisyksikot
+ Paiva- ja tydtoimintayksikot

WASTULALLE

10

VAMMAISPALVELUT

Toimialuejohtaja Paivi Lauri

YHTEISET PALVELUT

Palvelualugjchtaja
Marja Salo

+  Vammaispalveluiden osaamiskeskus

vastuualuepaallikkd Pia Kortessalo

+  Asiakasohjauskeskus

vastuualuepaallikkd Minna Mikkola

+ Matkakeskus

vastuualuepaallikks Minna Mikkola

OYS KONSTI

Palvelualuejohtaja
Anu Tuominen

+ Tutkimus ja arviointi

palvelualugjohtaja Anu Tuominen

+  Kuntoutus

palvelupaallikko Pirjo Roinesalo

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Viranomaistyo:
Vammaispalveluissa UUDET Ensiarvion kautta

olevat asiakkaat: tulevat VP-asiakkaat:

Osaamiskeskus:
VAP Pia Kortessalo

Asiakasohjauskeskus:
VAP Minna Mikkola

VP-Ensiarviotiimi:

VYP Lotta Limingoja

VP-Pohjoinen:
VYP Juha Kahkdnen

VP-Etelainen:
VYP Miia Luokkanen

KV-Koko Pohde:
VYP Annina Paalanen




Pohteen VP-Ensiarviotiimi

HenkildstOresurssi:
- Kaksi (2) sosiaalityontekijaa
- Kolme (3) palveluohjaajaa

- Kaksi (2) terveydenhuollon
palveluohjaajaa

- Yksi (1) palvelusinteeri

- Vastuuyksikkopaallikko
(VYP)

Ensiarviotiimi toimii koko
hyvinvointialueella
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Koillismaa

Kuusamo, Taivalkoski

Oulu

Lakeus
Hailuoto, Kempele, Liminka, Oulunkaari

Lumijoki, Muhos, Tymév
L e li, Pudasjarvi, Utajérvi, Vaala

Rannikkoseutu
Oulun eteldinen
Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki,
Raahe, Siikajoki Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi,
Karsamaki, Nivala, Oulainen,
Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi,
Sievi, Siikalatva, Ylivieska

Pohteen sivuilla: Vammaisten palveluohjaus



https://pohde.fi/palvelut/vammaisten-palveluohjaus/

e
Vammaispalveluiden Ensiarviotiimi

Limingoja Lotta, vastuuyksikkdpaallikko 044 703 5608
Ensiarviotiimin puhelin ma-pe klo 8-16 044 703 5275
Holm Tuija, sosiaalityontekija (Oulu) 040 154 5453
Kuusikko Kaisa, sosiaalityontekija 50 % (Kempele) 040 664 6928
avoin, sosiaalityontekija

Aijala Minna, palveluohjaaja (Tyrnava) 040 152 3461
Kangas-Mustonen Piia, palveluohjaaja (Kempele) 044 497 2206

Savallampi Maarit, terveydenhuollon palveluohjaaja 050 598 2384
(Oulu)

Tolli Samuli, terveydenhuollon palveluohjaaja (Oulu) 050 596 6698

Sailavaara Kaisa, palvelusihteeri (Oulu) Monetra 044 703 6474



mailto:vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

VP-Ensiarviotiimin toiminta ja
jatkokehittaminen Pohteella — kehitetaan

» Ensiarviotiimi ohjaa ja neuvoo: Ohjaus ja neuvontapalvelut asiakkaille, palveluntuottajille ja
yhteistydkumppaneille:
» Palvelupuhelin arkisin klo 8-16
« Sahkodposti arkisin klo 8-16

* Hyvinvointialueen digitaaliset palvelut: Digitaalinen sotekeskus
» Sahkoinen asiointi verkkoneuvonnan kautta = Omahoito (Omaolo) — ei viela koko alueella kaytossa

« Chat-palvelu (OuluBot) — ei viela kaytbssa

» Ensiarvion tekeminen: asiakkaan tilanne, kiireellisyys, palvelutarpeen arvioinnin tarve, erityisen tuen
tarve (sosiaalityontekija)

» Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatoksen tekeminen selkeissa vammaispalveluun liittyvissa
tilanteissa (ns. kertaluontoinen), joissa ei pitkaa arviointia vaativaa tilannetta tai suunnitelmallisen
sosiaalityon tarvetta (esim. Asunnonmuutostyo6t: vaikeasti nakévammaisten valaistusmuutosty6t tai
kuulovammaisten halytinlaitteet)

 Palvelutarpeen arviointi myds kiireellisissad uusien vammaisasiakkaiden tilanteissa (esim.
1skotiutumistilanne ja asunnon muutostyot). (Huom! Ensiarviotiimi ei ole paivystys —yksikko)


https://digitaalinensotekeskus.pohde.fi/

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

VP-Ensiarviotiimin toiminta ja
jatkokehittaminen Pohteella — kehitetaan

» Ensiarvion jalkeen palvelutarpeen arvioinnit yhdessa peruspalveluiden kanssa tai ohjaus
peruspalveluiden / vammaispalvelujen osaamiskeskuksen arvioitavaksi

» Ensiarvio-tiimi selvittaa, riittadko asiakkaan asiassa jatko-ohjaus vai edellyttadko asiakkaan tuen
tarve sita, ettd tyontekija on yhteydessa toiseen toimijaan yhdessé asiakkaan kanssa. Vastuu
prosessin etenemisesta on tyontekijalla

» Ensiarvioinnin jalkeen asiakkuus ei jatku Ensiarviotiimissa, vaan varsinainen sosiaalihuollon
asiakkuus siirtyy:

1) Peruspalveluihin (Ika-, Perhe- tai Sotekeskus) tai muihin erityispalveluihin (Lastensuojelu ja
Paihdepalvelut)

2) Vammaispalvelujen osaamiskeskukseen tai
3) asiakkuus voi myos paattya

« Ensiarviotiimi toimii perus- ja erityispalveluiden rajapinnalla

14



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Soslaalihuollon yhteisen tietojarjestelman

haaste Pohteella — kehitetaan

Toiminnallinen muutos koko Pohteella

« Uusien VP-asiakkaiden kaikki Yhteydenotot/Konsultaatiot/Hakemukset/Suositukset alueelta
keskitetysti Ensiarviotiimin ryhméaséhkopostiin: vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi

« Uusien hakemusten/yhteydenottojen kasittely edelleen alueella kunnissa olemassa olevissa
sosiaalihuollon tietojarjestelmissa (muiden kuntien osalta paitsi Oulu, Kempele, Tyrnava, Hailuoto,
Lumijoki ja Siikalatva), koska MCSaga sosiaalihuollon jarjestelmaa ei ole saatu Ensiarviotiimin kayttoon
1.1.2023-

« Tilastointi, kaikki uudet yhteydenotot/hakemukset Ensiarviotiimissa kehittdmistyon tueksi


mailto:vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi

Jatkokehittamiseen liittyen tilastoja

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

VP-Ensiarviotiimi / Puhelut

» Puhelut tilastoitu Ensiarviotiimin palvelupuhelimeen (entinen Oulun erityisryhmien palveluohjauksen
numero) tulleiden puheluiden osalta 13.1.2023-

* Puheluja ajalla 13.1.-17.2. (26 tyopaivaa): yhteensa 278 kpl, ka. 10,7/tyopaiva

Uusia 74 kpl, ka. 2,8/tydpéaiva (26,6%)

Vammaispalveluissa jo olevia 180 kpl, ka. 6,9/ty6paiva (64,8%)

Yleinen ohjaus/neuvonta 24 kpl, ka. 0,9/ty6paiva (8,6%)

alle 65v 140 kpl (50,4%)

yli 65v 50 kpl (18%)

Ik&a ei rekisteroity 88 kpl (ohjaus/neuvonta/soittajan idlla ei merkitysta: 31,6%)

henkilo itse 59 kpl (21,2%), omainen/laheinen 76 kpl (27,3%), viranomainen 86 kpl (31%), muu 57 kpl (20,5%)

« Kaikkiin puheluihin kaytetty aika ka. noin 8 min./puhelu (minimi 1 min. ja maximi 50 min.) ja uusiin
ensiarviointeihin kaytetty aika ka. 20 min./puhelu

* Puheluja kaikilta muilta alueilta paitsi Rannikkoseutu?

16
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Ovulunkaari B Koillismaa B Lakeus Rannikkoseutu
Kolajoki, Merijarvi, Pyhajoki,

Hailuoto, Kempele, Liminka,

B Oulun eteldinen
Kuusamo, Taivalkoski
Lumijoki, Muhos, Tymava

H oulu
Alavieska, Hoapajarvi, Hoopavesi, li, Pudasjarv, Utajanvi, Voala
0

Karsamaki, Nivala, Oulainen,

Pyhajarvi, Pyhantd, Reisjarvi,
Sievi, Siikalotva, Yiivieska (S
-

@ Pohjois-Pohjanmaan

< = hyvinvointialue

Roahe, Siikajoki

]

Puhelut Pohteen alueelta

Puhelut alueelta 13.1.-17.2., viikot 2-7/2023
60
50
40
30

20

10
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Jatkokehittamiseen liittyen tilastoja e
VP-Ensiarviotiimi / Uudet Hakemukset
seka Yhteydenotot/Suositukset

VP-hakemuksia ajalla 1.-17.2.  Uusia VP-hakemuksia,

(13 tyOopaivaa): Yhteensa 56 kpl, ka. 4,3/tyopéaiva : : :
VP 45 kpl (80,4%) yhteydenottoja/suosituksia
KV 1 kpl (1,7%) ajalla 1.- 17.2. (13 tyOpaivaa):.

Sl OLpHE Yhteensa 81 kpl, ka. 6,2/ty6paivéa
SHL 2 kpl (3,7%)

VP-yhteydenottoja/suosituksia ajalla 1.-17.2. (VI"[. v. 2022 Pilotti 3’9/ty0pa|va)

(13 tyopaivaa): Yhteensa 25 kpl, ka. 1,9/tyépaiva VP 57 kpl (70,4%)
VP 12 kpl (48%)
KV 9 kpl (36%) - > IR L0l (Ease)
OHT 2 kpl (8%)  OHT 10 kpl (12,3%)
SHL 2 kpl (8%)
Lisaksi terveydenhuollon palveluohjaajille tulleet puhelut ja * SHL 4 kpl (5%)

yhteydenotot (ei tilastossa)

' Uusien hakemusten, yhteydenottojen/suositusten tilastointi haastavaa, eri tietojarjestelmien vuoksi
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hyvinvointialue

Hakemukset ja Yhteydenotot/Suositukset

Hakemukset ja Yhteydenotot/Suositukset, 1.-17.2., viikot 5-7, Yhteensa 81 kpl

Rannikkoseutu
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Koillismaa
Oulunkaari
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Sosiaalihuoltolaki Omaishoidontuki alle 65 Kehitysvammahuolto ~ ®Vammaispalvelu
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Huomioita jatkokehittamiseen liittyen
— kehitetaan

mm. alle 65 v. omaishoidontuki ja SHL liikkumisen tuen palvelut arvioidaan ja kasitelladn/paatetaan erityispalveluissa
(vammaispalvelut) ja Uudet ohjautuvat Ensiarviotiimin ensiarvioinnin kautta VP-Osaamiskeskukseen — jatkossa
peruspalveluissa? (vrt. Pohteen delegointi)

* Yhteydenotto/Konsultaatio ennen, kuin ohjataan hakemaan (viimesijaisia) palveluja

* Yhteisty6 / Konsultaatio ammattilaisten vélisesséa yhteistydssa

« Koulutukset / infot yhteistybkumppaneille

« Digitaalisten palvelujen kehittaminen: chat, digi-vastaanotto, jne.

* Ensiarviotiimiin sdhk6inen ajanvaraus -mahdollisuus VP-Osaamiskeskuksen tyontekijdille

» Mita ensiarviointi uusille asiakkaille k&sittaa (laajuus), kun tulee yhteydenotto/suositus/hakemus VP-Ensiarviotiimiin, ennen
siirtymista VP-Osaamiskeskukseen ja VP-asiakasprosessiin?

» Kiireelliset palvelutarpeet Ensiarvioinnissa?
« Kasikirjan laatiminen

» Lisdevaita kehittamiseen: Kehittdmisideat: https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/ ammattilaisille ja
pohdelaisille
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* Asiakaspalaute -jarjestelmé Pohteella?



https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalvelulainsaadanto
muutoksessa

« STM: Vammaispalvelujen lainsaadannon uudistaminen

« THL: Vammaispalvelulainsaadannon uudistus Ter\{eyd.en J.a _
hyvinvoinnin laitos

e Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta (StV) hyvaksyi keskiviikkona 25.1.2023
vksimielisesti mietintéluonnoksen uudesta vammaispalvelulaista. Mietintéluonnoksen mukaan

lain voimaantulo ajoittuisi vuoden 2023 lokakuuhun.?
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https://stm.fi/vammaispalvelulaki
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/ajankohtaista/vammaispalvelulainsaadannon-uudistus
https://www.eduskunta.fi/FI/valiokunnat/sosiaali-ja-terveysvaliokunta/Documents/HE_191_2022_Mietint%C3%B6luonnos.pdf

Kiitos!

Kaisa Kuusikko

POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke,
Vammaispalvelut —kehittamisohjelma, projektikoordinaattori
(50%) ja Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/
Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi, sosiaalityontekija (50%)
kaisa.kuusikko@pohde.fi

Lotta Limingoja

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus,
Ensiarviotiimi, Vastuuyksikkopaallikko
lotta.limingoja@pohde.fi

Tuija Holm

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus,
Ensiarviotiimi, sosiaalityontekija

tuija.holm@pohde.fi

Pohde
)_{
.

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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