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1 Hankkeen tausta

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman tavoitteena oli ennen koronakriisia
tydllisyysasteen nostaminen 75 prosenttiin ja ty6llisten maaréan lisddminen vahintaan 60 000
henkildlla vuoden 2023 loppuun mennesséa. Korkea tyollisyys edellyttdd hyvin toimivia
tyomarkkinoita ja aktiivista tyollisyyspolitikkaa seké erityisesti vaikeasti tyollistyvien
tydmarkkinoille paasyn tukemista. Koronakriisin aikana Espoon ty6ttémyysaste on parissa
kuukaudessa noussut 7,4%:sta 15,4%:iin.

Espoo on hakenut mukaan ty6llisyyden kuntakokeiluun, joka on alkamassa vuoden 2021
alussa. Sen piirissa on tamanhetkisen tiedon mukaan yli 20.000 ihmista, joista TE-toimiston
arvion mukaan n. 2000 vaikeasti ty6llistyvid. Yksi kuntakokeilun tavoitteista on kehittaa
tyottbmien sote-palveluja.

Espoo on yhdessa Lansi-Uudenmaan kuntien kanssa rakentamassa yhteista sotekeskusta,
johon haettu STM:n rahoitusta (tulevaisuuden sotekeskus ja rakennerahoitus). Taméan
kokonaisuuden keskeisia toimenpiteitd ovat mm. paljon palveluja tarvitsevan (=PPT)
asiakkaan palvelumalli ja tyokykyohjelma.

Tassa erillisessa hankkeessa rakennetaan tyokykymalli koko Lansi-Uusimaan
hyodynnettavaksi. Tyokykymalli tarkoittaa tyollisyys- ja sote-palvelujen kokonaisuutta, selkeita
asiakaspolkuja ja sovittuja ty6tapoja, joiden kautta paastdén nopeasti auttamaan ty6ténta
henkil6a hanen tarpeidensa mukaan. Hankkeen fokuksessa on vaikeasti tydllistyvat henkil6t,
mutta siind rakennetaan myd@s prosessi varhaiseen tunnistamiseen ja ongelmien ehkaisyyn
seka sovitaan yhteistyon rakenteista eri toimijoiden kesken. Kunnan puolelta mukana on
sosiaali- ja terveystoimi seka tydllisyyspalvelut. Keskeiset kumppanit ovat Kela ja TE-toimisto.

Espoon sote-palvelut tyottomille

Paaosin tyottdmat asioivat normaaleissa sote-palveluissa. Espoossa palvelujen saatavuutta
tyottdmien osalta on tuettu mm. vapauttamalla tydmarkkinatuella olevat kayntimaksuista.

Tyollistymistd edistavassd monialaisessa yhteispalvelussa (TYP) tarjotaan yksiléllisia
tydllistymis-, opinnonohjaus-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja tydllistymisen tueksi. Palvelu on
tarkoitettu yli 17-vuotiaille, joiden ty6ttdémyys on pitkittynyt ja tyoéllistymisen esteiden
selvittelyyn tarvitaan apua. TE-hallinnon asiantuntija tai sosiaalitoimiston tyontekija ohjaa
asiakkaan palveluun. TYP-palvelujen kirjoilla on n. 2000 eri asiakasta, joista arviolta noin
puolella on tarvetta laaja-alaiseen arvioon. Nykyiset palvelut eivat tavoita kaikkia tarvitsijoita ja
laaja-alaista tyokyvynarviointia ei ole pystytty tarjoamaan kaikille. TYP palvelussa asiakkaat
kutsutaan henkilokohtaiseen tapaamiseen. Asiakkaan kanssa tehdaan kokonaisvaltainen
terveydentilan kartoitus, johon kuuluu mm. terveystarkastus ja tarvittaessa moniammatillinen
yhteisty0 eri ammattilaisten kanssa. Asiakkaalle laaditaan yhdessa suunnitelma
tydllistymiseksi. Kaynneilla tunnistetaan toimintakyvyn rajoitteet, kartoitetaan vaihtoehdot ja
mahdollisuudet. Tassa tydssa toimitaan moniammatillisesti hyddyntéen eri toimijoiden
ammattitaitoa. Lahtokohtana toiminnalle on aina asiakkaan omien tavoitteiden ja vahvuuksien
huomioiminen. Tavoitteena on |16yt&& sopivia vaihtoehtoja esim. tydkokeilun, kuntoutuksen tai
kuntoutustuen kautta, joiden avulla tyéllisyyden esteita saadaan madallettua.

Sosiaalitygssa tavataan paljon heikossa tydmarkkina-asemassa olevia asiakkaita. Heidan
palvelutarpeensa arvioidaan laaja-alaisesti ja useasti asiakkuuden syyt ovat taloudellisia,
asumiseen, hyvinvointiin, yksinaisyyteen tai muuhun osattomuuteen liittyvid kokemuksia.
Espoossa on aloitettu vuonna 2019 aikuissosiaalityon tyontekijoiden vastaanotot
paaterveysasemilla. Nama ovat mahdollistaneet aidon yhteistydn ja yhteisvastaanotot
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terveysasemilla asioiville asiakkaille. Tavoitteena on hyddyntaé jatkossa tata monialaista
yhteisty6ta tyokykyhankkeessa ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen rakenteissa.

Mita ongelmaa olemme ratkaisemassa
Asiakkaan ongelma

Ehkéaiseva terveydenhuolto, jota tydterveyshuolto tarjoaa tytssa kayville, ei toteudu riittdvan
tehokkaasti ty6ttbmien osalta — vaikka tarve siind ryhmasséa on jopa suurempi kuin tydssa
kayvalla vaestolla. Asiakkaan sosiaali- ja terveysongelmiin puututaan vasta viiveella. Varsinkin
tyottdmyyden pitkittyessa asiakkaalla on usein monia eri ongelmia, joita ratkotaan yksi
kerrallaan, pahimmillaan kokonaan yhteensovittamatta. Asiakkaan saama palvelu ei néin ollen
vastaa hanen tarpeeseensa. Paasy erikoistuneisiin palveluihin on sattumanvaraista. Asiakas ei
tied&, kuka vastaa kokonaisuudesta.

Palvelujarjestelméan ongelma

Palvelut toteutetaan eri lainsdadantojen pohjalta, niissa kaytetaan eri tietojarjestelmia. Tieto ei
kulje eri toimijoiden valilla riittdvan tehokkaasti edes silloin kun asiakas siihen antaisi luvan.
Tyollisyyspalvelujen ja sote-palvelujen kytkds on heikko. Tydéllisyyspalveluissa ei tunnisteta
riittdvan hyvin sote-ongelmia ja vaikka tunnistettaisiin, ei tiedeta, mik& on paras tapa ohjata
asiakas palvelujen piiriin. Myds sote-palvelujen sisalla asiakasta saatetaan pallotella. Paljon eri
palveluja tarvitsevan asiakkaan palvelumalli on rakenteilla, mutta sita ei hyodynneta viela
kattavasti. Osa asiakkaista ei sitoudu hyvinkin tehtyihin suunnitelmiin.

Ty6- ja toimintakyvyn arviointiin erikoistuneita palveluita ei ole tarjolla niiden tarpeeseen
nahden ja ne vaativat erityista osaamista. Osaamisen kertyminen osaksi vakituisia kunnan
palveluita on hidasta henkiléstdn vaihtuvuuden vuoksi.

Maksajan ongelma

Espoo maksoi vuonna 2019 noin 20,6 miljoonaa euroa tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksua.
Pelkastaan yli 1500 paivaa tyéttoman olleita on 1000. Tiedetaan, etta tehokkaalla ja paremmin
yhteensovitetulla palvelukokonaisuudella voidaan vaikuttaa siihen, ettd ihmiset ohjautuvat
tarpeen mukaisiin tukitoimiin tai kriteerien tayttyessa elékkeelle. Hankkeen myéta
rakennettava uusi toimintamalli voidaan laskennallisesti vakinaistaa saastéilld, jotka syntyvat,
kun suunnataan nyt passiivisessa tyottomyydessa syntyneitd kustannuksia aktiivitoimiin ja
palveluihin. https://www.kela.fi/lyhteistyokumppanit-kunnat-tyomarkkinatuen-laskutus

Mita tiedetddn aiempien kuntakokeilujen seka pitkaaikaisty6ttomien
terveyspalveluyhteistydn tuloksista, nelja esimerkkia kirjallisuusviitteineen

1) llkka Taipale: Eléke niille, joille eldke kuuluu

Ilkka Taipale kehitti ja toteutti 90- luvulla yhdessa paikallisten asiakasyhteistydryhmien kanssa
selvittelytapaa — Eléke niille, joille elédke kuuluu (ns. IT-projekti/likka Taipale projekti). Tarve
tédhan selvittelytapaan syntyi tydelaman ulkopuolelle jaéneista asiakkaista, jotka olivat jaaneet
py6rimé&an eri viranomaisten palveluihin ilman eléketta. Mielenterveystoimistoissa ja alan

ESPOON KAUPUNKI + 02070 ESPOON KAUPUNKI « WWW.ESPOO.FI

ESBO STAD - 02070 ESBO STAD « WWW.ESBO.FI


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kunnat-tyomarkkinatuen-laskutus

ESPOO
ESBO

sairaaloissa, sosiaalitoimistoissa ja tydvoimatoimistoissa asioi henkil6ita, jotka olivat olleet
pitkaan tyottdmana ja olivat tydntekijoiden mielesta selvasti tyokyvyttomia silti elaketta vaille.

IT-projektin selvittelytapa eteni niin, ettd ensin asiakkaasta/potilaasta kerattiin hanen
suostumuksellaan kaikki terveydelliset dokumentit; terveyskeskusten, sairaalojen, aiemmat B-
lausunnot, armeijan tai vankiloiden terveystiedot. Potilaan somaattinen ja psyykkinen
anamneesi suhteessa juuri alkoholi- ja tybanamneesiin selvitettiin tarkoin. Sosiaalinen
anamneesi tarkasteli lapsuutta, koulumenestysta, armeijaa, juopumuspidatyksia,
humalakayttaytymista peilaten liséksi perhe- ja tybanamneesiin. Sosiaalitoimi antoi oman
lausuntonsa selvitystyon liitteeksi ja silloinen tydvoimatoimisto oman kirjallisen lausuntonsa.
Potilas tilasi myds Elaketurvakeskuksesta rekisteriotteen vahvistamaan tyéanamneesia.
Tarvittaessa potilaan luvalla keskusteltiin my6s h&nen lahiomaistensa kanssa, esimerkiksi
tarkentamaan kotona selviytymista toimintakyvyn ndkdkulmasta. Potilaan luvalla saatettiin
tarvittaessa soittaa entiselle tybantajalle tai tydkokeilun tyénjohtajalle, jotta saatiin realistista
kuvaa tydssa selviytymisesta. Joissain tapauksessa em. tybnantajalta saatiin tasté kirjallinen
lausunto. Psykologitutkimus oli useissa kohtaa tarpeellinen, jos taustalla epéiltiin olevan
hahmotushairi6ita, luki- tai laskemishairioitd, heikkolahjaisuutta. Paihdetaustaisten potilaiden
kohdalla tutkittiin neurologisten sairauksien vaikutusta aivojen suorituskykyyn, psykologisilla
testauksilla tai tietokonetomografialla seké neurologin konsultaatiolla.

Kaikissa tapauksissa, jotka olivat IT-projektin asiakkaana, ei pysyvaa elakelausuntoa Kirjoitettu
vaan se saatettiin kirjoittaa myds maaraaikaiseksi. Huolellinen selvitystyd saattoi mahdollistaa
myo6s kunnollisen valituksen tai kokonaan uuden hakuprosessin. Naiden selvittelyiden kautta
l6ydettiin henkil6ita, jotka kaytannodssa elivat muiden taloudellisen tuen varassa eli olivat seka
sosiaalisesti etta taloudellisesti turvaa vailla. Heilla oli erilaisia alidiagnostisoituja sairauksia,
joita paihdekayttaytyminen peitti. Projektissa kehitetty asiakastyéryhma oli hyva seula myos
elakeselvittelyyn ohjaamiseen ja sen lisdksi tunnistettiin normaaliasiakasvirrasta yksittéisia
jarjestelmien valiin pudonneita. Elakkeet saatuaan asiakkaat paasivat pois viranomais- tai
hoitokierteesta ja heidan elaméanlaatunsa parani.

Viite: Mielisairaan sosiaalinen asema, toim. Jyrki Salo ja Ilkka Taipale, Kellokosken sairaala,
1991 Sarja: Uudenmaan mielisairaanhuoltopiirin julkaisu, 0788-3102; 1990, 7. ISBN 951-
96018-8-0 5.63-76

2) Tyollisyyden kuntakokeilu

Kuntakokeilun seurantatutkimuksen mukaan tydllisyyspalvelun ja sosiaali- ja terveydenhuollon
valisen yhteistyon seké palvelujen kehittdmisen kautta kyettiin vahvistamaan useiden kuntien
lakisaateisten velvoitteiden toimeenpanoa. TAma tehtiin luomalla uusia toimintamalleja seké
nain ennakoimalla tulevia lakimuutoksia. Ty6té tehtiin rakentamalla asiakkaiden
palvelutarpeiden pohjalta palvelupolkuja, panostamalla pitkdjanteiseen vastuutekijapohjaiseen
palveluohjaukseen, tybhénvalmennukseen seka kehittamalla sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamalleja.

Kuntakokeilussa on voitu jatkaa pitkdaikaistyottomien terveyspalvelujen kanssa tehtavaa
yhteisty6ta. Tiivistamalla yhteisty6ta on saatu hyvia tuloksia terveyspalvelujen kytkemisella
osaksi palvelukokonaisuutta. Tama toteutuu yhdistamalla terveystarkastukset, tydkyvyn
arvioinnit saumattomasti integroiduksi ja oikea-aikaiseksi palvelukokonaisuudeksi sek&
hyddyntamalla esimerkiksi toimintakykymittareita. Liittdmalla tarvittaessa selvittelyyn tuetun
tydllistamisen palvelukonseptista esimerkiksi kuntouttavaa tyétoimintaa, on saatu
kokemuksellista tietoa tutkittavan toimintakyvysta ja edellytyksista tydmarkkinoilla.
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Viite: Arnkil, Robert; Spangar, Timo; Jokinen, Esa; Tuusa, Matti; Pitkanen, Sari (2015-07-10):
Kokonaisvarat kayttoon tyollisyyden edistamisessa, tyollisyyden kuntakokeilu 2012-2015

3) YhteistyOrakenteet

Palvelurakenteen muuttuessa korostuu saumaton yhteistyo eri julkisten toimijoiden seka
yksityisten toimijoiden valilla. Nain vaistamatta syntyvien uusien rajapintojen ratkaisut
edellyttévat uusia ohjaustapoja, rakenteita ja toimintamalleja. Siksi monen toimijan
toimintamallissa tarvitaan koordinointia kaikissa sen eri vaiheissa. Tdma koordinointitarve
tulee huomioida jo palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen suunnittelu- ja
toimeenpanovaiheissa. Tarke&a on tarkastella, miten eri hallinnonalat ja yhteisty6 kyetdan
yhdistamaan asiakaslahtoisesti seka tukemaan myds poikkihallinnollisuutta.

Viite: Valtakari M, Ranta T, Laasonen v; Manu S, Leskela R-L, Rautamaa H, Uusikyla P,
Huttunen H-P, Vauhkonen T (2018): Yhteistydrakenteet pitkdaikaistytttbmien,
pitkdaikaissairaiden ja maahanmuuttajien palveluissa

4) Osatyokykyisten palvelupolut tyéllistymiseen

Selvittdessaan osatyokykyisten palvelupolkuja tydllistymiseen Tuija Oivo ja Raija Kerétér
(2018, 32) toteavat. etta tyollisyyden hoidon kentdssa valmennusosaaminen ja resurssit eivat
ole riittavia. He esittavat vaikuttavampaan tyokyvyn ja kuntoutustarpeenarviointiin etta -
selvittelyyn seuraavat vaiheet.

Kuva 4. Tybkyvyn arvioinnin ja tukemisen prosessi palveluketjuna.

T ]
/ Selvitetdsn [
Tunnistetaan / tydkyky, sen
asiakas, jolla Il'l tukemisen

heikentynyt | tarve ja /

Suunnitellaan
tukitoimet

Toteutetaan Arvioidaan
suunnitel- ja seurataan
ma(t)

tyokyky tal |\ mahdollisuu- /
sen uhka AN det v
-
Ketka? Ketka? Ketka? Ketka? Ketka?
Miten? Miten? Miten? Miten? Miten?

He toteuttivat jarjestdille ja sidosryhmille kyselyn, jossa taustaoletuksen oli, ettéa tydelaméssa
ei ymmarreta eik& asennoiduta myonteisesti kehitysvammaisten tydelam&an osallistumisen
kohdalla.

Tama kohderyhma tarvitsee pitkdjanteista valmennusta ja ohjausta. Tata ei olet tarjolla
tarpeeksi eika kaikissa kunnissa toimintatavat ole samanlaisia. Tasta seuraa, ettd nama
asiakkaat eivat luota yhteiskunnan palveluihin ja taman seurauksena ei kerrota omasta
tilanteesta esim. unettomuudesta, paihdekaytdsta tai mielenterveyden ongelmista.
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Paltamossa toteutettiin 2009-2013 taystydllisyyshanke. Siin& saatiin varmistusta tahan
oletukseen, koska tydllistetyt eivat itse oma-aloitteisesti tuoneet esille kuntoutustarpeitaan.
Mutta jos luottamus terveydenhuollon asiantuntijoihin oli saatu syntymaan, niin asiakkaan
palvelutarve pystyttiin kuntoutustarpeen osalta selvittémé&an. Yhtené havaintona oli myos se,
etta terveys- ja toimintakyvyn ongelmat, tulivat osalla esille vasta kaytannon tyotehtavissa eikéa
laéketieteellisissa tutkimuksissa. (Kokko ym.2013)

Oivo ja Ker&tar (2018) totesivat, ettd osa pidempaén tyéttomana olleista tarvitsee vierella
kulkijaa ja henkilokohtaisempaa ohjausta heti palvelutarpeiden alkuvaiheessa. Siksi
Kuntoutuksen uudistamiskomitea (STM 2017) on ehdottanut nimenomaan monia erilaisia
palveluja tarvitsevien kohdalla ns. vastuullisen asiakasohjauksen mallia (case managemet).
Taman ohjausmallin ideana on, ettd vastuuhenkiloné toimisi omatydntekija/
asiakasvastaava/tyokykykoordinaattori.

Viitteet:

Osatyokykyisten reitit tydllisyyteen - etuudet, palvelut, tukitoimet: Selvityshenkildiden raportti
Oivo, Tuija; Keratéar, Raija (2018-11-15)

Kokko R, Nenonen T, Martelin T & Koskinen S (toim) (2013). Tydllisyys, terveys ja hyvinvointi
— Paltamon tydllistdmismallin vaikutusten arviointitutkimus 2009-2013. Hankkeen
loppuraportti. Raportti 18/2013. Helsinki. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2 Taméan hankkeen tavoitteet

Pitkan aikavalin hyotytavoite on ty6- ja toimintakyvyn paraneminen ja tyéllistyminen,
tyottdmyyden vahentaminen. Lisdksi pyritdan vahentdmaan tyémarkkinatuen kuntaosuuksien
maksuja. Nama tavoitteet toteutetaan tydkykyhankkeen ja tyéllisyyden kuntakokeilun
yhteisty6n kautta.

Tyokykyhankkeen hyotytavoitteet:

1) Hankkeessa rakennetaan toimiva prosessi tyottdmien sote-palveluille kytkemalla
tyollisyyskokeilu- ja tulevaisuuden sote-keskushankkeet yhteen ja tunnistetaan tyottdmien
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeet nykyistd aiemmin ja pyritaan siten ennaltaehkaisyyn.

Prosessi on asiakkaalle selkeé ja lahtee hénen tarpeistaan, hyddyntaa digitaalisia valineita,
tédhtaa asiakkaan omatoimisuuden ja toimintakyvyn lisddmiseen, integroi sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut seka jarjestojen tarjooman

e Mittari: Prosessi on kuvattu ja koeteltu kaytdnnodssa. Sen toimivuus on arvioitu seka
asiakkaiden ettd ammattilaisten toimesta. Digitaaliset valineet ovat tuotannossa.
Tiedon tuotanto tukee sovitun prosessin vakiinnuttamista. Jalkautus koko Lansi-
Uusimaan sote-keskuksen alueelle on suunniteltu / aloitettu.

2) Paljon eri sote-palveluja tarvitseville asiakkaille on tehty yksildllisen tarpeen mukainen
(terveys- ja hoito-, asiakas-) suunnitelma ja nimetty vastuutyontekija / omatyontekija

e Mittari: tehtyjen suunnitelmien maara (tavoite: 1500)
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3) Vaikeasti tyollistyville asiakkaille, joilla on monia eri toimintakyky- ja terveysongelmia,
tehdaéan kattava (somaattinen, psyykkinen, sosiaalinen) tyékyvyn arviointi ja sen perusteella
suunnitellaan tarvittavat jatkotoimet

o Mittari: kattavan arvioinnin lapikayneiden asiakkaiden méaara (tavoite: 500)

3 Rajaukset jariippuvuudet

Tyollisyyden kuntakokeilu

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman tavoitteena oli ennen koronakriisia
tydllisyysasteen nostaminen 75 prosenttiin ja ty6llisten maaran lisdédminen vahintaan 60 000
henkildlla vuoden 2023 loppuun mennessa. Korkea ty6llisyys edellyttdd hyvin toimivia
tydmarkkinoita ja aktiivista tyollisyyspolitiikkaa seka erityisesti vaikeasti tyollistyvien
tyomarkkinoille paasyn tukemista. Suurin potentiaali tydllisyyden kasvu nahtiin niissa
ryhmissa, joissa tyéllisyys on ollut matalaa joko tyottomyyden tai tyémarkkinoiden ulkopuolelle
jdémisen takia. Naitd ryhmi& ovat esimerkiksi ikdantyneet, pelkdn perusasteen koulutuksen
varassa olevat, osatyokykyiset, vammaiset ja osa maahanmuuttajataustaisista. Tyollisyyden
kuntakokeilun tavoitteena on edelleen nostaa erityisesti naiden ryhmien tyollisyytta.

Tyollisyyden kuntakokeiluilla lisataan palvelujen asiakaslahtoisyytta ja tavoitellaan
hallinnonalat ylittavia ratkaisuja. Kokeilujen tavoitteena on parantaa erityisesti pidempaan
tyottdmana olleiden ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien paasya tydmarkkinoille.

Espoon tydllisyyskokeilun [ahtékohtana on kehittdé toimintamalleja tuleviin pysyviin
palvelurakenneratkaisuihin liittyen.

Espoon kokeilussa TE-toimiston lakis&ateisiin tyollisyyspalveluihin yhdistetaan kaupungin
tydllisyys-, sosiaali- ja terveys-, nuoriso- ja koulutuspalveluita tydllisyyden edistamiseksi.
Kytkos tulevaisuuden sote-keskukseen on yksi Espoon tydllisyyden kuntakokeilun
keskeisimmista toimenpiteista.

Alla olevassa kuvassa esitetyt 16 kehittamistoimenpidettd muodostavat kokeilun rungon siten,
etta niilla kehitetdan nykyista Espoon tyollisyyspalveluverkoston palvelukokonaisuutta ja
vahvistetaan palvelutarjonnan monialaisuutta ja oikea-aikaisuutta. Erityinen painopiste tulee
olemaan osaamispalveluiden kehittdmisella ja niiden nykyista paremmalla kytkemisella
tydvoiman kysyntdan seka sosiaali- ja terveyspalveluiden nykyistd paremmalla integraatiolla
tydllisyyspalveluihin. Toimenpiteiden siséltéa paivitetdan niiden valmistelun ja toteutuksen
edetessa ja ne vaiheistetaan siten, etta siirtyva tehtdva voidaan hoitaa sujuvasti koko kokeilun
ajan.
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12, Nuorten

tyollisyyspalveluiden
vahvistaminen osana
Ohjaamoa ja
ekosysheemityd

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kytkdsta tyollisyyspalveluihin aiotaan vahvistaa
tydllisyyskokeilussa kolmella erityisella toisiinsa linkittyvalla toimenpiteelld, jotka ovat 9)
iimidpohjainen tyollisyyspalvelu tydikaisten tydmarkkinoilta syrjaytymisen ehkaisemiseksi, 10)
Tyollistymistd edistava sosiaalipalvelu ja sosiaalinen kuntoutus seké 11) Tydllistymista
edistava terveyspalvelu. Toimenpiteet ovat olleet valmistelussa eri valmistelukoreissa, mutta
ne on tarkoitus yhdistaa toisiinsa tassa hankehakemuksessa esitetyilla toimenpiteilla. Lisaksi
monialaisuuden tukemista tyollisyyskokeilussa tukee nykyista laajemmat
palvelutarvekartoitukset seka kaikista saatavilla olevista palveluista koottava monialainen
palvelumanuaali. My6s tydmahdollisuuksien lisaamisella ja osaamisen palveluiden
kehittamiselld tulee olemaan vaikutusta esimerkiksi osatydkykyisten tyémahdollisuuksien
lisddmiseksi.

Koska Espoon tydllisyyden kuntakokeilun lahtékohtana on kehittaa toimintamalleja ja
palveluita riippumatta tulevista palvelurakenteista, on kaikki toimenpiteet toteutettavissa myods
sopimusperusteisesti. Kuntakokeilu kuitenkin mahdollistaa palveluiden suoran kehittdmisen
kokeilun kohderyhman osalta, kun vastuu seka tyollisyys etta sosiaali- ja terveyspalveluista on
samalla taholla, jolla on mahdollisuus méaaritella esimerkiksi kaytettavat yhteiset
palvelutarvearvioiden tytkalut ja palveluihin ohjautumisen prosessit. Kehittdmisessa tehdaan
tiivista yhteisty6td TE-toimiston ja Kelan kanssa.

Tuetun tyollistymisen palvelut

Tuetun tyollistymisen palvelut ovat osa kuntakokeilua asiakkuuden alusta asti ja ne tuodaan
osaksi tulevaisuuden sote-keskuksen palveluita ty6llisyyden palvelumanuaalin kautta, joka
tulee kaikkien tyollisyyskokeilun ja sote-keskuksen tyéntekijoiden kayttoon. Liséksi
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tyollisyyskokeilun henkiléstda, jonka kautta tuetun tyéllistymisen TE-palveluita tarjota,
sijoitetaan osaksi tulevaisuuden sote-keskuksen tyokykytiimid ja muita tarvittavia palveluita,
kuten aikuissosiaality6té ja vammaispalveluita.

Jo tydllisyyskokeilun alkupalvelussa voidaan asiakkaan tyo- ja toimintakykya arvioida niin, etta
asiakas osallistuu esimerkikisi kuntouttavaan tydtoimintaan. Se voidaan toteuttaa yksilo tai
ryhmapalveluna ja néin saada asiakkaan toimintakyvysta konkreettista tietoa. Kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuminen voi tuottaa dokumentoitua tietoa osana monialaista ty6- ja
toimintakyvyn arviota. Tyottomien terveystarkastukset ovat kevyt tapa aloittaa terveydentila
selvitykset ty6ttémana.

Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia asiakkaan omaan arvioon liittyvia
kartoituksia esim. Tyokykyviisaria, ammatinvalinnantestia. Tydhonvalmennusta voidaan kayttaa
osana asiakkaan ty0 - ja toimintakyvyn arviointia, joko tyollistymisen edellytysten arvioinnissa,
ettd tukemalla tydpaikalla esille tulevien esteiden ratkaisemisessa. Valmennuspalvelujen
(tyénhaku, uravalmennus) palvelujen osalta saadaan tarvittaessa lisétietoa asiakkaan kyvystéa
osallistua kokopaivaisesti palveluun ja ryhmasséa toimimiseen.

Tyokokeilun avulla asiakas voi saada itselleen tietoa, hanen kyvystaan selviytya eri
tyOtehtavissa ja testata ndin tydmarkkinakelpoisuuttaan. Tyokokeilusta voidaan saada
tydnantajan lausunto, joten jollain tasolla arviointi tulee myds dokumentoitua.
Tyo6voimakoulutuksessa ja usein niihin liittyvissa osaamiskartoituksissa asiakas voi saada
itselleen palautetta oppimiskyvystaan ja psyykkisista edellytyksista opiskella uutta.
Ammatinvalinta ja uraochjauspalveluilla voidaan tukea ja selvittda asiakkaan oppimisedellytyksia
ja oppimisvaikeuksia. Kuntakokeilussa tulee tydskenteleméan ammatinvalinnan psykologeja
naissa mainituissa tehtavissa. Tuetun tyollistymisen palveluja voidaan kayttaa asiakkaan
palvelutarpeen pohjalta, myds dokumentoimaan nayttona tyo- ja toimintakyvyn kontekstissa.

Sen lisaksi, etta tuetun tyollistymisen palvelut kytketaan tiiviisti osaksi tulevaisuuden sote-
keskusta Espoo kehittda osana tydllisyyskokeilua tuetun tyéllistymisen palveluja. Naita
rakenteita on jo vahvasti edistetty, varaamalla osa kaupungin palkkatukimaararahoista
osatyokykyisille, laajennettu tyodllistAmisen kuntalisdn kayttdd osatydkykyisille, kuten
vammaisille, eriyttdmalla kuntouttavaan tydtoimintaan osallisuutta lisdavaa kuntouttavaa
tydtoimintaa seka liittamalla kuntouttavaan tyétoimintaan osaamisen lisaamisen palveluita.
N&ama toimet on tehty, jotta palvelun vaikuttavuus paranisi ja siita olisi enemman siirtymia kohti
tydmarkkinoita. Kuntakokeilussa ollaan kehittdméassa yhdessa Uudenmaan ELY-keskuksen
kanssa myos tydhonvalmennuspalveluita. Jotta ne voidaan tulevaisuudessa liittaa osaksi muita
palveluita siten, etté tybhonvalmennusta on saatavilla myos kuntouttavan tyétoiminnan,
tyokokeilun, palkkatukityon ja tydén avoimilla tydmarkkinoilla yhteydessa. Myds monialaisen
yhteispalvelun toimintaa ollaan tarkastelemassa osana kuntakokeilua. Kaikki nama
toimenpiteet linkittyvat edelld mainittuihin toimenpiteisiin muodostamalla Espoon
tyokykyohjelma ja tydllisyyden kuntakokeilun kokonaisuuden.

Lansi-uudenmaan sotekeskus

Lansi-Uudenmaan sote on Espoon, Hangon, Inkoon, Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen,
Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin yhteinen hanke. Hankkeen tavoitteena on jatkaa viime
vuosina syventynytta sote-yhteistyotd. Hankkeessa kehitetdan ja otetaan kayttéon uusia
yhteisid palveluratkaisuja ja varautua sote-jarjestamisen ja -organisaatioiden yhdistymiseen.
Hankehakemus on jatetty STM:lle huhtikuussa 2020 ja paatoksia rahoituksesta odotetaan
kesakuun aikana. Hankkeen kaytadnnon toteutus alkaa syksylla 2020.
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Hankkeen tavoitteet ovat:

- Kehitetdan yhdessa

e Sote-palvelut ovat asukkaille ja asiakkaille nykyista saavutettavammat ja
yhtenaisemmat.

o Painopiste ennaltaehkaisevissa, digitaalisissa ja kaikille yhteisissé palveluissa
vahvistuu.

¢ Paljon palveluja tarvitsevien asukkaiden haasteisiin vastataan vaikuttavammin.
Vaikuttavuuteen perustuva palveluiden kohdentaminen ja tuottavuuden kasvu
hillitsevét kustannusten kasvua.

e Varaudutaan yhdistymiseen

¢ Luodaan edellytykset turvalliselle ja hallitulle yhteisen sote-organisaation
perustamiselle

e Uusi, yhteinen palvelu- ja jarjestamisstrategia tukee kustannusvaikuttavaa
palvelujen jarjestamista.

e Siirrytddn yhdessa seuraavan sukupolven tieto- ja tietojarjestelmaratkaisuihin.

Alueen kunnat ovat syventéneet sote-yhteistydtaan

Tulevaisuuden sote-keskuksen konsepti on kuvattu alla olevassa kuvassa. Ajatuksena on
rakentaa kuntalaisen kannalta yhteinen ja mahdollisimman saumaton ensilinjan
palvelukokonaisuus, joka ohjaa itse- ja omahoitoon, vastaa nopeasti palvelun tarpeeseen ja
ehkéisee nain ongelmien pahenemista. Kohdennetut palvelut ja erityispalvelut tuotetaan
ikaryhmittain. Tassa tyokykyhankkeessa toteutetaan siséltoja tyoikaisen vaeston
palvelukokonaisuuteen ja hyddynnetéén tulevaisuuden sote-keskushankkeessa kehitettavia
palveluita (esim. séhkoiset asiointipalvelut, paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden
palvelumalli).

Universaalit palvelut Kohderyhmien tarpeiden mukaan ... Kohderyhmien tarpeiden mukaiset

EE3 ¥

_.. kohdenneftu - kohdennetut Erityispalvelut
4 ) neuvonta ja palvelut
ohjaus
b
Lapset, nuoret
JaESheet Sihksiset Sahkoiset Fyysiset P
palvelut palvelut palvelut ) .
2 9 e ¥
liman Henkila- esim. 7 ﬂ
henkils- kohtaisella * Ammatfilaisten .
kohtaista kontaktilla vastaanotot P %
kontaktia « Diagnostilkka ) M >8R
';G. esim. @
esim. + Chat-palvelut &
Tysiksiset - Yieinen + Puhelin- 92 g 1z
opastus ja nheuvonta =
informaatio + FEtavastaanotot @
(nettisivut, +  Etamoniforointi =
infopiste jne.)
+ Oirearviot

+ ltsehoito-
paivelut

Ikddntyneet

Painopiste ennaltachkéisyssa / Laajasti likkuvia ja digitaalisia palveluita
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4  Toteutus ja toimenpiteet (kuvattu kolmen p&éatavoitteen mukaisesti)

Tyottdman asiakkaan prosessi
Tyb6skentely tapahtuu Lean oppien mukaisella logiikalla:

1. Aloitetaan tarkemmalla nykytilan kuvaamisella ja ongelmien tunnistamisella
(arvovirtakartta, faktat, numerot, asiakkaiden ja henkildston haastattelut ym)

2. Tydskennelladn yhdessa asiakkaiden ja henkilostén kanssa

3. Kuvataan tavoiteprosessi ja kokeillaan siihen liittyvid muutoksia pienin askelin. Hyvaksi
tunnistetut toimet vakioidaan, dokumentoidaan ja otetaan kayttoon.

Lainsaadanto ei vield mahdollista alla kuvattujen prosessien yhdistamista, mutta tassa
hankkeessa kehitetédén yhteistydmuotoja, jotka edistavat asiakkaan palvelujen koordinointia ja
tiedonkulkua (asiakkaan luvalla). Esimerkiksi sdhkoinen hyvinvointi-/terveystarkastus voidaan
teettaa tyodllisyyspalvelujen kautta ja ohjata sen perusteella asiakkaita tarpeen mukaisiin sote-
palveluihin. Lisaksi rakennetaan ja vieddan tuotantoon sote-palvelujen asiakasprosessi, missa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut aidosti integroidaan asiakkaan kannalta jarkevaksi
kokonaisuudeksi.

Tydllisyyspalvelut

Palvelujen

Syvennett
¥ Y Palveluvaihe, toteutumisen

palvelutarpeen arvio

palvelusuunnitelma seuranta,

ja alkuvaiheen e el
tyollistymisvaihe

suunnitelma

Tiedonkulku ja yhteistyd

Sote-palkselut

alvelujen toteuttaminen.

ranta. hioidon

26.5.2020 14

Kaytadnnossa prosessi kuvataan yhdessa asiakkaiden ja henkil6ston kanssa, tunnistetaan
siihen liittyvat haasteet ja epajatkuvuudet. Kytketadn tarvittavat digitaaliset palvelut osaksi
uudistettua prosessia. Uusia kaytantoja kokeillaan ja vakioidaan sen jalkeen osaksi arjen
toimintaa. Lean-oppien mukaisesti otetaan kayttdon myoés paivittais- /viikkojohtamisen
rakenne, jolla varmistetaan sovittujen kaytantdjen noudattaminen ja jatkokehitys.
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Kehitystyon seurauksena syntyy myds selkea dokumentaatio ja tyéohjeet, jotka auttavat eri
osapuolia ymmartamaan toistensa roolit ja tehtavat ja tukevat asiakasohjausta puolin ja toisin.

Paljon eri palveluja tarvitsevat asiakkaat

Lansi-Uudenmaan sotekeskuksen hankkeessa yksi toimenpide on paljon (eri) palveluja
tarvitsevan asiakkaan palvelumallin rakentaminen (PPT-malli). Keskeisia elementteja mallissa
on a) tunnistaa ne asiakkaat, jotka tarvitsevat nykyista tiivimpaa palvelujen integraatiota
(kriteerit), b) sopia siita, miten ko. asiakkaille tehdaan yhteistytssa asiakkaan itsensa ja eri
ammattilaisten kanssa kokoava asiakassuunnitelma (ja miten / mihin se dokumentoidaan) ja c)
sopia keille asiakkaille tulee nimetd omatyontekija tai vastuutyontekija ja ko. rooliin liittyvat
tehtavat.

Em. mallia sovelletaan tassa tydkykyhankkeessa ty6ttomiin asiakkaisiin, joilla on useita
sosiaali- ja /tai terveysongelmia. Samalla saadaan kaytannén kokemusta mallin toimivuudesta
ja voidaan parantaa sitd yhdessa edelleen. TYP-palvelun asiantuntija-arvion mukaan ainakin
n.1500 ihmista hyotyisi palvelujen tiivimmasta integroinnista ja suunnitelmallisuudesta.

Kaytannossa tdma toimenpide on suoraa asiakastyota, jota tehdaan seka terveydenhuollon
alaisten TYP-palvelujen etta aikuisten sosiaalipalvelujen aloitteesta - ja yhteistydssa myos
tyovoimapalvelujen kanssa. Samalla tuotetaan arvokasta tietoa PPT mallin toimivuudesta ja
parannusideoita siihen.

Kattava tyokyvyn arviointi

Osa varsinkin pitkdan ty6ttémina olleista henkildista tarvitsee hyvin laaja-alaista apua ja tukea
kuntoutuakseen. Tai jos kuntoutuminen tyokykyiseksi ei ole mahdollista, heidat on kohtuullista
ohjata hakemaan eléketta. Naiden ihmisten auttaminen edellyttd&a usein hyvin erikoistunutta
sosiaali- ja terveydenhuollon osaamista, jota kunnan palveluissa ei aina ole saatavissa. Siksi
osa taman hankkeen rahoituksesta on tarkoitus kayttaa erikoistuneen arvioinnin hankintaan
ostopalveluna. Viela emme tarkalleen tieda, kuinka moni asiakas tallaista arviointia tarvitsee ja
millaista osaamista se olisi. Jokainen asiakastilanne ja tarvittava ostopalvelu kasitellaén
yksil6llisesti ja my6s ostetun palvelun kautta rakennetaan PPT-mallin mukainen
asiakassuunnitelma ja nimetaan tarvittaessa vastuutyontekija, jotta varmistetaan etta ko.
asiakkaiden palvelut myos toteutuvat suunnitellulla tavalla.

Taman asiakasryhmén palvelu on osa ty6ttéman asiakkaan palveluprosessia (tavoite 1) ja
dokumentoidaan sen yhteydessa. Hankkeen myéta voidaan kahden vuoden aikana auttaa
alustavan arvion mukaan n. 500 eri ihmistd. Samalla syntyy ymmarrys siit, mitk& ovat
vaikeasti tydllistyvien tydttomien suurimmat ongelmat ja miten parhaalla tavalla voimme heita
auttaa. Kaytanndssa tamakin on TYP-palvelujen vastuulla olevaa asiakasty6ta, jota hankkeen
my6ta kohdennettu lisaresursointi vahvistaa.
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Alla olevassa kuvassa tiivistettynd hankkeen tavoitteet ja niita toteuttavat toimenpiteet.

Tydkykyohjelman hankesuunnitelma Hankieen toimenpiteet

Hankleen tavoitteet

Fitkan aikawvalin tavoite

jatkotoirmet

5 Kuvaus asiakkaiden ja jarjestojen osallistumisesta

Asiakkaat osallistuvat seka nykytilan ettéa tavoiteprosessin kuvaamiseen (joko haastattelujen
avulla, fokusryhmatyoskentelylla tai osallistumalla tyépajoihin). Asiakkaat osallistuvat myos
uusien toimintatapojen arviointiin ja edelleen kehittamiseen. Asiakkaat rekrytoidaan seka
tydllisyys- etta sote-palvelujen kautta ja osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen.

Hankkeen suunnitteluun ja projektirynmaan tulee mukaan sosiaali- ja terveystoimen
koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Koulutetut kokemusasiantuntijat ovat mukana myos
muissa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintamallien luomisessa, joten heilla on
hyva nakemys asiakasprosessien kokonaisuudesta.

Espoon tydllisyyspalvelut koordinoivat ty6llisyydenhoidon verkostoa. Siina on ollut
edustettuina sosiaali- ja terveystoimen palvelualueita, ns. valitydmarkkinoiden jarjestdja,
elinkeinotoimen edustajia ja kaupungin eri toimialoja. Verkoston kautta I6ydetdaan osallistujia
hankkeen tavoiteprosessin ja toimintamallin suunnitteluun. Ko. jarjestotoimijoilla on vankka
kokemus osatydkykyisten ja vammaisten tyollistymisen esteista ja toisaalta mahdollisuuksista
ja edellytyksista.

Espoossa toimii lukuisia sote-alan jarjesttja. Esim. Espoon jarjestdjen yhteisé (EJY) on jo
vuosia ollut sosiaali- ja terveystoimen tarkea kumppani, jonka kanssa Espoo on kehittanyt
tuettua tyollistymisté ja tydhonvalmennusta. Jarjestot tarjoavat mahdollisuuksia mm.
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vertaistoimintaan ja auttavat ihmisia elamanhallintaan liittyvissé haasteissa. Niiden kautta
voidaan saada yhteys sellaisiin asiakkaisiin, jotka eivét syysta tai toisesta ole hakeutuneet
palvelujen piiriin, tarpeesta huolimatta.

Hankkeen yhteys kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyohon
Espoon kaupungin hyvinvointitydn johtamisesta vastaavat kaupungin johtoryhma, hyvinvoinnin

ja terveyden edistamisen ohjausryhma seka kolme ikdkausittaista hyvinvointityon
ohjausryhmaa (lapset & nuoret, ty6ikaiset, ikaihmiset).

Kuvio. Espoon hyvinvointijohtamisen rakenteet

Ce= . -
ESBO Espoo tarina

HTE‘OHJAUSRYHMA J Hyvinvoinnin edistamisen

kaupunkitasoinen ohjaus

ASIANTUNTIJARYHMA 1
o

\

KAUPUNKITASOINEN HYVINVOINTISUUNNITELMA

Toimialojen
LAPSET JA tuloskortit ja
NUORET J\TYOIKAISET IKAIHMISET | iytes-

suunnitelmat

"

PALVELUT

Tama hanke on tydikaisten hyvinvointiryhma ohjauksessa (= Hankkeen johtoryhma) ja siita
raportoidaan mya@s tyollisyyden kuntakokeilun ohjausryhmaélle. Tyo6ikaisten hyvinvointiryhma
on poikkihallinnollinen. Tyo6ikaisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet tahtaavat hyvinvointia
tukevien kaupunkikeskusten kehittdmiseen seké espoolaisten ty6- ja toimintakyvyn
lisddmiseen. Ryhman yhtena tavoitteena on parantaa heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien tydllistymisedellytyksia seuraavin keinoin:

- Sitoudutaan jokaisella toimialalla tarjoamaan pitkaén tyottémana olleille tydkokeilu-,
harjoittelu- ja palkkatukipaikkoja seka kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja.

- Kehitetaan tydllisyyspalveluja paremmin muun kielisten espoolaisten tarpeita
vastaaviksi

- Tuodaan tyollisyyspalveluiden palveluvalikko lAhemmaéksi kuntalaista sahkdisen
palvelutarvearvion kautta

- Tehostetaan pitkaaikaisty6ttomien ohjausta terveydenhoitoon
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Taman hankkeen avulla luodaan kaytantdja eri toimijoiden kesken tydllistymisen tueksi.
Hankkeella voidaan edistaa tyéttdmien, osatyokykyisten ja vajaakuntoisten ty6llistymista,
toimeentuloa ja hyvinvointia.

7 Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tuloksena n. 2000:lle ty6ttomalle espoolaiselle on tehty arvio sotepalvelujen
tarpeesta ja henkilokohtainen asiakas- (tai terveys- ja hoito-) suunnitelma. Tiedamme, etta
hyva ja yhdessa asiakkaan kanssa tehty suunnitelma, joka kokoaa eri palvelut asiakkaan
kannalta jarkevaksi kokonaisuudeksi edistaa palvelujen toteumista ja vaikuttavuutta. Niille
asiakkaille, joiden arvioidaan siita hydtyvan, on nimetty myds sote-puolella omatyontekija /
vastuutydntekija. Ko. ammattilaisen rooliin kuuluu auttaa asiakasta suunnitelman
toteuttamisessa ja valmentaa hantd kohti parempaa arjen hallintaa ja itsendista vastuunottoa.

Ne asiakkaat, joilla on vakavia terveysongelmia eikd enaa mahdollisuutta ty6llistyd, on ohjattu
hakemaan elaketta. Talla on paitsi taloudellisia myds elamanlaatuun liittyvia vaikutuksia.

Liséksi hankkeessa rakentuu toimiva prosessi tyottoman asiakkaan tydllisyyspalvelujen ja
sote-palvelujen kokonaisuuteen. Prosessi on vakiinnutettu osaksi arkea ainakin Espoossa ja
mahdollisuuksien mukaan my®ds muissa Lansi-Uusimaan kunnissa (osana tulevaisuuden sote-
keskus hankekokonaisuutta).

Tehokkaampi ja eri palvelut yhteensovittava asiakasprosessi vahentaa niiden inmisten
maaraa, joilla tyéttémyys pitkittyy. Asiakastyytyvaisyys ja henkiléstdn hyvinvointi paranevat
palvelujen epédjatkuvuuksien vahetessa.

8 Hankkeen kustannukset

Talousarvio erillisella liitteelld. Koko hankkeen kustannusarvio on 1.340.064 euroa, josta
omavastuu (20%) 268.014 euroa ja haettava hankerahoitus 1.072.050 euroa.

Hankkeen kustannukset koostuvat henkilotydsta ja ostopalvelusta, suurin osa kohdentuu
suoraan asiakkaille.

Henkildsto:

e Projektipaallikkd / koordinaatio ja hallinnointi, valmennus, linkki asiakaskunnan ja
kumppanien suuntaan

o Kaksi tyokykykoordinaattoria (terveydenhoitaja)

e Yksi sosiaaliohjaaja vahvistamaan Espoon ty6ttémien sote-palveluja

Hankkeeseen palkattavan henkildston liséaksi TYP-palvelun ja aikuissosiaalitydn vakituiset
tyontekijat osallistuvat uuden prosessin rakentamiseen ja asiakaskunnan lapikaymiseen siten,
ettd hankkeen tavoitteisiin pdéstaan ja uudet toimintatavat vakiintuvat osaksi normaalia
tekemista.

Ostopalveluna hankitaan (ellei omana tyona ole saatavissa) vaikeasti tyollistyvien tarpeiden
mukainen kattava arviointi (alustava arvio 500-1500 e / asiakas, 500 asiakasta = 0,5me).

Omavastuu muodostuu omasta tyésta. Nykyiset TYP-palvelujen ja aikuisten sosiaalipalvelujen
resurssit ja esimiehet osallistuvat hankkeen toimenpiteiden toteutukseen. Laskennallisesti n.
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2,5 htv/vuosi. Lisaksi konsernihallinnon tyollisyyspalvelujen erityissuunnittelijan kustannuksista
50% kohdennetaan tdhan hankkeeseen.

9 Hankkeen hallinnointi

OHJAUS ja JOHTAMINEN:

Tydikaisten hyvinvointiryhma toimii ohjausryhmana seka tyollisyyden kuntakokeilulle etta
tyokykyhankkeelle.

Tyollisyyskokeilun koordinaatioryhma, joka toimii myds TYP-palvelun lakisaateisena
johtoryhmana seuraa toteutumista ja osaltaan edistaa toimenpiteitd. Ryhméassa on
edustettuna kaikkiin toimenpiteisiin liittyvat organisaatiot; kaupungin tyéllisyyspalvelut,
sosiaali- ja terveystoimi, Uudenmaan TE-toimisto seka Kela.

HALLINNOINTI / Arjen toteutus

Hanke sijoittuu hallinnollisesti Espoossa terveyspalvelujen alaisen TYP-palvelujen yksikkéon.
Ko. yksikkt on Leppéavaaran suuralueen ylilddkarin ja osastonhoitajan alaisuudessa.
Projektipaallikko, kaksi terveydenhoitaja ja sosiaaliohjaaja ovat saman osastonhoitajan
alaisuudessa. Tyottdmien palveluja on my6s aikuissosiaalitydn yksikoissa ja niiden tyontekijat
ovat myos keskeisia toimijoita. Aikuissosiaalitytn palvelupaallikko toimii ylilaakarin tydparina
hankkeen kaytanntn ohjauksessa. Hanke toteutetaan yhdessa nykyisen henkildston kanssa
niin, etta seka prosessien kuvaaminen ja parantaminen ettd asiakassuunnitelmat ja
asiakasohjaus tehdaan seké olemassa olevan henkiloston, etta hankkeeseen palkattavan
lisdtybvoiman toimesta.

Tyollisyyspalveluissa tydkykyohjelman toteuttamisesta on vastuussa palvelupaallikko ja hdnen
apunaan kehityspaallikkd. Tydllisyyspalveluiden erityissuunnittelijan tytajasta
hankekokonaisuuden koordinaatioon, kehittamiseen ja valmisteluun seké raportointiin
tydllisyyskokeilun ndkékulmasta varataan tydaikaa 50 prosenttia.

Lisaksi tyollisyyspalveluista tyokykyohjelman toimenpiteiden toteuttamiseen osallistuu
tarvittaessa yksi sosiaalitydntekija myohemmin sovittavalla tavalla.
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Omistaja: elinkeinojohtaja Tuula Antaola
Falvelupaallikka, kehityspaallikka, entyissuunnitelija
(linkkind tydkylkyhankkeeszeen)

Omistaja: terveyspalvelujen johtaja Sanna Svahn
Projektin arjen etenemisesta vastaava omistaja;
ylildakan Kristian Siekkinen, tydparina
pakvelupdallikka Pasi Sipola (aikuissosiaalityd)

Frojektipdallikkd ja kolme asiakastydta tekevaa
henkildd yhdessa TYF palvelujen ja
aikuissosiaalitydn nykyisen, vastaavaa tyotd
tekevin henkildstén kanssa. Hallinnollisest
osana TvP-palveluja. -2 55000 a7

innan toteutus

10 Kuvaus sidosryhmien osallistumisesta (Kela, TE-toimisto)

TE-toimisto ja Kela ovat mukana lakisdateisessa monialaisessa yhteispalvelussa, johon hanke
tulee organisatorisesti sijoittumaan. Monialaiseen yhteispalveluun kuuluu Espoossa kaupungin
tydllisyyspalveluiden, Kelan ja TE-toimiston palveluiden lisdksi koulutuskuntayhtyma Omnian
palveluita, jotka tulevat linkittymaan osaltaan tyokykyohjelmaan. Hankkeeseen linkittyvissa
ohjaus- ja johtoryhmissa Kelalla ja TE-toimistolla on edustus tyollisyyskokeilun
koordinaatioryhmassa, joka on myos lakisdateinen monialaisen yhteispalvelun johtoryhma.
Tarvittaessa Kelan ja TE-toimiston edustajat kutsutaan myds tyokykyohjelman hankkeen
ohjausryhmana toimivaan Espoon tyoikaisten hyvinvointiryhm&an. TE-toimisto ja Kela ovat
kiintedsti mukana hankkeen yhteiskehittamisessa.

TE-toimisto osallistuu hankkeeseen osallistumalla hankkeessa tapahtuvaan kehittamistyéhon
ohjaamalla asiakkaita sote-keskuksen palveluihin heidan palvelutarpeiden mukaan. Espoon
tyokykyohjelman hankekokonaisuudessa toteutettavat palvelut ovat myds TE-toimiston
asiakkaiden saatavilla, vaikka heidan asiakasprosessinsa ja tehtavat palvelutarvearviot voivat
poiketa tyollisyyskokeilun asiakkaiden asiakasprosessista. TE-toimiston asiakkaat, jotka ovat
sote-keskuksen palveluissa saavat normaalisti myds kaikkia TE-toimiston palveluita, kuten
ty6hdnvalmennusta, tytkokeilua, palkkatukity6td ja osaamisen lisaamisen palveluita, kuten
tyollisyyskokeilun asiakkaat.

Kela tarjoaa ja jarjestaa tyo- ja toimintakykya edistavia kuntoutuspalveluja ja moniammatillista
konsultointia tydkykyyn liittyvissé hankkeissa. Asiakkaille, joilla on erityisen haastavia tilanteita
tarjotaan syvennettyd henkilokohtaista palvelua. Ty6kyvyn etuusasioihin liittyvissa
ladketieteellisista neuvontaa kaipaavissa tilanteissa tarjotaan asiantuntijalaakarin
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konsultaatiomahdollisuutta. Toiminnassa konsultoivana tahona ovat ensisijaisesti Kelan TYP
tyokykyneuvojat, jotka tarpeen vaatiessa ohjaavat asiakkaan asian kasittelya Kelassa
sisaisesti oikealle taholle. Tarvittaessa Kela antaa erikseen sovittavalla tavalla myés muuta
etuuksia koskevaa neuvontaa.

Viestinta

Viestintdsuunnitelma erilliselld liitteelld. TAsmentyy hankkeen organisoituessa.

Seuranta ja arviointi

Hankkeen tavoitteiden toteutumista seurataan reaaliaikaisesti projektitoimistossa.

1. Prosessin kuvaamisen toteutuminen ja siihen liittyvat kokeilut

2. Tehdyt asiakassuunnitelmat ja nimetyt vastuu- tai omatyontekijat

3. Kattavaan arviointiin lahetettyjen asiakkaiden maara ja heille tehtyjen suunnitelmien
toteutumisen seuranta

Liséksi arvioinnissa hyddynnetdan valtakunnallisia ja alueellisia seuranta- ja arviointitietoja
tydllisyyskokeiluun liittyen: tyottomyys- ja tyodllisyysaste, tyoéttomyyden kesto, tydmarkkinatuen
kuntaosuusmaksujen kehitys.

Asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyttd kartoitetaan sekd hankkeen alussa ettd sen paatyttya.
Arviointisuunnitelma liitteend, tdsmentyy projektisuunnittelun yhteydessa.

Riskit ja niihin varautuminen

Keskeisimmiksi riskeiksi on tunnistettu:

- Koronakriisin vaikutukset (varsinkin jos pitkittyy)
¢ Vaikeuttaa palvelun toteuttamista, jos rajoitustoimenpiteita
o Tosiasiallisesti lisda palveluntarvetta, koska tyottomyydet lisdantyvat ja pitkittyy
ja syntyy palveluvelkaa. Tilanteen pitkittyminen voidaan huomioida hankkeessa,
koska tavoitteena on oppia tekemalla.
o Etenemiset tydmarkkinoille osatyokykyisilla voi jaada vahaisiksi, jos tyottomyys
on korkea.

- Tulevaan palvelurakenteeseen liittyvien lakien ja paatoksenteon keskeneraisyys: sosiaali-
ja terveyspalveluiden siirto itsehallintoalueille seka tyollisyyspalveluiden palvelurakenne
¢ Hankkeessa tehdaan toimintamalleja, jotka eivat ole riippuvaisia tulevista

palvelurakenteista. KehittAmisen lahtokohta ja tavoite on asiakkaiden palvelutarpeisiin
vastaaminen. Toimintamalleja voi toteuttaa riippumatta tulevista
palvelurakenneratkaisuista ja kun ne ovat tiedossa voi niitd mallintaa tuleviin
palvelurakenteisiin jo hankkeen aikana.

- Tyodllisyyskokeilun laintulkinnat mm. asiakastiedon jakamisen nakokulmasta epaselvia eika
ennakkotapauksia ole kaytettavissa. Esim. on epaselvaa voiko tytkykykoordinaattorit
saada URA-oikeudet eli katsotaanko palvelu tyéllisyyspalveluksi, vaikka se
organisatorisesti sijoittuu osaksi terveyspalveluita.

o Tydllisyyskokeilussa osaksi tyokykykoordinaattoritiimid voidaan sijoittaa URA-oikeudet
saava TE-asiantuntija. Asiakkaat ja toiminta voidaan liittaa TYP-palveluun
tietosuojalomakkeiden ja tiedonvaihdon sujuvoittamiseksi.
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