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Hankkeen tarve

Paremminvoivassa Pohjois-Savossa hyvinvointi on jokaisen perusoikeus. Ihmiset kohdataan
yksildind ja asioita ratkaistaan yhdessa. Kun ihmisten tarpeet ja maailma muuttuvat, uusia
asioita kohdataan ja kokeillaan rohkeasti. Valitettavasti hyvinvointi ei jakaudu tasaisesti.
Pohjois-Savossa yleinen huono-osaisuusaste, yleinen sairastavuusindeksi (130, THL) ja
ikavakioitu mielenterveyssairastavuusindeksi (151, THL) ovat maan korkeimmat. Aikuisten
humalahakuinen alkoholin kayttd on muuta maata yleisempada. Aikuisista ja ik&ihmisistda noin
kolmanneksella on alkoholin liikakayttoa ja etenkin 75-vuotta tayttaneilla alkoholin liikakayttd on
lisdadntynyt. Huono-osaisuuden sosiaaliset seuraukset ja taloudelliset yhteydet ovat maan toiseksi
korkeimmat (Sokra huono-osaisuusindikaattorit). Pohjois-Savon vaestostd 42,5 % (matala
koulutusaste) arvioi tyokykynsd heikentyneeksi (Sotkanet 2020) ja pidamme kyseenalaista
kéarkisijaa mielenterveysperustaisesti sairauspéivarahaa ja tyokyvyttomyyseldkettd saavien
tyoikaisten maarassa.

Mielenterveysongelmat koskettavat vakavasti myds pohjoissavolaisia nuoria. Vuonna 2021
erikoissairaanhoidon avohoidossa oli 2014,5/ 1000 nuorta, 13-17 vuotiaista, kun koko maan ka
on 1262,2. Myotnteistd on, etta nuorten raittius on lisdéntynyt, mutta alkoholin valittdminen nuorille
perhepiirissa on varsin yleista (42 %). Seka lasten ettd vanhempien vanhemmuutta kuormittavista
vakavasta ongelmista kertovat luvut huostaanotoista ja kiireellisista sijoituksista, joita Pohjois-
Savossa on edelleen 0-17-vuotiaista eniten (1,4%) koko maassa (1,2%).

Covid-19-pandemian vaikutukset kaikkien hyvinvointiin ovat olleet laajat (THL 2022). Erityisesti
vaikutukset ovat heijastuneet mielenterveysongelmien rinnalla yksindisyyteen. Pohjois-Savon
alueella 20-99 vuotiaiden yksinaisyys oli lisaantynyt 29,2 %:lla Fin-Sote kyselyyn vastanneilla.
Tama on huolestuttavaa silla yksindisyys on yksi merkittdvimmistd mielenterveys- ja
paihdeongelmien riskitekijoistd. Huolestuttavaa on myos ikdéntyvien, 65-vuotta tayttaneiden
vertailumaakuntia suurempi itsemurhakuolleisuus 29,9 /100 000 vastaavan ikaista kohden.

Signaalit Covid-19-pandemian heijastamista vaikutuksista mielenterveyshairididen, paihteiden
runsaan kulutuksen, kasvavan yksindisyyden, Ildhisuhdevékivallan, ahdistuneisuuden ja
uupumuksen lisdantymiseen ovat huolestuttavia my6s palvelujarjestelmdn kantokyvyn
nakokulusta (THL 2022). Koko palveluverkostolta vaaditaan nyt konkreettisia tekoja tunnistaa ja
kohdata ja auttaa lapsia, nuoria, nuoria aikuisia, perheita, tyoikaisia ja ikaantyvia, joilla on
mielenterveys- tai paihdeongelmia tai riski niihin. Tilanne vaatii jarjestelmalta kykya tarjota
vaikuttavaa tukea, hoitoa, ohjausta ja neuvontaa kynnyksettomasti ja monikanavaisesti.
Tyontekijoilla tulee olla riittavasti osaamista ja tilaa hyddyntaa vaikuttavia menetelmia ja tyokaluja.
Palveluverkostossa tulee olla jaettuja toimintamalleja ja rakenteita monialaisen tuen
toteuttamiseksi asiakkaan kanssa. Hoitoprosessien ja digitaalisten palvelujen suhteen Pohjois-
Savossa on paljon kehitettavaa. Kiireettomalle ladkarikaynnille paasya odotti yli 7 vrk lokakuussa
2021 noin 53 %, mika on valtakunnan keskiarvoon nahden korkea luku. Sahkoisia asiointikaynteja
on 22 %, mika on alle maan keskiarvon.

Hyvinvointialueen palvelutoimintaa haastaa kasvava ikaantynyt vaestd. Neljannes pohjois-
savolaisista on yli 65-vuotiaita ja timan ennustetaan kasvavan 31 %:iin vuoteen 2030 mennessa.
Myds véestéllinen huoltosuhde heikkenee. Alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen
nettokayttokustannukset ovat 13,5 % maan keskiarvoa korkeammat, mika selittyy paitsi alueen
ikarakenteella my6s muuta maata korkeammalla sairastavuudella. Omat haasteensa tuo sotealan
henkil6ston kokemat vaikeudet tydoloissa ja jaksamisessa. Henkiléstdvaje ja hukattu potentiaali
ovat todellisia riskeja.

Hyvinvoivan Pohjois-Savon tarkein resurssi on hyvinvoivat asukkaat. Omasta hyvinvoinnista ja
itsestd huolehtiminen on ensisijaista. Osallisuuden kokeminen ja kuuluminen erilaisiin sosiaalisiin
verkostoihin lisaa hyvinvointia ja vahentaa yksinaisyytta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
vaatii sosiaali- ja terveyspalveluilta ja yhteistybkumppaneilta uudenlaista verkostomaista
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tyoskentelytapaa, jaettua ymmarrysta asiakaslahtoisyydestd sek& yhteisesti kaytossa olevia
menetelmia ja tyokaluja. Haasteita on edelleen mm terveellisten ruoka- ja ravitsemus-
tottumusten edistamisessa. Vaeston fyysinen aktiivisuus on liian vahaistd. Asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksissa on parannettavaa koskien paatosten valmistelua seka palveluiden
ja talouden suunnittelua. Lisaksi jarjesttjen tarjoaman vertaistuen piiriin padsya tulee sujuvoittaa.

Tassad hankesuunnitelmassa kuvataan, milla toimenpiteilla vaikutetaan pohjoissavolaisten
nuorten, nuorten aikuisten, perheiden, tyoikéisten ja ikaantyvien mahdollisuuksiin saada tukea,
hoitoa, ohjausta ja neuvontaa monikanavaisesti oman hyvinvointinsa, mielenterveytensa ja
terveytensd yllapitamiseen ja edistimiseen ja turvataan tarpeenmukaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut vauvasta vaariin. Hankkeen toimenpiteilla pyritaan myds vaikuttamaan
tyontekijoiden ja esimiesten muutos- ja kehittdmisvalmiuksiin seka tydhyvinvointia vahvistaviin
tydskentelyolosuhteisiin. Suurin hukka on hukattu potentiaali. Hyvinvoiva Pohjois-Savo tarvitsee
kasvaakseen jokaisen asiantuntevan ja osaavan ammattilaisen.

Hankesuunnitelman laadintaa ovat ohjanneet kansallisen soteuudistuksen tavoitteisiin nojautuva
valmisteilla oleva strategiatyd0 sek& Pohjois-Savon hyvinvointialueen  alueellinen
hyvinvointikertomus- ja suunnitelma (www.hyvinvointikertomus.fi, 2021). Hyvinvointikertomus
kokoaa yhteen Pohjois-Savon terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat tarkeimmat tiedot ja vertaa niita
koko maan keskiarvoihin ja verrokkimaakuntiin. Hyvinvointikertomus linjaa alueen véeston
hyvinvoinnin ja kansanterveystyon tarkeimmét painopisteet vuosille 2021-2025, jotka ovat:
1) Osallisuuden vahvistuminen ja yksindisyyden vahentdminen, 2) Vanhemmuus vahvistuu,
3) Itsesta huolehtimisen ja terveellisten elintapojen edistaminen, 4) Mielen hyvinvointi ja
riippuvuuksien ehkaisy, 5) Tapaturmien ja vakivallan ehkdiseminen ja 6) Resurssien, rakenteiden
ja prosessien vahvistaminen.

Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon hanke keskittyy mielenterveys- ja paihdeongelmista
kéarsiviin  tai niiden riskissd oleviin. Painopiste on hoitotakuun toteutumisessa ja
ennaltaehkaisyssa. Tama rajaus jouduttiin tekemaan viimemetreillda myds lastensuojelun osalta.
Suunnittelutydén tuloksena tuotettiin erinomainen suunnitelma systeemisen lastensuojelun
edistamiseksi ja vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tulemme hyédyntamaan naita suunnitelmia muilla
saatavilla olevilla rahoituksilla. Pidamme kansallista ja yhteistydaluetasoista muutos- ja
kehittamisyhteistyota tarkeana mahdollisuutena ja haluamme olla mukana niin kansallisissa kuin
yhteistoiminta-alueen verkostoissa.

Kohderyhma
Pilari 3 kohderyhma

Kehittamistoimien kohteena ovat Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveysalan ja
muiden sidosryhmien ammattilaiset, joiden tyokyvyn tuen osaamista kasvatetaan. Lisaksi
kehitetddan ammattilaisten valisia moniammatillisia ja -alaisia toimintamalleja. Asiakas-
kohderyhménéa ovat osatydkykyiset, ty6ttbmét tyonhakijat ja ilman tyotd olevat seka tyo- ja
opiskelijaterveydenhuollon ulkopuolella olevat henkil6t. IPS-tydhdnvalmennuksen kehittamisessa
kohderyhméné ovat mielenterveyshairiditd sairastavat henkilét sekd alueen yritykset ja muut
tydnantajat.

Pilari 4 kohderyhma

Kohderyhmana ovat Pohjois-Savon hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdeongelmista
karsivat tai niiden riskissa olevat lapset, nuoret, nuoret aikuiset ja perheet, sekad tyoikaiset ja
ikaihmiset. Lisaksi kohderyhmana ovat alueen sosiaali- ja terveyspalveluyksikdiden esimiehet ja
tyontekijat seka sote-palveluiden verkostotoimijat, kuten jarjestét, seurakunta, Kela, sivistystoimi


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hyvinvointikertomus.fi%2F&data=05%7C01%7CMinna.Tihinen%40kuh.fi%7C1d21ff95e80f4494381108daa702770a%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638005926288143281%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7wgYhorcWFx0tjXqUOFfAJWy6au5I49Qu6%2FAHZPTwFQ%3D&reserved=0
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ja TE-palvelut. Tutkimus-, kehittamis-, opiskelija- ja asiantuntijayhteistytn sidosryhmia ovat
alueen korkeakoulut ja oppilaitokset seké Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.
Hankkeen pé&atavoitteet

Hankkeen paéatavoitteet ovat:

. Asukkaiden mielenterveys- ja paihdeongelmat ja niiden aiheuttamat haitat vahenevat ja

painopiste siirtyy ennaltaehkaisyyn.

Ty6elaman ulkopuolella olevien ja osatyokykyisten tyokyky ja tydllistyminen paranee
Digitaalisten ratkaisujen hyddyntadminen ja palveluiden integroituminen osaksi asiakkaan
palvelupolkua lisdantyy

Tiedontuotanto ja raportointikdytdnnot paranevat toimintaa ohjaavan vaikuttavuustiedon
tuottamiseksi ja tiedolla johtamisen perustaksi hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen tyontekijdiden ja esimiesten tyon tekemisen ja kehittdmisen toimintatavat
uudistuvat heijastuen myonteisesti tydolosuhteisiin, ja valmius tyon jatkuvaan kehittdmiseen
vahvistuu.

Pilarit ja Investoinnit

PILARI 3: Tydllisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavan kasvun
vauhdittamiseksi

Tyokykyohjelman laajentaminen

Pohjois-Savon (jatkossa P-S) alueella tydnhakijoiden maara oli vuoden 2022 elokuussa 21 945
henkil6a (pilotointikunnassa Kuopiossa 10 896). Tyottomien tydnhakijoiden osuus tyévoimasta oli
elokuussa 2022 P-S:ssa 8,9 % (Kuopio 9,3 %) (TEM Tydllisyyskatsaus). Pitkdaikaistyottomia oli
4 272 henkil6a (Kuopio 2 447) ja vammaisia/pitkaikaissairaita 1 574 (Kuopio 777). Eri tavoin
pitkittyneen tyottomyyden eli rakennetydttdmien maard maakunnassa on korkea: P-S:ssa 6 658
(Kuopio 3 560). (TEM/TVT.) Kuntouttavaan tydtoimintaan vuoden 2021 aikana osallistuneiden
asiakkaiden lukumaard oli noin 1 300 henkilba (Kuty-kysely Pohjois-Savo, 05/22).
Hyvinvointialueella (jatkossa HVA) kuntien osarahoittaman tyémarkkinatuen maksetut etuudet
ovat merkittavia. Elokuussa 2022 kuntien osuus naistd maksuista oli 1,74 m€ (Kuopio 1,04 m€)
(Kelasto).

P-S kokemuksellisen hyvinvointikyselyn (2018-2021, N=5537) mukaan ty6ttobmat kokevat
vahemman tyytyvaisyytta sosiaalisiin suhteisiinsa ja julkisissa palveluissa saamaansa kohteluun
sekd kokivat asuinseutunsa tarjoamat mahdollisuudet hyvaan elamén tulevaisuudessa
vahaisempina verrattuna palkkatydssa tai yrittajina toimiviin. Alueella tehtiin vuonna 2019 vahiten
(1,8 %) tyottomien terveystarkastuksia (koko maa 5,2 %) (P-S hyvinvointikertomus 2019-2021).
Alueen tytttbmien terveystarkastuksia tekeville th:lle suunnatussa kyselyssa (Myllynen
K./POSOTE20 08/22) tunnistettin tarve osaamisen lisaamiseen (tyokyvyn arviointi,
kuntoutusosaaminen, etuudet, elakeselvittelyt), toiminnan yhtenaisempiin tavoitteisiin ja ohjeisiin
sekd laajempaan ja tiivimpddn moniammatilliseen ja -alaiseen yhteistydhon. Laakareiden
pysyvyydessa seka osaamisessa (mm. kuntoutuslausunnot) tunnistettiin puutteita.

Hyvinvointialueella tydkyvyn tuen palvelut tullaan kuvaamaan Sote-keskus tyéryhman raporttiin,
osana tulevaisuuden sote-keskuksen palveluita. Kehittdmistyossa hyddynnetaén alueellisesti ja
kansallisesti todettuja hyvia kaytanteita sek& suoritetaan tiedonvaihtoa. Suunnittelussa on
hytdynnetty Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen kokemuksia ja malleja (mm sote-
tydparityoskentely, asiakaskoordinaattori, monialainen tiimi). Hankkeen suunnittelussa on tehty
alueellista ja aluerajat ylittdvaa yhteistydta kaynnissa olevien Tyokykyohjelman hankkeiden
kanssa (lisakki — lisalmen tyokykytiimi, Tyokykya ja kumppanuutta sote-keskuksestal, Siun Soten
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tyokykyohjelma 2020-2022 seké& Tyokyky kayttéon). Suunnitteluvaineessa on myds sitoutettu ja
osallistettu mukaan alueen keskeiset tyoikaisen tyokyvyn tuen toimijat, joilta on koottu yhteisty6-
lausumat.

Hankkeen aikana tehddéan systemaattista ja koordinoitua kumppanuusty6td hankkeen tulosten
juurruttamiseksi. Tyokyvyn tuen tiimien laajentamiselle tehty toimenpidesuunnitelma. Toimijoita
sitoutetaan ja hankkeen ohjausryhman rinnalle muodostetaan pilari 3-projekteille ohjaava
tyéryhma , joka koostuu eri toimijoiden asiakastydrajapinnan seka johdon edustajistosta, esim.
HVA sote-palvelut (edustajat eri vastuualueilta), HVA strategia- ja kehittamistoimija, Kela, P-S Te-
toimisto, kuntien tydllisyyspalvelut (eri kuntien edustus) seka tarvittavat sidosryhmien edustajat,
kuten VATES seka muu 3. sektorin edustus.

Tyokykyohjelman laajennus: Tyékyvyn tuen tiimien alueellisen laajentamisen toimenpidesuunnitelma

Alueellisten ja

1) Alueellisen

monialaisten %g:r;:ﬁ:sl:elulden TrlsmminED kumppanuusfourumln kokoaminen Monlammatlll\sen a
verkostojen kanssa :UUI‘lUmIS‘lOII‘HEI‘I- LY 0Ky ja koollekutsuminen -alaisen tyon tueksi
yhieisen i M. n - on olemassa
kehittamisen gll.tlﬁ:'?:ige\upmsessin k&%‘;?fgg'men Hya peruspalveluiden johdon Tyokyvyn tuen yhteingn Fydkyvyl:l
kaynnistaminen Kaynnistaminen (0823 kanssa tydkyvyn tuen tiimi- tiimi-pilotin tuen toimintamalli
(syksysla 2022) (toimilinjajohtzjan j tmmmlamallln \evmamlsen ja paaﬁymlnen — (sisaltaen tyokyvyn
P-5 ajoniajan jory. . 5 lisen valmistelu (esim. toim tuen tiimin toiminnan
26.4)) 1) Tyokyky
Toimenpide Kela, kunnalllset - koordinaattori Varkaus / eteldinen palvelualue juurtunut Kuopion osana sote-
N tydllisyyspalvelut, k o 01’,'23 e jaftai Siilinjarvi / koillinen sote-keskukseen keskusta)
| tavoite RISE, TYP, hya anssa aloitus - ou utuksen ) palvelualue)
te-keskus ghiuaGavunia) 1) Tyokyky- Koulutettuja
Soie-KesxLs, 1) Pilari 3 ohjaavan . _ . ¥ ; 0 ia
tydGikaisten tydryhmén Al Ammattilaisten tyon tueksi ja koordinaattori tydkykykoordinaat-
sospalvelut AT ueen. osaamisen vahvistamiseksi koulutuksen Il toreita tydskentelee
en 2 kokoaminenjakoolle  tydttomien " = e 5 :
aikuispsykiatria Kutsuminen terveystarkastus laaditaan tySkyvyn tuen kasikirja aloitus (Savonia) osana sote-
(=7 kﬁihémisen- jaltai nhjekomﬂa (hyt\l?yrnnela'an palveluita
Alueen tydttomien F S o e I.1L.n materiaaleja seka
terveystarkastusten Eﬁi"&ﬁﬁﬁ:ﬁ%ﬂan 9 | (EmmisEmED tiedostetaan alueen ammattilaisia V) Alueellinen
alkutilannekartoitus koulutuksista, koko projektin ajan) paatosseminaari
1) Johdon edustus: 11) Koko fyzg sofe- ) P-3 alueen tydkyvyn tuen ja
Suunnitteluyhteistyd  fvg sote-keskus, e tyéillisyyden hoidon toimyoiila on yhieinen
TulSote-hankkeen tydikaisten 508, tahtotila ja yhieiset toimintatavat
e Mot (Varkaus) seka  aikuispsyhiatna, Kelo,  fomoooiole
o tyoparitydskentely P-5 Te. pilottikuntien f V) Tydi n tuen timit ovat lagjentuneet /
osallistaminen
huomioitavaa (sjifinjani) - tyollisyyspalvelut lagjentumassa sote-aluepalvelukeskuksiin
projektipilottien Lisaksi osallisuus B
kanssa ‘asiakas, , THL (E=tm o V) Tavoitteena saatujen kokemusten
aluehoit
aluskoom. B levittaminen ja juurtumisen edistaminen

Alueellisen laajentamisen selvitys- ja valmisteluty® koko projektin ajan

Pohjois-Savon hyvinvointialue sitoutuu valtionavustuksen rahoituskaudella osallistumaan
kansalliseen kehittdmiseen (THL, TTL), joiden osa-alueet on kuvattu tarkemmin tydpakettien
toimenpidesuunnitelmassa.

Tyopaketti 1: Tyokyvyn tuen tiimi osaksi Pohjois-Savon hyvinvointialueen sote-keskuksia
(TYTTI)

TyOpaketin 1 tavoitteet: 1) Osatytkykyisten tyd- ja toimintakykya tuetaan oikea-aikaisilla
tydkyvyn tuen palveluilla 2) Moniammatillisen ja -alaisen tyén tueksi on olemassa yhteinen
tyokyvyn tuen toimintamalli, joka pitaa sisalladn tydkyvyn tuen tiimin toiminnan osana sote-
keskusta 3) P-S alueen tytkyvyn tuen ja tydllisyyden hoidon toimijoilla on yhteinen tahtotila ja
yhteiset toimintatavat 4) Asiakas on aktiivinen toimija palveluprosessissaan.

TyOpaketin 1 toimenpiteet: Tavoitteiden toteutumiseksi aloitetaan yhteisen tahtotilan luominen;
sitoutetaan sote-palvelut ja verkostot yhteistydhdn asiakkaiden tyokyvyn, kuntoutuksen ja
tydllistymisen edellytysten edistamiseen 1) Suunnitellaan tyokyvyn tuen tiimin toimintamallia (ks.
kuva alla). Osallistetaan keskeiset toimijat yhteiskehittdmiseen. Pilotoidaan toimintamallia
Kuopiossa / PSHVA Keskisella alueella 2) Muodostetaan monialaista yhteistyéta vahvistava
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kumppanuusfoorumi 3) Osallistetaan asiakkaat palveluidensa suunnitteluun ja kehittdmiseen
sekéd niiden vaikuttavuuden arviointiin (kokemusasiantuntijuus). Asiakkaan kanssa laaditaan
monialainen tydkyvyn tuen suunnitelma, jonka tueksi asiakkaalle maaritetdan asiakasvastaava
tyokyvyn tuen tiimista tai verkostoista 4) Luodaan yhteinen strukturoitu toimintamalli tyoikaisten
terveystarkastuksiin, linkitettyn& tyokyvyn tuen tiimiin. Tyottémien terveystarkastuksia tekevat
ammattilaiset osallistuvat kansalliseen kehittamistyéhon (THL), mm. osallistumalla tydttomien
terveyspalveluiden ammattilaisverkostoon 5) Hankkeen tyontekijat osallistuvat tydparina TAITE-
valmennuksen ohjaajakoulutukseen ja kaynnistavat alueella TAITE-valmennuksia yhteistydssa
jarjestdjen kanssa.

‘ Pohjois-Savon RRP. .. . . <
hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

6.Seuranta ja
arviointi
Tyollisyys-
palvelut/
TE-palv.

Mi=ja Terveys-
paihde- palvelut

Kuva. Ty6kyvyn tuen tiimin toimintamalliehdotus

Tyopaketin 1 tuotokset: 1) P-S HVA:lla on asiakaslahtdinen, matalankynnyksen, tytkyvyn tuen
malli, jota levitetddn ja juurrutetaan osaksi HVA:n palvelurakennetta. Pilotoinnin asiakastavoite:
300 asiakasta 2) Koulutettuja tyokykykoordinaattoreita tydskentelee osana sote-palveluita 3)
Alueellinen kumppanuusfoorumi: osallisina keskeiset tyoikaisten tyokyvyn tuen toimijat (kuten
Kuntien tyéllisyyspalvelut, TE-toimisto, TYP, Sote-palvelut, Kela, jarjestot) 4) Toimintakulttuurin
muutos tyokyvyttémyyden tarkastelusta olemassa olevan tydkyvyn vahvistamiseen ja tukemiseen
5) Asiakkaille ja ammattilaisille on kaytdssa selkokielinen verkkosivusto (tyokyvyn tuen
palvelukartta). Sivuston rakenteessa hyodynnetaan (pil. 4/inv.1 ja 4) Terveyskyla- ja Suuntima-
palveluiden kehitysty6ta osana asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn itsearviointia seka palvelutarpeen
arviointia. 6) Kasikirja / ohjekortit tyokyvyn tuen palveluista ja tydkyvyn tuen tiimin toimintamallista.
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TyOpaketti 2: Laatukriteereihin perustuvatuetun tyollistymisen tydhénvalmennus Pohjois-
Savoon (LATU)

Tyopaketin 2 tavoitteet: 1) Vahvistaa ja selkeyttad sosiaalipalveluiden tyéllistymista tukevaa
palvelupolkua P-S HVA:lla 2) P-S HVA:n sosiaalipalveluilla ja tyOkyvyn tuen toimijoilla on
kaytdssa yhteinen tydllistymistd tukevan palvelupolun toimintamalli 3) Sosiaalihuoltolain
maarittdmien tydikaisten asiakasryhmien sekd kuntouttavassa tyOtoiminnassa olevien
asiakkaiden tyéllistymistd tukeva toiminta on strukturoitua.

Tyopaketin 2 toimenpiteet: 1) Mallinnetaan ja kehitetddn HVA:n kaytdssa olevia tyollistymista
tukevia palvelupolkuja ja tunnistetaan niiden hyvat kaytanteet seké jatkokehittamiskohteet
2) laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistamisen tyéhonvalmennuksen toimintamalli osana
sosiaalipalveluita. Pilotoinnin asiakastavoite: 40 asiakasta 3) Kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaiden kanssa etsitdédn heille henkilokohtaisen tavoitteen seka tyd- ja toimintakyvyn
mukaisia t0itd. 4) Hankkeen tyontekijat osallistuvat tydparina TAITE-valmennuksen
ohjaajakoulutukseen ja kaynnistavat alueella TAITE-valmennuksia, yhteistydssa jarjestdjen
kanssa. 5) Sidotaan tyopakettien 1 ja 2 kehitystyd ja toimenpiteet toisiinsa, mm. asiakasohjaus ja
yhteisasiakkuus tyokyvyn tuen tiimissa.

Tyopaketin 2 tuotokset: 1) HVA:lla on asiakaslahtdinen laatukriteereihin perustuvan tuetun
tydllistymisen tyéhdnvalmennusmalli osana tydikaisten sosiaali- ja tuetun ty6llistymisen
palveluita. 2) Sosiaalihuoltolain maarittdmien tydikaisten asiakasryhmien sekd kuntouttavassa
tyotoiminnassa olevien asiakkaiden tyollistymisen palveluissa eteneminen on tavoitteellista.
3) Selkea palveluohjauksen malli LATU-ty6honvalmennukseen 4) LATU-tydhdénvalmennus on
litetty tyopaketissa 1. maaritettyyn verkkosivustoon (tyokyvyn tuen palvelukartta) seka huomioitu
kasikirjassa / ohjekortissa.

Tyopaketti 3: Pohjois-Savon alueen ammattilaisten tydkyvyn tuen osaamisen
vahvistaminen (AMOS)

TyOpaketin 3 tavoitteet: 1) Ammattilaisten tydkyvyn tuen seka tyokyvyn tuen tarpeiden
(fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) tunnistamisen osaaminen on kohentunut.

Tyopaketin 3 toimenpiteet: 1) TTL ja AMK tarjoamiin koulutuksiin osallistuminen (osallistuja-
tavoite: 75 henkilod/HVA) 2) Tuotetaan tyokyvyn tuen koulutusmateriaalia (késikirja/ohjekortit)
alueen toimijoiden kayttoon ja viestitdan seka kannustetaan alueen toimijoita hyddyntamaan
kansallisessa kehittamisessa (TTL) laadittavia koulutusmateriaaleja

Tyopaketin 3 tuotokset: 1) Alueen ammattilaisten osaaminen tyokyvyn tuen palveluista,
tydkyvyn arvioinnista ja ohjaamiseen liittyvissa kokonaisuuksissa on kohentunut 2) Tydkyvyn tuen
koulutusmateriaali on kaytossa.

Tyopakettien 1-3 kustannusarvio: Tyodpaketit 1-2: Henkildstokulut yht. 460 000 € (8,2 htv)
Tybpaketit 1-3 ostopalvelut: 146 900 € (tyokykyladkari, neuropsykologi/psykologi, kokemus-
asiantuntijat, vaikuttavuusmallinnus, sahkoéinen palvelukartta, palvelumuotoilu), lisaksi muut
ostopalvelut 10 000 € (sis. koulutus), muut kulut 99 107 €. Yhteensad 800 000 € (sis.
hankehallinto).

Tyopakettien 1-3 mahdollisia riskeja ovat ammattitaitoisen hankehenkiléston saatavuuden
haasteet, henkildstdn vaihtuvuus (osaamisen puutteet), ammattilaiset eivat osallistu koulutuksiin,
sote-alan resurssipula (sote sisaiset ja ostopalvelut), hyvinvointialuepalvelu-uudistus (palveluiden
saatavuus siirtymaajalla), tietosuojaan liittyvat haasteet asiakastyssa (yhteisen tietojarjestelman
puuttuminen), monialaisten toimijoiden sitouttamisen epéaonnistuminen, hankkeen viestinta ei
tavoita keskeisia toimijoita tai kohderyhmia, asiakasohjaus ei vastaa hankkeen kohderyhmaa
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seka palvelurakenne- ja lakimuutokset (TYP-laki, Kuty-lain mahdollinen muutos, TE2024-
uudistus, perusterveydenhuollon hoitotakuu).

TyO6pakettien 1-3 karkea aikataulu: Q1-2/2023: Projektihenkildston rekrytointi ja kouluttamisen
aloitus (tarv. henkiloston tydkykykoordinaattorikoulutukset, TAITE-valmennuskoulutuksiin
osallistuminen (TTL) 05/2023, Tyokyvyn tuki (TTL), sisdinen koulutus), osallistuminen
kansalliseen kehittamistyohon alkaa, toiminnan selvitystyd ja mallinnus (hva sotekeskus seka
tyoikaisten sosiaalipalvelut ja ydinverkostot), kumppaneiden kokoon kutsuminen, ohjaavan
tyéryhman kokoaminen (kokoontuminen 4 krt/v), projektin aloitustilaisuus. Q3/2023:
Toimintamallit alustavasti sovittuna ja asiakastyon kaynnistyminen (TYTTI ja LATU 08/2023
mennessa), koulutusmateriaalien, tyokyvyn tuen palvelukartta-verkkosivuston seka kasikirjan /
ohjekorttien valmistelun aloitus Q4/2023: Tyokykykoordinaattorikoulutus alkaa (Savonia-amk),
ensimmaiset toimintamallit valmiina (kuvaukset laadittuna Innokylaan 30.9.2023 mennessé) Q1-
Q2/2024: Tydkyvyn tuen palvelukartan ja ohjekorttien ensimmaiset versiot kaytossa, tyo- ja
toimintakyvyn digitaalisen itsearviointi-valineen kehittdmisen aktiivinen seuraaminen (kansallinen
kehittaminen / DigiFinland Oy) Q3/24: Pilotointi p&attyy Q4/2024: Projektin alueellinen
paatostilaisuus, loppuraportin laadinta, toiminta laajentuu HVA:lla (selvitys- ja valmistelutyd
hankkeen ajan).

Mittarit/kriteeristd, peilataan tyOpakettien 1-3 tavoitteisiin ja toimenpiteisiin:
1) Asiakasmaarat ja niiden kehitys: Tyokyvyn tuen tiimi (asiakasohjautuvuus seka jatkopolut),
tyoikdisten  terveystarkastus, = LATU-tydhonvalmennus,  TAITE-valmennusten  maara
2) Tyollisyyskerroin (LATU) 3) Palautekyselyt (asiakkaat ja ammattilaiset) 4) Laadullinen arviointi
tavoitteiden saavuttamisesta 5) Kansallisen kehittdmisen koulutuksiin osallistuneiden maara
6) Itsearviointi maaritelladn osana hankkeen tydsuunnitelmaa. Arviointia toteutetaan hankkeen
aikana, peilaten hankkeen tavoitteisiin, toimenpiteisiin ja toteumiin. Siséltdéa em. mittaristo-
kriteeristot.

IPS -Sijoita ja valmenna kehittamishanke

Tyopaketti 1: IPS-toimintamalliin perustuva tuetun tyéllistymisen tyéhdnvalmennus
Pohjois-Savoon

Mielenterveysongelmat korostuvat P-S HVA:lla. Mielenterveydellisten tekijoiden vuoksi
tyokyvyttbmyyselakettd saavien 25-64-vuotiaiden osuus vastaavan ikdisestd vaestosta ol
P-S:ssa vuonna 2022 5,1 % (Siilinjarvi 3,9 %, koko maa 3,3 %). lkdryhmé&n mt-perusteisten
sairauspdaivarahaa saaneiden maara oli 37,1/1 000 vastaavan ikaista (Siilinjarvi 35,8, Koko maa
30,4). (Sotkanet.) Pilottikunnan (Siilinjarvi) tyéttémyysprosentti on ollut pitkdan P-S:n matalin,
ollen vuoden 2022 elokuussa 5,9 % (P-S 8,9 %). Siilinjarven tyottomilla tydénhakijoilla korostuvat
mielenterveydenhairitt. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairion diagnoosin saaneita tyottémia
tydnhakijoita on 203 henkilta (ELY-keskus 10/2022).

Alueella on myo6s akuutti tydntekijapula. Alueen yritykset ja tydnantajat kokevat osaavan
tydvoiman saatavuuden haasteelliseksi; P-S:n yrityksista 51 % koki rekrytointiongelmia vuoden
2021 aikaan (ELY-keskus 10/2022). Siilinjarvella on potentiaalia kehittdd osatyOkykyisten
tydllistymista, koska yritys- ja tydnantajarakenne on kattava seké alueella on jatkuva tydvoiman
tarve. Yritykset tarvitsevat kuitenkin tuekseen tietoa tydnraataldinnista seka osatydkykyisten
palkkaamiseen liittyvista mahdollisuuksista.

IPS-tydhdnvalmennuksen menetelmin tuetaan tyollistymista tydpaikalla. Tama lisaa tydnantajien
ja tyoyhteisdiden ymmarrysta mielenterveyshairiosta seka tyonraataldinnistd. Kohderyhmalla on
usein takanaan epaonnistuneita tydkokeiluja, joissa asiakkaan tarpeita ei olla riittavasti huomioitu
(esim. riittava tyohon perehdyttdminen sekd tydkokeilun seuranta ja tuki asiakkaalle ja
tydnantajalle ovat puutteellisia). Toiminnassa toteutetaan ja edistetaan tyéllisyys- ja TE-
palvelujen (seka tydterveyshuollon) moniammatillista tydskentelyd seka asiakkaan tueksi mt-
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palvelut kokoavaa moniammatillista tiimityota. Yksilollisella ja tavoitteellisella 1PS-ty6hon-
valmennuksella pyritddn kohentamaan asiakkaan tyOkykya, elamanlaatua, yhteiskunnallista
osallisuutta, taloudellista tilannetta seka kokemusta omasta hyddyllisyydestddn. Toiminnassa
huomioidaan toipumisorientaatio; asiakkaan omat voimavarat, ty0- ja toimintakyky seka
osallisuuden aste.

Asiakastyon pilotointi toteutetaan Siilinjarven kunnan tydllisyyspalveluiden (mukana ty6llisyyden
kuntakokeilussa) ja hva erityistason psykiatrian tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalveluita tuottavan
Siilinjarven  psykiatrian  poliklinikan (vastuualueena kymmenen kuntaa) integraationa.
Tybhonvalmentajatiimi tydskentelee Siilinjarven kunnan tydllisyyspalveluiden organisaatiossa,
mutta on hallinnollisesti (tyosuhteessa) hva aikuispsykiatrian avohoidon yksikdssa. Pilotointiin
osallistetaan alueen tydterveyshuollon organisaatioita, kohderyhméan tarpeiden mukaisesti. 1PS-
projektipilotin tyéhénvalmennus toteutetaan laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen
toimintamallilla (IPS-toimintamallikuvaus (thl.fi)).Hankkeen aikana tehdaan systemaattista ja
koordinoitua kumppanuustyoéta (tyollisyydesta vastaavat tahot - tydterveyshuollon organisaatiot -
hva aikuispsykiatria), hankkeen tulosten juurruttamiseksi koko hyvinvointialueelle.
Kehittamistytssa tullaan hyddyntamaan alueellisesti ja kansallisesti todettuja hyvia kaytanteita
(aiemmat IPS — Sijoita ja valmenna -kehittdmishankkeet, POSOTE20 Tulevaisuuden sote-
keskus-hankkeen sote-tyoparityoskentely). Lisaksi tehddan vyhteistydtda alueen muiden
kehittdmishankkeiden kanssa (mm. Siilin Nuoret- ja Hyvalla mielella Pohjois-Savo 2021-2030 —
hankkeet). Hankesuunnitelman laatimiseen on osallistettu pilottikunnan  (Siilinjéarvi)
tyollisyyspalveluiden/tydllisyyden  kuntakokeilun sekd hva aikuispsykiatrin  avohoidon
esihenkilgita, jotka ovat sitoutuneet toiminnan kehittdmiseen (ml. tydpajat, opintovierailut). HVA-
tasolla toimijoita sitoutetaan ja hankkeelle muodostetaan ohjausryhmé&. Hankkeen ohjausryhmén
rinnalle kootaan pilari 3-projektien ohjaava tyoryhma, joka koostuu eri toimijoiden
asiakastyorajapinnan seka johdon edustajistosta, esim. HVA sote-palvelut/mielenterveyspalvelut
(2-3 edustajaa), P-S Te-toimisto, P-S kuntien tydllisyyspalvelut (2—3 edustajaa) seka tarvittavat
sidosryhmien edustajat, mukaan lukien 3. sektorin edustus.

TyOpaketin 1 tavoitteet: 1) Vahvistaa ja selkeyttdd psykiatrisen hoidon ja kuntoutuksen,
tyoterveyshuollon seka tydllistymisen tuen tydllistymista tukevaa palvelupolkua P-S HVA:lla.
2) P-S HVA:n psykiatristen yksikoiden ja ty6kyvyn tuen toimijoilla seka tyéterveyshuollolla on
kaytdssa yhteinen IPS-tydhdnvalmennukseen perustuva tydllistymisté tukevan kokonaisvaltaisen
palvelupolun toimintamalli. 3) Asiakas on aktiivinen toimija palveluprosessissaan. 4) Lisata
tydnantajien (ml. 3. sektori) tietoutta osatydkykyisten henkildiden palkkaamisesta, erityisesti
mielenterveyden nakokulmasta. 5) Antaa tukea yrityksille/tyOnantajille tydnraataldinnissa,
tyontekijoiden mielenterveys huomioiden ja tukien yksil6llisesti tydssa selviytymista.

TyOpaketin 1 toimenpiteet: 1) Mallinnetaan ja kehitetddn HVA:n kaytdssa olevia mielen-
terveyskuntoutujien tuetun tyéllistymisen palvelupolkuja ja tunnistetaan niiden hyvat kaytanteet
seka jatkokehittamiskohteet. 2) Suunnitellaan HVA:n alueelle IPS-toimintamalliin perustuvaa
yhteistydmallia, jossa tythonvalmentajat tydskentelevat osana kuntien tyollisyyspalveluiden
organisaatiota. Osallistetaan keskeiset toimijat yhteiskehittamiseen. Vahvistetaan yhteis-
toimijuudella kuntoutuksellista tyOotetta Te-palveluissa ja tyollistymisen tukena, tiiviissa
yhteistydssa HVA mielenterveyspalveluiden kanssa. Pilotoidaan toimintamallia yhdessd HVA:n
kunnassa (Siilinjarvi). 3) Osallistetaan asiakkaat palveluidensa suunnitteluun ja kehittdmiseen
sekd niiden vaikuttavuuden arviointiin (kokemusasiantuntijuus). Luodaan avoin palvelu, jossa
asiakas on aktiivinen toimija omassa palvelupolussaan ja osallistuminen on vapaaehtoista seké
yksilolliset tarpeet ja tavoitteet huomioivaa. 4) Etsitaan asiakkaiden kanssa heille
henkilokohtaisen tavoitteen seka tyd- ja toimintakyvyn mukaista ty6ta avoimilta tydmarkkinoilta.
5) Luodaan suhteet tytnantaja-asiakkaisiin, joiden kanssa rakennetaan tyollistymisen polkua ja
tydssa parjaagmisen prosessia. Pilotoinnin yritystavoite: 6 tybnantajaa.
6) Kartoitetaan tydnantaja-asiakkaiden halukkuus ja mahdollisuudet osallistua (Ely-keskuksen
rahoittamaan) RekryKoulutukseen. Tuetaan tydnantaja-asiakkaita yhteistytssa P-S Te-toimiston
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kanssa. 7) Hankkeen tyOntekijat kouluttautuvat Savon ammattiopiston Kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinnon, tyévalmennuksen osaamisalan (180 osp) -erikois-
ammattitutkinnolla tai sen osilla. Liséksi hankkeen henkilostd seké yhteisty6tahojen keskeiset
edustajat (ml. esihenkilot) osallistuvat opintovierailuihin ja THL:n jarjestdmiin IPS-metodi-
koulutuksiin ja tyOpajoihin. Hanke jarjestdd hankekauden aikana alueellisesti raataloityja
koulutuksia/tydpajoja (2 krt/v) tai ohjaa alueen ammattilaisia THL:n metodi-tydpajoihin
/webinaareihin. 8) Tehdaan kehittdmisyhteistyéta HVA:n Tyokykyohjelman hankkeen kanssa,
erityisesti laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tyohonvalmentajien / kehittdjien
valisesti.

TyOpaketin 1 tuotokset: 1) P-S:n HVA:lla on mielenterveyskuntoutujille avoin ja asiakas-
l&htéinen IPS-toimintamalliin perustuva tyodllistymista tukeva kokonaisvaltainen palvelupolku,
jossa tehdaan tiivista yhteistyotd mielenterveyspalveluiden ja tydllisyyden hoidon toimijoiden
valilla. Pilotoinnin asiakastavoite: 40 asiakasta. 2) Kasikirja / ohjekortit (palvelupaletti)
tydllistymisen vaihtoehdoista ja tyollistymisen tuenpalveluista, jotka on liitetty osaksi HVA:n
Tybkykyohjelman projektin sdhkoistd palvelukarttaa. 3) Alueen tydnantajien (ml. 3. sektori)
tietoisuus  osatyokykyisten  henkildiden  (erityisesti  mielenterveyden  nakokulmasta)
palkkaamisesta, mahdollisuuksista, taloudellisista tuista ja tyonraataldinnista on kohentunut.

Tyopaketin 1 kustannusarvio: henkilostokulut 280 000 € (5,2 htv), ostopalvelut 20 550 € (sis.
kokemusasiantuntija ja koulutukset), muut kulut 28 813 €. Yhteensa 368 000 € (sis.
hankehallinto).

Tyopaketin 1 mahdollisia riskeja ovat ammattitaitoisen hankehenkiloston saatavuuden
haasteet, henkiloston vaihtuvuus (osaamisen puutteet), pilottiyritysten l6ytymisen ja asiakkaiden
sitouttamisen haasteellisuus, ennakkoluulot ja pelot mielenterveyskuntoutujia kohtaan, sote-alan
resurssipula, palvelurakenne- ja lakimuutokset (Sote- ja TE2024-uudistus), tietosuojaan liittyvat
haasteet asiakastytssa (yhteisen tietojarjestelman puuttuminen), monialaisten toimijoiden
sitouttamisen epaonnistuminen sekd hankkeen viestinta ei tavoita keskeisia toimijoita tai
kohderyhmia.

Tyopaketin 1 karkea aikataulu: Q1-2/2023: Tyodntekijarekrytoinnin ja kouluttamisen aloitus,
toiminnan selvitystyd ja mallinnus, kumppaneiden kokoon kutsuminen, ohjaavan tyéryhman
kokoaminen (kokoontumiset 4 krt/v), koulutustarpeiden Kkartoitus (hankkeen alueelliset
koulutukset/tyopajat tarvittaessa 2 kpl/v), projektin aloitustilaisuus (yhdessa Tydkykyohjelman
projektin kanssa), tytnantaja-asiakkaiden kartoitus alkaa Q2/2023: Ensimmadiset tydonantaja-
asiakassopimukset laadittu, Toimintamallit alustavasti sovittuna , Q3/2023: Ensimmaiset
toimintamallit valmiina ja asiakastydn kaynnistyminen (tavoite: 08/2023), palvelupaletin
(kasikirja/ohjekortti) ja koulutusmateriaalien valmistelun aloitusQ4/2023: tydnantaja-asiakkaiden
rekrytointia laajennetaan Q1-2/2024: Palvelupaletti (kasikirja/ohjekortti) valmiina, joka voidaan
littd TyoOkyky-ohjelmassa laadittavaan sahkdiseen palvelukarttaan. Q4/2024: Projektin
alueellinen paatostilaisuus, loppuraportin laadinta, toiminta laajenee HVA:lla (selvitys- ja
valmistelutyd koko hankkeen ajan).

Tyopaketin 1 mittarit/kriteeristd, peilataan tyopaketin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin:
1) Asiakasmaarat ja niiden kehitys (tyontekija- sekad tybnantaja-asiakkaat), 2) Tyollistyneiden
asiakkaiden maara, tyollisyyskerroin, 3) Palautekyselyt (asiakkaat ja ammattilaiset), 4) Hankkeen
vaikutus asiakkaiden mielenhyvinvointiin (Elamanlaadun, osallisuuden ja mielenhyvinvoinnin
subjektiivinen mittari; alku- vali- ja loppukyselyt), 5) Laadullinen arviointi tavoitteiden
saavuttamisesta, 6) Koulutuksien toteuma ja osallistujien maard, 7) Itsearviointi maaritellaan
osana hankkeen tydsuunnitelmaa. Arviointia toteutetaan hankkeen aikana, peilaten hankkeen
tavoitteisiin, toimenpiteisiin ja toteumiin. Sisaltad em. mittaristokriteeristot.
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PILARI 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja
kustannusvaikuttavuuden lisaaminen

Investointi 1: Edistetddn hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

a) Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin p&dasyn parantaminen

TyoOpaketti 1: Alaikaiset nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai viela
tunnistamattomia paihde- ja mielenterveyshairi6ita

Nuorten mielenterveyden ongelmat ovat lisddntyneet osin covidl9-pandemiasta johtuen.
Neuropiirteita omaavien ihmisten palvelut ja mielenterveyden hoitopalvelut kuvautuvat
hajanaisina ja riittamattdméand. Tuki- ja hoitopolut vaihtelevat hyvinvointialueen sisalla ja
tutkimuksiin seka hoitoon paésyssa on viivettd. Vastuunjako palveluiden tuottamisen valilla on
epaselva ja nadiden toteuttamisessa on epétasa-arvoa. Palvelunohjaus ei toteudu. POSOTE20
Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa lasten, nuorten ja perheiden palveluja on kehitetty
perhekeskusmallin mukaisesti ja pilotoitu alle 18-vuotiaille NEPSY-koordinaatiota kolmessa eri
pilotointikunnassa. NEPSY- koordinaatiota kehittamalla selkeytetddn palveluita ja tuetaan
NEPSY-oireisen verkostoa huomioimaan erityistarpeita. NEPSY- koordinaation pilotin
alueellinen ja ikaryhmien kattavuus laajenee koskien 4—29-vuotiaita lapsia, nuoria ja nuoria
aikuisia. Lasten ja nuorten mielenterveyden hoidon porrastusta on kehitetty POSOTEZ20-
hankkeessa pilotoimalla jalkautuvat psykiatriset sairaanhoitajat perusopetukseen. Ongelmien
vaikeutumisen estdmiseksi ja erityistason hoidon tarpeen vahentadmiseksi jalkautuvien
psykiatristen sairaanhoitajien toimintamalli laajennetaan 2. asteelle huomioiden ikdryhman
(16—29 v) mielenterveyden hoidon tarpeet, riippuvuuksien seka nepsyoireilun nako-
kulmat. Tavoitteena on muotoilla pysyva jalkautuva toimintamalli olemassa olevat resurssit
huomioiden.

TyoOpaketin 1 tavoitteet: 1) Parantaa lasten, nuorten ja nuorten aikuisten oikea-aikaista hoitoon
ja palveluihin ohjautumista selkeyttamalla palveluverkostoa ja tukemalla palveluita omassa
toimintaymparistdossa 2) Lisata perustason toimijoiden mahdollisuuksia tukea ja ohjata NEPSY-
lapsia, nuoria ja nuoria aikuisia tiedon, koulutuksen ja tuen avulla. 3) Nuoret saavat oikea-aikaista,
oikein kohdennettua, nopeasti saavutettavaa mielenterveyden — ja rippuvuuksien hoitoa omassa
arjen toimintaymparistdssa huomioiden nepsyoireet 4) Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa sujuvoituu
ja toimintakulttuuri uudistuu. 5) Painopiste siirtyy raskaista palveluista asiakaslahtdiseen ja
varhaiseen tukeen.

TyOpaketin 1 toimenpiteet: 1) Luodaan alueellisia yhteistydverkostoja tiedon, tuen ja palve-
luiden saatavuuden parantamiseksi. 2) Laajennetaan NEPSY-tiimin pilottia hyvinvointialueella
ikaryhmiin 4—-29-vuotiaat. 3) Sairaanhoitajat tukevat hoidon porrastusta. 4) Tunnistetaan ja
hytdynnetdaan eri ammattilaisten osaaminen nuorten tueksi. 5) Vahvistetaan yhteistyd- ja
konsultaatiokaytanteita ammattilaisten valilla. 6) Tuetaan tydntekijdita ja esihenkildita
valmentavalla otteella.

TyoOpaketin 1 tuotokset: 1) Hyvinvointialueella neuropsykiatrisia piirteitd omaavien asiakkaiden
palveluverkosto on selkeytynyt. 2) Varhaisen tuen tukimuodot ovat vahvistuneet kytkeytyen lasten
ja nuorten ADHD- hoitoketjuun. 3) Psykiatristen sairaanhoitajien palvelu vahvistaa mielen-
terveyden — ja riippuvuuksien hoidon porrastusta. 4) Palveluiden jarjestamista tukee toimivat
yhteisty0- ja konsultaatiokaytanteet.
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TyOpaketin 1 karkea aikataulu: Toteutus 1/2023-12/2025. Q1-4/2023: Tyoyksikdiden ja
verkostojen osallistaminen, yhteiseen tydskentelyyn organisoituminen, toiminnan suunnittelun
kaynnistaminen ja pilotoinnin aloittaminen. Q1-4/2024: Jatketaan pilotteja ja kaytantojen hiomista
yksikoissa, lisatdan tydparityota ja esimiesten kanssa tydskentelya tarpeen mukaan. Q1-2/2025:
Pilotointi, jatkuva seuranta ja arviointi. jatkuvuuden varmistaminen osana hyvinvointialueen
peruspalveluja. Q3-4/2025: Jatkuvuuden varmistaminen ja loppuraportti.

Tyopaketin 1 kustannusarvio: henkilostokulut 1 690 000 € (yht 30 htv), ostopalvelut 86 000 €,
muut kulut 404 300 € (sis. mm matkakulut 160 000 €, muut menot 244 300 €) Yhteensa
2 180 300 €.

Tyopaketin 1 mittarit: Asiakaskokemusten ja ammattilaisten kokemusten sdénndéllinen seuranta,
perustason palveluiden vastaanottomaardt kasvavat, erikoissairaanhoidon lahetemaaréat ja
vastaanottomaarat vahenevat, erikoissairaanhoidon jonotilanne, kiireettotmaan hoitoon alle 7
vuorokaudessa 80 % osuus. Tyopaketin mittareita jatkotytstetdan kevaén 2023 aikana.

TyOpaketti 2: Saatavuuden ydinprosessi perheille, tydikaisille ja ikdantyville, joilla on
mielenterveys- ja pdihdeongelmia tai riski

Covid-19-pandemia on vaikuttanut kielteisesti perheiden, tydikdisten ja ikaantyneiden
hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Asiakkaiden psykososiaalista kuormittuneisuutta, seka
mielenterveys- ja paihdeongelmia tunnistetaan puutteellisesti, jolloin my6s tuen ja hoidon saanti
viivastyy. Yhteinen nakyma ja vastuunotto asiakkaan kokonaistilanteesta on epaselva.
Tavoitteena on sujuvoittaa ennaltaehkéisevan tuen ja hoidon saatavuuden ydinprosessia
yleisissa palveluissa sek& perheiden ja ikdantyvien palveluissa. Liséksi tavoitteena on tukea
hyvinvointialuetta selvidmishoitoaseman kaynnistamisessa hankkeen ensimmaisessa vaiheessa
tehdyn perustamissuunnitelman mukaisesti.

Saatavuuden ydinprosessia on pilotoitu POSOTE20 Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa
kaikissa palvelukokonaisuuksissa. Ydinprosessiin kuuluvat monikanavainen yhteydenotto,
tunnistaminen, segmentointi, hoidon- ja palvelutarpeen arviointi, asiakaskoordinaattorimalli ja
monialainen verkostotyd. Saatavuuden ydinprosessi palvelee ennaltaehkéisevaa ja varhaista
tukea seka paljon palveluja tarvitsevia asiakkaita. Selviamishoitoasema mahdollistaa turvallisen
paikan paihtymistilasta selviamiseen seka tarpeellisen hoidon ja tuen saamisen seka jatkohoitoon
ohjauksen. Saatavuuden vydinprosessia hyoédynnetaan mielenterveys- ja paihdeongelmista
kérsivien ja riskissa olevien tunnistamiseksi seka tuen ja hoidon saatavuuden parantamiseksi
perheiden, tydikaisten ja ikaantyvien palveluissa. Etsivalla (jalkautuvalla) ty6lla tavoitetaan
varhaisessa vaiheessa mielenterveys- ja paihdeongelmia omaavia tai niiden riskissa olevia.
Etsiva tyon painopiste on ikaantyvissa, huomioon otetaan joustavasti myds muut ikdryhmat kuten
tydikaiset, joilla on heikentynyt toimintakyky. Hankkeen tehtavana on tukea alueen tydyksikkoja
ydinprosessin kehittdmisessa ja kayttddn ottamisessa pysyvan muutoksen aikaansaamiseksi
olemassa olevat resurssit huomioiden. Liséksi hankkeen tehtdvana on tukea prosessia, joka
tuottaa hyvinvointialuetasoisen tahtotilan ja selviytymishoitoaseman kaynnistamissuunnitelman.

TyOpaketin 2 tavoitteet: 1) Parantaa mielenterveys- ja paihdeongelmia omaavien ja riskissa
olevien perheiden, tydikaisten ja ikdantyneiden tavoittamista ja tunnistamista. 2) Asiakas saa
viiveettdmasti oikea-aikaista ja oikein kohdennettua tukea, hoitoa, ohjausta ja neuvontaa yhdella
yhteydenotolla, monikanavaisesti ilman kynnyksid. 3) Asiakkaan kanssa tehdaan tarpeen
mukaisesti kokonaisvaltainen tilanteen ja tuen tarpeen arviointi. 4) Asiakas saa tarvitsemansa
monialaisen tuen ja hoidon sujuvasti ja yhteensovitetusti. 5) Asiakaskokemus ohjaa jatkuvan
toiminnan kehittamistda, 6) Hyvinvointialueella on tehty selvidmishoitoaseman kaynnistamis-
suunnitelma ja toteutettu suunnitelman mukainen prosessi. 7) Tyontekijdiden ja esihenkildiden
muutosvalmius, osaaminen ja tydhyvinvointia tukevat tydskentelyolosuhteet paranevat.
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TyOpaketin 2 toimenpiteet: 1) Lisatdan puheeksi ottoa ja nayttoon perustuvaa osaamista
koulutuksin seka liitetaan hytepalvelukonsepti osaksi ydinprosessia, 2) Pilotoidaan etsivan tyon
mallia ikéd&ntyneille ja tydikaisille 3) Kootaan ja otetaan alueella kayttdon yhtenaisia menetelmia
ja tyokaluja mielenterveys- ja paihdeongelmien tai niiden riskin tunnistamiseen ja tukeen seka
tuen tarpeen arviointiin, tuetaan kaytt6on ottoa koulutuksin, 4) Luodaan ja otetaan kayttéon
alueen toimintaymparistoon sopivat konsultaatiokaytanntt seka tydparitydn ja monialaisen
verkostotyon rakenteet ja kaytannot 5) Luodaan toimintaympdristoon sopiva asiakas-
koordinaatiomalli osaksi monialaista verkostotyttd, 6) Otetaan kayttdon etdvastaanottoja
mahdollisuuksien mukaan ja koulutetaan ammattilaisia ja asiakkaat, 7) Otetaan kayttoon
asiakaskokemuksen seuranta ja luodaan palautteen hyoddyntamiselle toimiva kaytanto,
8) Tuetaan hyvinvointialuetta selvidmishoitoaseman kaynnistdmissuunnitelman laatimisessa ja
prosessin toteuttamisessa, 9) Tuetaan tyontekijoiden ja esimiesten muutosvalmiutta, kehittamis-
tyota ja pysyvdd muutosta valmentavalla tytotteella ja yhdessa tekemalla timioppimisen ja
dialogin keinoin seka tarjoamalla esimiehille valmentavaa tukea ja koulutusta.

Tyopaketin 2 tuotokset: 1) Saatavuuden ydinprosessi on kuvattu osaksi sotekeskuksen
asiakkaan palvelupolkua ja se on kayttssa alueen resurssien mukaisella tavalla: 1a) Alueella on
sovitusti kaytdssd tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tavoittamisen keinot ja tunnistamisen
tyokalut, 1b) Nayttéon perustuva menetelmdosaaminen on vahvistettu osaksi perusty6ta,
1c) Alueella on kaytossa etsivantydn malli resurssien mahdollistamissa rajoissa, 1d) Tyontekijoilla
on toimivat tyokalut ja menetelmét palvelun- ja hoidontarpeen arvioon ja konsultointiin ja tukeen
1le) Alueella on kaytdssa yhtendisin periaattein toimiva monialaisen verkostotydn toimintarakenne
ja kaytanto, 1f) Alueella on kaytdssa yhtenaisin periaattein toimiva asiakaskoordinaatio osana
monialaista verkostotyota, 1g) Etdpalveluita ja vastaanottoja kaytetdan osana ydinprosessia,
2) Kuopiossa on selviamishoitoasema, 3) Asiakaspalautteiden perusteella on kehitetty kaikkia
tyopaketin tavoitteita, 4) Tyoyksikodissd on osaamista valmentavaan ja dialogiseen tyttapaan
perustuvaan tydskentelyyn muutos- ja kehittamistyon tukena.

Tyopaketin 2 karkea aikataulu: Ty6 toteutetaan 1.1.2023-31.12.2025. Q1-2/2023:
Tyoyksikoiden ja verkostojen osallistaminen, yhteiseen tydskentelyyn organisoituminen ja
toiminnan suunnittelun kaynnistaminen. Nykytilanteen, resurssien ja koulutustarpeiden
tunnistaminen yksikossa/verkostossa. Rekrytoinnit. Q3-4/2023: Tydkalujen ja toimintamallien
kokoaminen ja kehittaminen tydyksikoissa. Koulutusten organisointi. Tyoyksikdiden valmiuden
mukaan asiakaskoordinaatiotoiminnan aloittaminen, jatkuva arviointi. Q1-4/2024: Jatketaan
toimintamallien testaamista ja hiomista yksikbissa, lisataan tyéparityota (vertaisvalmennusta) ja
esimiesten valmennusosaamista tarpeen mukaan. Q1-3/2025: Hankkeen tuki vdhenee ja uusien
toimintakaytantdjen edistaminen jatkuu yksikbn esimiesten johdolla ja omilla resursseilla.
Kehittamistydn jatkuvuuden suunnitelma (resurssit, kaytannot ja aikataulu) tydyksikdssa.
Q1/2023: Loppuraportin laadinta.

Selviamishoitoaseman tyo toteutetaan 1.5.2023-31.12.2024. Q2-4/2023: Selviamishoitoasemaan
littyvien verkostojen kokoaminen. Q1-2024: Kaynnistamissuunnitelman valmistelu. Q4/2024:
Loppuraportin laadinta.

TyoOpaketin 2 kustannusarvio: Yleiset palvelut: henkilostokulut 575 000 € (9,5 htv), ostopalvelut
30000 €, muut kulut 122 200 €. lkdantyvien palvelut: henkiléstokulut 250 000 € (5 htv),
ostopalvelut 70 000 € (sis. henkilostdn koulutus), muut kulut 89 000 €. Perheiden palvelut:
henkilostokulut 637 500 € (11,5 htv), muut kulut 177 400 €. Selvidmishoitoasema: henkildstokulut
10 000 € (0,2 htv), ostopalvelut 0 €, muut kulut 13 020 €. Asiakassegmentointi: henkilostdkulut
150 000 € (3 htv), muut kulut 68 800 €. Yhteensa 2 192 920 €.

Tyopaketin 2 mittarit: 1) ydinprosessin hyotymittarit: T3 ja kansalliset mittarit saatavuuden,
monialaisuuden ja ennaltaehkéisyn toteutumisesta, 2) asiakasosallisuus, 3) menetelmien kayttd
ja toteutuminen, 4) koulutusten toteutuminen 5) henkil6stdn sitoutuneisuus ja hyvinvointi,
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6) Perustamissuunnitelman arviointi 7) Paihtyneiden sailéonotot / 1 000 asukasta Pohjois-
Savossa (Sotkanet).

Tyopaketti 3: Ikdihmisten omais- ja perhehoidon osuuden ja keston kasvattaminen

Omaishoito ja perhehoito ovat inhimillisia ja taloudellisia tapoja tukea ikdihmisten kotona
asumista. Seka omais- ettd perhehoidon peittavyydessa on suurta alueellista vaihtelua, samoin
myontdmisen perusteissa, palkkioissa ja tuen jarjestamisessa. Covid-19 rajoitustoimet
heikensivat omaishoitoperheiden ja perhehoidon asiakkaiden tuen saantia ja kavensivat
sosiaalista verkostoa. Tyopaketissa yhdenmukaistetaan ja laajennetaan hyvid kaytantoja omais-
ja perhehoitajien jaksamisen tueksi koko alueella. lkdantymisen haasteista selviamiseksi
kasvatetaan omais- ja perhehoidon peittavyyttd raskaampien palveluiden tarpeen
vahentamiseksi. Kehittdminen tukee hyvinvointialueen strategiaa keventamalla
palvelurakennetta muun muassa ennaltaehkéisevilla palveluilla ja yhteisollisella asumisella.
Kehittamisessa hyddynnetaan alueella toteutuneiden hankkeiden tuotoksia ja verkostoja seka
muissa maakunnissa tehtya kehittamistyota. Kehittdmista tehddan yhdessa tyontekijoiden,
esihenkildiden, omais- ja perhehoitajien, muiden ikdihmisten palveluita kehittavien hankkeiden
seka 3. sektorin toimijoiden kanssa. Hankkeen tuotokset ovat laajennettavissa muihin
haavoittuviin ryhmiin (kuten esimerkiksi kehitysvammaiset ja muistisairaat) seka kaikenikaisten
omais- ja perhehoitajien palveluihin (HOP-keskus).

Tyopaketin 3 tavoitteet: Ikdihmisten omais- ja perhehoidon kesto, piirissa olevien asiakkaiden
sekd perhehoitajien maarda kasvaa yhteisten myontamisperusteiden, toimintatapojen ja
kehittimisen myo6ta.

Tyopaketin 3 toimenpiteet: 1) Tuetaan tyontekijoitda yhteisten myontamisperusteiden
ja hyvien kaytantbjen kayttoonottamisessa. 2) Kehitetddn omais- ja perhehoitoa
tyontekijoiden, esihenkildiden, omais- ja perhehoitajien sekd muiden hankkeiden kanssa ja yli
aluerajojen. 3) Keskittamalla ja koordinoimalla (HOP-keskus) vapautetaan tydntekijoiden tydaikaa
asiakastyohon, varmistetaan alueellista yhdenvertaisuutta seka hyvien kaytantdjen ja omais- ja
perhehoitajia tukevien palvelujen kayttddnottoa. 4) Tyontekijoita perehdytetdan ja koulutetaan
perhehoitoon 5) Lisataan perhehoidon nakyvyytta, rekrytoidaan ja valmennetaan uusia perhe-
hoitajia.

Tyopaketin 3 tuotokset: 1) Tyontekijdilla on yhteinen ymmarrys, ammattitaito ja vahvistunut
osaaminen. 2) Kaytdssa on yhteiset toimintaohjeet, joiden kehittdminen jatkuu yhteistytssa.
3) Yhtendiset sujuvat omais- ja perhehoidon asiakasprosessit on luotu ja kaytdssa alueella.
4) Omais- ja perhehoitajat kokevat alueella yhdenvartaisuutta ja saavansa riittdvasti tukea.
5) Omaishoidon koordinaattorin tehtdvat on maaritelty ja jaa pysyvasti tukemaan alueen
tyontekijoita ja omaishoitoperheita, varmistetaan toiminnan jatkuvuus 6) Perhehoidon
koordinaattorin tehtavat on maaritelty ja jad pysyvasti tukemaan alueen tydntekijoita,
perhehoitajia ja perhehoidon asiakkaita, varmistetaan toiminnan jatkuvuus 7) Omais- ja perhe-
hoitajien jatkuvan valmentamisen ja lisédkouluttamisen malli tarvepohjaisesti.

Tyopaketin 3 karkea aikataulu: Q1-4/2023-2024: yhteisten myontamisperusteiden, palkkioiden
ja toimintaohjeen kayttdonotossa tukeminen, tydntekijdiden tiedottaminen ja kouluttaminen,
kyselyt omais- ja perhehoitajille, omais- ja perhehoitajien tiedottaminen, valmentaminen ja
kouluttaminen, tukimuotojen kehittaminen ja niiden kayttdonotto ja pilotointi, perhehoidon
nakyvyys, perhehoitajien rekrytointi. Q1-4/2025: toiminnan jatkuvuuden varmistaminen;
koordinointi on pysyva osa HOP-keskuksen toimintaa, loppuraportti.
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Tyopaketin 3 kustannusarvio: henkilostokulut 300 000 € (6 htv), ostopalvelut 250 000 €, muut
kulut 71600 € (sis.10 kpl tabletti leasing hankeaikaiseen etdhoivan pilotointiin).
Yhteensé 621 600 €

Tyopaketin 3 mittarit: Omais- ja perhehoidon maaran kasvun seuranta vuosittain, kohdennetut
kyselyt yhteistyokumppaneille, palautteen ja- kokemusten kerdaminen

b) Erikseen méaariteltyjen digitaalisten toimintamallinen k&yttdonotto ja jalkauttaminen

Tyopaketti 1 b: Sahkdisen perhekeskuksen kayttéonotto ja kehittdminen osaksi
yhteistybalueen perhekeskustyota

Pohjois-Savossa on kehitetty perhekeskusmallia ja tiedostettu séahkdisen perhekeskuksen tarve
Lape-muutosohjelmassa ja Tulsote- hankkeessa. Séahkdisen perhekeskuksen (SPK) kansalliseen
kehittdmiseen on osallistuttu vuodesta 2022 alkaen. Lapsiperheiden ja nuorten tuki- ja
palveluverkosto on monitasoinen ja tiedot ovat hajanaisesti saatavilla eri sivustoilla. Hankkeessa
kayttoonotettava SPK kokoaa hva:n, kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien palvelut ja tulee osaksi
alueen perhekeskusty6té ja palvelutuotantoa. SPK vahvistaa ongelmien varhaista tunnistamista
ja ennaltaehkaisya sekéd vanhemmuutta. Palveluiden ja tiedon helppo saatavuus madaltaa avun
hakemisen kynnysta.

TyOpaketin tavoitteet: 1) Parannetaan perheiden ja nuorten monikanavaisten palveluiden
saatavuutta verkossa ottamalla sahkdinen perhekeskus kayttoon. 2) Tuetaan alueen
ammattilaisia ottamaan SPK tydvalineeksi osaksi palveluprosesseja. 3) Vahvistetaan asukkaiden
osallisuutta omaan hyvinvointiin ja palvelun kehittdmiseen

Tyopaketin toimenpiteet: 1) Koordinoidaan alueellisesti eri sektoreiden palveluiden kuvaamista
ja kokoamista SPK:een 2) Edistetdén sivuston kehittamista ja kayttdonottoa alueellisissa ja
kansallisissa perhekeskustytn verkostoissa ja koordinoidaan ty6ta pshva:lla saadun palautteen
ja datan perusteella, 3) Valmentamalla sitoutetaan ammattilaisia sivuston kayttamiseen osana
palveluja ja juurrutetaan SPK osaksi perustytta. 4) Viestitdan sidosryhmille ja tuetaan niita
asukkaille markkinoinnissa. 5) Tarjotaan asiakkaille itsehoidon ja -arvioinnin tytkaluja ongelmien
varhaisen tunnistamisen ja palveluihin hakeutumisen tueksi.

TyoOpaketin tuotokset: 1) SPK on alueellisesti osa perhekeskusty6td ja sen asiakas-
koordinaatiota. 2) Perheiden ja nuorten palvelut ovat kattavasti |6ydettavissa yhteiselta alustalta,
3) joka on helpottanut ammattilaisten tyéta ja vahvistanut asukkaiden osallisuutta oman
hyvinvoinnin edistamiseen ja palvelupolkuun. 4) On luotu palautteeseen ja dataan pohjautuva
jatkuvan kehittamisen malli.

Tyopaketin karkea aikataulu: 1.1.2023-31.12.2025. 1) Tunnistetaan SPK:n alueellinen
verkosto, valmennetaan avaintoimijoita 2) Kayttoonotetaan sivustot porrastetusti 8/23-12/24
3) Valmennetaan tydntekijoita, tiedotetaan verkossa, tapahtumissa ja toimipisteissa asukkaille ja
ammattilaisille 4) Loppuraportti 5) Koko hankeajan: yhdistetddn osaksi perhekeskusty6ta,
palvelun jatkuva kehittaminen palautteen ja asukasosallisuuden pohjalta, kansallinen ja
alueellinen verkostotyd.

TyoOpaketin mittarit: Lukumaara: sivuston pohjoissavolaiset palvelut, valmennusten osallistujat,
sivuston kayttajat; asiakkaiden ja ammattilaisten palautteet ja kokema hyoty, vaikutusten
seuranta perhekeskusindikaattoreilla.

Tybdpaketin kustannusarvio: henkildstokulut 225 000 € (4,5 htv), ostopalvelut 145 000 € (sis.
viestinta kuntalaisille ja ammattilaisille 25 000 €, asiantuntijaostot 120 000 €), muut kulut 41 200
€. Yhteensa 411 200 €.
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TyOpaketti 1 b: Terveyskylan innovatiivinen kayttoonotto ja edelleen kehittaminen

Terveyskyla palvelukonseptin  avulla edistetaagn ongelmien varhaista tunnistamista,
vaikuttavampaa ennaltaehkaisyda seka& vahvistetaan palveluiden laatua ja kustannus-
vaikuttavuutta. Kansallisesti saatavilla oleva palvelu tukee yhdenvertaisuutta, sujuvuutta ja toimii
kynnyksettomasti. Hyvinvointialueiden digitaalisten palveluiden yhteishankkeiden avulla
edistetdan hoito-, palvelu- ja kuntoutusketjuja- ja kokonaisuuksia siten, etta niilla tuetaan ja
edistetdan jatkuvuutta, moniammatillista yhteistyota seka palvelujen yhteensovittamista erikois-
ja perustason toimijoiden vélilla sek& asiakaskeskeista toimintatapaa. PSHVA sitoutuu uuden
alustan kansalliseen kehittamiseen.

Tyopaketin tavoitteet: 1) Laajennetaan Terveyskylan palveluiden kaytt6d osana monikanavaisia
palveluita asiakkaiden kanssa yhdessé kehittéden, 2) tuotetaan uusia itse- ja hoito-ohjelmia seka
vertaistukipalveluita yliopistosairaalan hyvinvointialueen ja naiden vastuualueiden kanssa
erikseen valituissa asiakasryhmissd Terveyskyla.fi julkaisualustaa hyddyntden, 3) edistetdan
hoitovelan purkamista, hoitoon paasyn nopeuttamista perusterveyden ja erikoissairaanhoidon
yhteistoiminnallisten digihoitopolkujen avulla seka 4) tuetaan ammattilaisen tietotaito osaamista
ja laajennetaan TerveyskylaPRO:n sisallonkayttoa.

TyOpaketin toimenpiteet: 1) Hyvinvointialueen portaalin ja palvelupolkujen edelleen
kehittaminen hyédyntamaan Terveyskyldn palveluosioita, 2) Palveluiden kayttéonotto ja
lanseeraus osaksi hyvinvointialueen kansalaisten ja ammattilaisten palveluita seka palveluiden
kehittdminen eAsiakasraati -toiminnasta saatuja palautteita hyodyntden, 3) Omapolku-
sovelluksen jatkokehittaminen tukemaan yhteiskayttdisten digihoitopolkujen rakentamista ja
kayttdmistéa, 4) TerveyskyldAPRO:n uusien digitaalisten tietosisaltdjen ja erilaisten
valmennusosioiden tuottaminen seka niiden hyddyntadminen kliinisessa tyossa.

Tyopaketin tuotokset: 1) Pohjois-Savon hyvinvointialueelle tarjotaan tekodlypohjaisesti
tuotettua sisaltdd, joka kytkeytyy alueen palveluohjauksen palveluihin, 2) Yhteistoiminnallisten
digihoitopolkujen avulla mahdollistetaan monialainen yhteistyd, asiakaskeskeinen toimintatapa ja
hoidon jatkuvuuden toteutuminen kahden eri organisaation valilla (YTA-alueen sisélld),
3) Otetaan kayttodon PSHVA:n laajuinen diabeteksen digihoitopolkuratkaisu, 4) Kayttéonotetaan
PSHVA:n laajuinen valtimotautipotilaan digihoitopolkuratkaisu, 5) Terveyskylan digihoitopolun
mobiiliapplikaation  kayttéonoton laajentaminen, kayttddnottamalla se  uudistetuilla
digihoitopoluilla.

Tyopaketin karkea aikataulu: Hanke toteutetaan 1.1.2023-31.12.2025. Q1-Q4/2023: siséltdjen
kuvaus ja maarittely, integraatioiden kuvaaminen. Q1-Q4/2024: integraatioiden toteutus, polkujen
testaus ja pilotointi sekd tuotantoon vieminen. Q1-Q4/2025 yllapito ja toimintojen
vakiinnuttaminen.

TyoOpaketti 1 b (Terveyskyld) kustannusarvio: henkildstokulut: 450 000 € (9 htv), ostopalvelut
40 000 € (viestintd), muut kulut 103 224 €. Yhteensa 593 224 €.

Tyopaketin mittarit: 1) digihoitopoluilla hoidettujen potilaiden maard, 2) Terveyskyla.fi ja
TerveyskylaPRO -sivujen katselukerrat ja 3) asiakastyytyvaisyytta seurataan asiakaspalautteilla
sekd hyodynnetaan eAsiakasraati-toiminnasta saatuja palautteita.

TyOpaketti 1b: Asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset ratkaisut

Omasuuntiman palveluverkkoalueen paakayttajat osallistuvat asiakaspolkujen kehittamiseen ja
sen myoéta tulevien toiminnallisten muutosten tukemiseen (ks. tarkempi kuvaus investointi 4).
Ty6paketin kustannusarvio investoinnissa 1: henkiléstokulut 150 000€ (3 htv).

Hankehallinnon kustannukset pilari 4 investointi 1 yhteensa 703 756 €.
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Investointi 2: Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista.

Pohjois-Savon hyvinvointialuestrategiassa on nostettu tavoitteiksi, ettd pohjoissavolaisten
terveys, hyvinvointi ja turvallisuus paranevat, ja ettd asukkaita tuetaan ja kannustetaan
osallisuuteen ja omatoimisuuteen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ovat toimintamme
perusta. Strategiassa on tunnustettu ja todettu yhteistyon tarve kuntien, jarjestéjen seka muiden
yhteisOjen kanssa.

Hyvinvointialueen kaynnistyessa on muodostettu uusi hyte ja osallisuus -palvelualue, joka integroi
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hyte-timin ja osallisuustoiminnan sek& Tulevaisuuden sote-
keskus —hankkeessa toteutetun osallisuusohjelmatytn. Pohjois-Savon olemassa oleva hyte-
rakenne sisdltdd hankkeemme merkittavimmat yhteistybkumppanit. Hyte-neuvottelukunta johtaa
hyte-ja osallisuustydta. Neuvottelukuntaan kuuluvat hyvinvointialueen toimialajohtajat, kuntien
hyte-koordinaation ja toimialojen edustajat seka jarjestdjen, seurakunnan ja yrittdjien edustajat.
Pohjois-Savon Hyte-tiimi on mukana useissa verkostoissa kulttuurin, liikunnan, ravitsemuksen,
elintapojen ja nyt myds osallisuustydn osalta. Yhtena vastuualueena on hyte-palvelupolkujen
mallintaminen. Hankkeemme tuottaa haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden nakdkulman
t&han tyohon. Hyte-tiimi on myds hyvinvointialueen linkkind Pohjois-Savon jarjestoneuvostoon.

Syksylla 2022 on koottu selvitysta kuntien olemassa olevasta hyte-toiminnasta. Kevaan aikana
kuntien kanssa sovitaan yhteistyostd tarkemmin. Selvitykset on tehty myds avustavien
digitaalisten ratkaisujen kehittdmisymparistdsta. Yhteisty6ta tehdaan hyvinvointialueen omien
sédhkoisten palvelujen kehittamistoiminnan sekd Istekkin kanssa. Hyvinvointitarjotin.fi:n
tulevaisuutta luotaava selvitys on valmistunut Flowmedik Oy:lta, joka on palveluntuottaja
Hyvinvointitarjotin.fi;sséd. Lahtokohtamme on se, ettd osallistumme DigiFinlandin kansalliseen
kehittamistydhdén sek& THL:n kansalliseen minimisiséltdja maarittavadn tyéhon. Rinnalla
selvittmme hyvinvointialueen sivuston seka hyvinvointitarjotin.fi:n mahdollisuuksia vastata THL:n
kansallisiin maarityksiin, kun ne valmistuvat, Tarkoituksenmukaisuus ja kustannukset maarittavat
paatoksen palveluostoista alkusyksysta 2023.

TyoOpaketti 1: Haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvoinnin palvelupolut ja niita tukeva
toimintamalli

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisuuden selkeyttamiseksi ja monipuolisen
toiminnan nakyvaksi tekemiseksi tarvitaan hyvinvointialuetta ja sen yhdyspintoja koskeva
toimintamalli. Nyt HYTE-palveluihin ohjautuminen riippuu yksittdisen tyontekijan tiedoista ja
verkostoista. Toimintamallin kohdentumiseksi haavoittuvassa asemassa oleville kohderyhmille
tarvitaan kuvaukset kohderyhmien HYTE-poluista ja toiminnan vaikuttavuudesta. Kohderyhmana
investointi 2:n tydpaketeissa ovat nuoret aikuiset, tytikaiset seka kotona asuvat ikaihmiset, joilla
on kohonnut riski sairastua mielenterveys- ja paihdeongelmiin. Toimintamallilla pyritaan
tavoittamaan kohderyhmia jo ennen sote-asiakkuutta ja siihen sisaltyy ohjausmekanismi
asiakkuuden kaynnistyttya.

Toimintamallin kayttéénoton myo6td hyvinvointialueen asukas saa voimavaroihinsa nahden
riittdvaa tukea HYTE-palveluihin ohjautumiseen.

TyOpaketin 1 tavoitteet: 1) toimintamalli selkeyttdd yhteistyota ja tekee HYTE-toimintaa
nakyvaksi hyvinvointialueella, 2) toimintamalli palvelee haavoittuvassa asemassa olevia
kohderyhmia vaikuttavasti.

TyOpaketin 1 toimenpiteet: 1) Osallistutaan kansalliseen kehittamistydéhon, jatketaan kartoitus-
vaiheessa aloitettua toimintamallin palvelumuotoiluty6td, kokeillaan toimintamallin osien
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toimivuutta ja kuvataan kokonaisuus, 2) Kuvataan valittujen kohderyhmien palvelupolut ja
tuotetaan tutkittua tietoa kohderyhmista seka kokeillun toiminnan vaikutuksista.

Tyopaketin 1 tuotokset: 1) Palvelumuotoiltu Hyte-malli, 2) palvelupolkukuvaukset kohde-
ryhmista ja tutkimusraportti mallin vaikuttavuudesta eri kohderyhmille.

TyOpaketin 1 karkea aikataulu: Q1-Q2/2023: projektipaéllikon aloittaminen, kansalliseen
yhteiskehittdmiseen osallistuminen, alueellisen toimintamallin  muotoilun  jatkaminen,
Q3-Q4/2023: alueellisen mallin suunnittelun ja prototyypin yhteiskehittdaminen, arviointiasetelman
laatiminen. Q1-Q4/2024: toimintamallin osien pilotoinnit, kohderyhmatiedon kokoaminen,
toimintamallin tasmentaminen. Q1-Q2/2025: Toimintamallin jatkuvuus ja projektin paattaminen.

Tyopaketin 1 mittarit: 1) mukana olevien toimijoiden kokemus yhteistyon selkiintymisesta ja
lisaantymisesta. Kyselyt toimijaverkostolle. 2) Kohderyhmien kokemus esteiden poistumisesta
seka tutkittu koetun hyvinvoinnin lisdantyminen. Indikaattorit maaritelladn osana tutkimustyota
esim. osallisuusindikaattori tai koetun hyvinvoinnin mittaaminen.

TyoOpaketti 2: Yhteisoluotsit ja asiakkaan ohjauksen malli

Monipuolisen HYTE-toiminnan kirkastamiseksi ja saamiseksi osaksi yhteista toimintamallia seka
haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien ohjautumisen kehittdmiseksi tarvitaan
seudullista koordinaatiota. Tata ty6ta varten rekrytoidaan nelja yhteis6luotsia seka
yhteisOkoordinaattori. ~ Yhteisoluotsien tehtdvand on ensinndkin vahvistaa paikallisia
yhteisty6verkostoja ja kouluttaa toimijoita HYTE-toiminnan kuvaamisessa ja viemisessa
palvelualustalle. Tehtavien yhteydessa kootaan koulutustarpeet kunnille, jarjestdille,
seurakunnille seké muille yhteisoille toiminnan ja palvelujen saamiseksi yhdessa sovitulla tavalla
alustalle. Toiseksi tehtavana on tunnistaa ammattiryhmia, joilla omassa tydssaan on asiakkaiden
kohtaamista ja ohjaamisen mahdollisuus, valmentaa haavoittuvassa asemassa olevien
kohderyhmien kohtaamiseen ja ohjaamiseen seka toteuttaa asiakkaan ohjauksen kokeiluja
tyoparina paikallisille toimijoille. Yhteis6luotsitoiminnalla vahvistetaan paikallista ehkaisevaa tyota
erityisesti yksinaisyyden ja osattomuuden torjumiseksi.

TyoOpaketin 2 tavoitteet: 1) Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimijaverkostot ja —rakenteet
vahvistuvat, toiminnan kuvaukset selkeytyvét ja saavutettavuus paranee. 2) Haavoittuvassa
asemassa olevien kohderyhmien ohjautuminen HYTE-toimintaan helpottuu.

TyOpaketin 2 toimenpiteet: 1) Kartoittaa toimijaverkostot ja tukea toimijoiden osaamista
haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien kohtaamisessa, kouluttaa toimijoita kuvaamaan
toimintansa yhdessa sovitulla tavalla, tavoite 2) kartoittaa ammattiryhmia asiakkaan ohjauksen
kokeiluihin, valmentaa ammattiryhmia asiakkaan ohjauksen pilotointeihin ja toteuttaa niita
tydparina osana toimintamallin kokeilua. Pilotoinneissa hyddynnetdéan hyvinvointitarjotin.fi:td ja
Hyte-palvelutarjotinta sen valmistuessa.

TyoOpaketin 2 tuotokset: 1) HYTE-toimintamallia tukeva verkostokartta- ja rakenne. 2) HYTE-
toiminnan ja palveluiden kuvaukset. 3) Kuvaus yhteis6luotsin toimintamallista omana tai
kumppanitoimintana. 4) Tutkimuksessa hyddynnetty tieto asiakasohjauksen kokeiluista.

TyoOpaketin 2 karkea aikataulu: Q2/2023: Yhteis6luotsien rekrytointi, toiminnan suunnittelu ja
verkosto- ja toimintamallikartan tuottaminen. Q3-Q4/2023: verkostojen perehdyttaminen,
asiakaspilotointien suunnittelu ja ohjauksen mallin ensimmdainen kuvaus. Q1-Q4/2024:
asiakasohjauden mallin sekéa asiakasohjauksen pilotoinnit, hyte-toiminnan siséltdjen kuvaaminen
ja ohjauksen mallin tuottaminen. Q1/2025: toimintamallin toteutus sekd loppuraportointi.
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Tyb6paketin 2 mittarit: 1) Verkostorakenteen tarkoituksenmukainen muodostuminen, tiedon ja
osaamisen vahvistuminen ja koettu hyoty yhteisty0ostd, kysely toimijaverkostolle. Toiminta-
kuvausten lisdantyminen yhdessa sovituilla alustoilla, toimintakuvausten maaran lisddntyminen
vuoden 2024-2025 aikana. 2) Haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden kokema hyoty
HYTE-palvelujen piiriin ohjaamisesta , osallisuusindikaattori ennen ja jalkeen, ohjautumisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, asiakkaan tulo- ja palautehaastattelu; yhteisoluotsin ja
asiakasohjauksen mallin jatkuvuuden arviointi, jatkuu / jatkuu osittain / ei jatku.

Tyopaketti 3: Avustavat digitaaliset tydvalineet

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toiminnan ja palvelujen nakyvyyden tueksi tarvitaan
digitaalinen palvelualusta. Tieto kuntien, seurakuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden HYTE-
palveluista ja toiminnasta ndhdaan pirstaleisena. Toimintaan ohjautumisen yhtend haasteena
nahdaankin tietoisuuden puute ja toisaalta tiedon hankkimiseen vaadittava tyomaara.
Palvelualustan sisallon maarittdmistda ohjaa kansallinen yhteinen kehittamistyd, jonka pohjalta
kartoitetaan Pohjois-Savon alueen toimijoiden ja kohderyhmien tarpeet yhteisen palvelualustan
toiminnallisuuksille. Kehitys- ja maarittelytydssa hyoddynnetddn Pohjois-Savossa kehitettya
hyvinvointitarjotin.fi -alustaa ja sen yhteydenottopyyntoa.

Tyopaketin 3 tavoitteet: 1) Alustan sisallét ovat kansallisen maarittelyn mukaiset ja alusta
sisdltaa yhteistllisyyteen ja osallisuuteen, ty6- ja toimintakyvyn yllapitoon, arjessa parjaamiseen,
terveisiin elintapoihin, kulttuuriin ja luontoon liittyvid palveluita ja toimintoja. 2) Palvelualusta on
seka ammattilaisten ettd asukkaiden helposti I0ydettavissa ja kaytettavissa.

Tyopaketin 3 toimenpiteet: 1) Osallistuminen kansalliseen suunnittelu- ja maarittelytyéhon.
2) Palvelualustan sisalldllinen suunnittelu osana yhteistda HYTE-toimintamallin muotoilua ja
koordinointi kansallisen maarittelytyon perusteella. 3) Ohjauksen ja yhteydenottopyynnon kokeilut
olemassa olevien alustojen, kuten hyvinvointitarjotin.fi:n avulla. 4) Kansallisten digitaalisten
palveluiden toimeenpanon koordinointi.

Tyopaketin 3 tuotokset: Kansallisten maaritysten mukaiset toiminnallisuudet ja sisallét kattava
digitaalinen palvelutarjotin.

Tyopaketin 3 karkea aikataulu: Q1-Q2/2023: Kansallinen maarittelytyd, toiminnallisuuksien
maarittdminen alueellisesti ja aloitettujen pilottien jatkaminen (hyvinvointitarjotin.fi). Q3/2023-
Q1/2024: valinta kayttdon otettavasta ratkaisusta, siséltdjen keraamisen koordinointi ja
perehdytyksia alustan toiminnallisuuksiin ja vaatimuksiin. Q2/2024-Q4/2024: kaytdn
laajentaminen, kayttbkokemusten kerddminen. Q1-Q2/2025: jatkuvuuden varmistaminen osana
hyvinvointialueen sahkoisia palveluja, loppuraportointi.

TyOpaketin 3 mittarit: Ammattilaisten, HYTE-toimijoiden ja asiakkaiden palaute ja kaytto-
kokemukset alustan toimivuudesta, helppoudesta ja sisalldista.

TyoOpakettien 1-3 yhteinen kustannusarvio 1/2023 - 6/2025 Henkildstomenot 600 000 € (12
htv), asiantuntijaostot 145769 € (palvelumuotoilu, selvitystyd hyte-toiminan vaikutuksista,
viestintd, kouluttajat verkostoille); Muut kulut 192 200 € (mm. asiakasraati- tai kokemustoiminta,
koulutusten ja tyopajojen jarjestelyn) Yhteensa 937 969 €. Hankehallinto 110 031 €.
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Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta
tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

Tyopaketti 1: Kirjaamiskaytantdjen kehittdminen

Hyvinvointialueen  toiminnan  kaynnistyminen,  rahoituspohjan  muodostuminen  seka
systemaattinen seuranta ja arviointi edellyttivat kattavaa tietopohjaa osaksi tiedolla johtamista.
Hyvinvointialueen tiedolla johtamisessa tullaan hybddyntamaan ensiokaytdéssad syntyneitd
asiakastietoja, joten osana asiakas- ja potilasty6ta tapahtuvan kirjaamisen tulee olla
yhdenmukaista, Iluotettavaa ja rakenteista. Toissijaisessa kaytdssda hyddynnettavien
asiakastietojen tulee olla tallennettuna asiakas- ja potilastietojarjestelmiin virheettdmina
kertakirjaamisen periaatteella. THL on ohjaistanut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia
kirjaamaan yhtendisella tavalla, mutta kirjaamista koskevissa ohjeissa on edelleen paikallisia
eroja Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Sosiaalihuollossa on kirjaamisen osalta tapahtumassa
l&hivuosien aikana suuri muutos, kun sosiaalihuollossa syntyvat asiakastiedot tulevat
tallentumaan Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

TyOpaketin 1 tavoitteet: 1) Hyvinvointialueelle muodostetaan alueen tarpeita vastaavat
kirjaamisen koulutus- ja kehittdmisrakenteet, 2) vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden osaamista rakenteiseen kirjaamiseen, 3) tuetaan sosiaalihuollon ammatti-
henkil6ita sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon siirtymisessa, 4) yhdenmukaistetaan
kirjaamisen toimintatapoja sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Tyopaketin 1 toimenpiteet: Hyvinvointialueelle palkataan kaksi kirjaamiskoordinaattoria.
Sosiaalihuollon osalta 1) vahvistetaan kirjaamisasiantuntijoiden alueellista verkostoyhteistyota,
2) osallistutaan kirjaamisen yhteiskehittamiseen kansallisesti (THL ja STM), alueellisesti ja
hyvinvointialuetasoisesti (Kansa-koulu), mika osaltaan tukee siirtymista hyvinvointialuetasoiseen
yhteistyohon, 3) otetaan kayttoon alueellisesti eri tydyksikdissa Tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeessa pilotoitu kirjaamisklinikoiden toiminta ja 4) perehdytetddn ja koulutetaan
yhdenmukaisesti kirjaamiseen. Terveydenhuollon osalta 1) kootaan hyvinvointialueen kirjaamis-
kaytanteitd yhteen ja yhdenmukaistetaan kirjaamisohjeet kansallisen mallin mukaiseksi, 2)
selvitetddn ja arvioidaan kirjaamisasiantuntijuuden nykytilaa hyvinvointialueella ja
3) vahvistetaan yhteistydta Alueellisen Hoitotydnkirjaamisen ja Hoitoisuuden-tyéryhman
kanssa.

Tyopaketin 1 tuotokset: Hyvinvointialueelle syntyy verkosto, joka vastaa kirjaamisen
kehittamisesta valtakunnallisten linjausten mukaiseksi. Sosiaalihuollossa tuotoksena liséksi ovat
1) alueellinen kirjaamisklinikka-toimintamalli ja 2) kirjaamisen perehdytysopas. Terveyden-
huollossa verkoston lisdksi tuotoksena on 1) hyvinvointialueen laajuinen yhtendinen kirjaamisen
malli.

TyoOpaketin karkea aikataulu: Q1-Q2/2023: kirjaamiskoordinaattoreiden rekrytointi ja toiminnan
tarkempi suunnittelu huomoiden sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeet. Q2/2023 — Q4/2024:
toiminnan kaynnistaminen ja jatkuva arviointi sekd toiminnan toteutus. Q1-Q2/2025: toiminnan
jatkuvuuden varmistaminen ja loppuraportointi.

Tyopaketin 1 kustannukset: henkildstékulut 195 430 € (3,2 htv), muut kulut 26 720 €. Yhteensa
222 150 €.

TyOpaketin 1 mittarit: 1) kokemus kirjaamisosaamisen vahvistumisesta 2) kirjaamisen
auditoinnit terveydenhuollossa.
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Tyb6paketti 2: Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen

Rakenteellisen sosiaalityolla on sosiaalihuoltolain 78:n mukaan huolehdittava sosiaalista
hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyédyntamisestd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi. Pohjois-Savon
hyvinvointialueella rakenteellisen sosiaalitytn kaytadnnot ja rakenteet ovat vasta muotoutumassa
ja tiedontuotannon kaytannot eivat ole alueellisesti yhtenaisia. Osana Tulevaisuuden sotekeskus
-hanketta on koottu alueellinen rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma, joka on aloittanut alueellisen
kehittdmistydn Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Ty6éryhm& on laatinut tydskentelystaan
loppuraportin  joulukuussa 2022 rakenteellisen sosiaalitydon kehittdmiseksi jatkossa.
Sosiaalitybhén tarvitaan Pohjois-Savon hyvinvointialueelle malli, jonka avulla rakenteellisen
sosiaalityon tietoa tuotetaan kansallisesti yndenmukaisella tavalla. Sosiaalihuollosta tuotettavaa
tietoa tarvitaan sosiaalihuollon palveluiden kehittdmiseen, tietojohtamiseen ja paatoksenteon
tueksi. Tyo kiinnittyy hyvinvointialueen TKKI-toimintaan, tiedolla johtamisen sek& hyvinvoinnin ja
terveyden laaja-alaisen edistdmisen tavoitteisiin. Rakenteellisella sosiaalitydlla vahvistetaan
tiedontuotantoa haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien osalta.

TyOpaketin 2 tavoitteet: 1) Edistda kansallista rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon mallin
kehittamista. Mahdollistaa kansallisesti vertailukelpoisen tiedon tuottaminen Pohjois-Savon
hyvinvointialueelta. 2) Laatia Pohjois-Savon hyvinvointialueelle kansallisen mallin mukainen
rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamissuunnitelma hyddyntden aiemmin kehitetyn alueellisen
rakenteellisen sosiaalitydn mallia. 3) Vahvistaa sosiaalihuollon asiantuntijoiden osaamista
rakenteellisesta sosiaalitydsta. 4) Vahvistaa rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyédyntamista
johtamisessa ja paatoksenteossa.

Tyopaketin 2 toimenpiteet: 1) THL:n koordinoiman kansalliseen rakenteellisen sosiaalitydn
verkoston toimintaan osallistuminen. 2) Kansallisen tiedontuotannon mallin pilotointi alueella.
3) Kansallisen rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamissuunnitelman mallipohjan laadintaan
osallistuminen. 4) Toteuttamissuunnitelman laadinta Pohjois-Savon hyvinvointialueelle.
5) Sosiaalihuollon asiantuntijoiden osaamisen ja rakenteellisen sosiaalitydn tietoisuuden
lisddminen alueelliseen kehittamistydhdn osallistumisen kautta. 6) Rakenteellinen sosiaality®
osana hyvinvointialueen sosiaalihuollon henkiléston perehdytysta. 7) Rakenteellisen sosiaalitydn
alueellinen verkostotoiminta. 8) Yhteistyon kehittaminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistytn
kanssa. 9) Rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyoddyntamismahdollisuuksien nakyvaksi
tekeminen tiedolla johtamisen ja paatdksenteon tueksi.

Tyopaketin 2 tuotokset: 1) Pohjois-Savon hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamissuunnitelma, joka siséltdaa kansallisesti yhteistydssa kehitetyn mallin rakenteellisen
sosiaalitybn  tiedontuotantoon. 2) Rakenteellisen sosiaalitydn mallin  toimeenpano
hyvinvointialueen sosiaalihuollon henkildston tyokaytannoissa, alueellisessa
verkostotoiminnassa, tiedolla johtamisessa ja paatdksenteossa.

Tyopaketin 2 karkea aikataulu: Q1/2023: kehittaja-sosiaalityontekijan rekrytointi ja toiminnan
tarkempi suunnittelu, Q2/2023 — Q4/2024: toiminnan kaynnistaminen ja jatkuva arviointi seka
toiminnan toteutus, Q1-Q2/2025: toiminnan jatkuvuuden varmistaminen ja loppuraportointi.

TyOpaketin 2 kustannusarvio: henkilostokulut 95 700 € (1,45 htv), muut kulut 10 020 €.
Yhteens& 105 720 €

TyoOpaketin 2 mittarit: 1) Rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamissuunnitelma on otettu kayttoon.
2) Toteutuneet toimenpiteet ja tuotokset. 3) Tydntekijdiden ja johdon kokemus rakenteellisen
sosiaalitydn osaamisen lisaantymisesta.
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TyoOpaketti 3: Vaikuttavuusperustaisuus ja tiedolla johtaminen

Hyvinvointialueen tietojohtamisen ja vaikuttavuusperusteisen ohjauksen kehittamispolku
ja alueen tilannekuvan laadinta

Vaikuttavuusperusteisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa vaikuttavuuden mittausta ohjaavan
vision ja strategian luominen on Pohjois-Savon hyvinvointialueella aloitettu. Pohjois-Savo on
ilmoittautunut halukkaaksi pilottimaakunnaksi STM:n vaikuttavuusohjaushankkeeseen. Tasta
hankkeesta saatua neuvontaa ja ohjausta hyddynnetddn vaikuttavuusohjauksen strategiaan
littyvdssa tybssa Pohjois-Savossa. Hyvinvointialueella  vaikuttavuuden  arvioinnissa
hyddynnettyjen mittareiden tuottamaa tietoa tarvitaan vaikuttavuusohjauksen ja tietojohtamisen
tueksi strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. Hankkeen aikana tuotetaan
raportointikokonaisuus hyvinvointialueella tuotettujen palvelujen vaikuttavuuden seurantaan.
Konkreettisessa tietotuotannossa indikaattoreita ja mittareita maaritellaan ja tasmennetaan.

Jarjestamislain 298 edellyttama vahimmaistietosiséltd on perustana Pohjois-Savon
hyvinvointialueen tiedolla johtamisen valmistelutydssa. Raportointikokonaisuus muodostetaan
strategisen, taktisen ja operatiivisen toiminnan tiedon tarpeisiin. Valmistelutyéssa hyédynnetaan
kansallista KUVA-mittaristoa, TOIVO - ohjelman linjauksia, Virta - hankkeen verkostotyota ja
THL:n Valta-hankkeen tuloksia. Tietosisaltdd tdydennetddn ammattilaisten ja asiakkaiden
tuottamalla CROM/PROM/ PREM tiedolla. Alustavasti on suunniteltu raportoinnin valmistelu- ja
kehittdmistyotéa useille vuosille eteenpdin kansallisen mallin mukaisesti. Jatkotydskentelyn
pohjaksi on laadittu alustava tiekartta tietojohtamisen kehittamistydsta ja sitd taydennetdan
vahimmaistietosisallén laajenemisen ja omien alueen raportointitarpeiden mukaisesti.

Tietojohtamisen kehittdmisty6td on Pohjois-Savon alueella sote-uudistamisen puitteissa
toteutettu kahdessa perdkkaisessa sote-uudistuksen valmistelutydssa ja Rakenneuudistus-
hankkeessa vuosina 2020-2021 seka ICT- muutosrahoituksen tuella vuonna 2022. Pohjois-
Savon hyvinvointialueella toteutettin Q1-Q3/ 2022 laaja vaikuttavuusperusteisen hoidon
edistamisen selvitystyd, missa todettiin, etta toimijarajat (PTH, SOS, ESH) ylittdvaa tietoa on
hyvin niukasti saatavilla.

TyoOpaketin 3 tavoitteet: 1) tuottaa alueelle tietojohtamisen strategia ja kokonaiskehittdmisen
suunnitelma, 2) tuottaa alueelle vaikuttavuusperusteisen ohjauksen strategia ja kokonais-
kehittdmisen suunnitelma, jonka avulla arvioidaan sosiaali- ja terveyspalvelujen hoitoketjujen
vaikuttavuutta, 3) tuottaa vahimmaistietosisallésta kansallisen tason mukaiset osuudet, ja naihin
littyen osallistua kansallisen tason verkostotyohon, 3) tdydentaa vahimmaistietosisaltod APTJ —
lahdetiedoilla ja CROM/PROM/PREM tiedolla, 4) luoda aiemmassa selvitystydssa keskeisiksi
maariteltyjen asiakasryhmien hoidon ja palvelujen vaikuttavuuden seurantaan tarvittavat
raportointikokonaisuudet ja tiedon hyédyntamissuunnitelma.

TyoOpaketin 3 toimenpiteet: 1) laaditaan yhteiskehittamisen mallia hyodyntaen tietojohtamisen
strategia ja kehittamissuunnitelma, 2) laaditaan vaikuttavuusperusteisen ohjauksen strategia ja
kokonaiskehittamisen suunnitelma, 3) tuotetaan kansallisen ohjauksen mukaisesti
vahimmaistietosisaltd johdon tydpoydalle alueen omissa asiantuntijaryhmissa palvelumuotoilua
hyodyntaen ja tdydennetaan tata APTJ- lahdetiedoista muodostettavilla yhtendisilla raporteilla,
4) tuotetaan kansallisen vaikuttavuusohjaushankkeen mukaista vaikuttavuustietoa ja luodaan
keskeisten asiakasryhmien hoidon ja palvelujen seurantaan tarvittavat raportointikokonaisuudet
hyodyntaen CROM/PROM/PREM:-tietoa.

Tyopaketin 3 tuotokset: 1) Pohjois-Savon hyvinvointialueen tietojohtamisen strategia ja
kehittamissuunnitelma, 2) Pohjois-Savon hyvinvointialueen vaikuttavuusperusteisen ohjauksen
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strategia- ja kehittamissuunnitelma, joka pohjautuu kansallisesti maariteltyihin tavoitteisiin
3) Kansallisen méaarittelyn mukainen tietosisaltd: hyvinvointi ja terveys, laatu, vaikuttavuus ja Hyte
—mittaristo, 4) APTJ lahdetietoihin  perustuva yhtendinen raportointikokonaisuus,
5) vaikuttavuusperustainen raportointikokonaisuus (sis. CROM/PROM/ PREM) ja tiedon
hy6dyntamissuunnitelma.

Tyopaketin 3 aikataulu: Tyo toteutetaan 1.1.2023-31.12.2025. Q1-Q4/2023: 1) Tieto-
johtamisen kehittdmissuunnitelma, tietojohtamisen strategia ja tietojohtamisen kypsyysarviointi,
2) Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen strategia ja kehittAmissuunnitelma, 3) Vahimmais-
tietosisallosta: vaeston hyvinvointi ja terveys palvelujen laatu sekd HYTE- mittaristo, 3) APTJ-
lahdetiedoista koottava yhtenainen raportointikokonaisuus ja 4) Kaikkien asiakasryhmien
geneerisen PROM tiedon systemaattinen keradminen. Q1-Q4/2024: 1) Tietojohtamisen
kypsyysarviointi, 2) Vahimmaistietosisallosta: palvelujen yhteensovittaminen ja yhdenvertaisuus,
3) APTJ-raportoinnin yhtendistaminen, 4) Geneerisen PROM-tiedon hyédyntaminen. 1-Q4/2025:
1) Tietojohtamisen kypsyysarviointi, 2) vahimmais-tietosisallosta: tuottavuus ja vaikuttavuus,
3) Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen ja loppuraportti, 4) Valittujen asiakasryhmien spesifin
PROM/PREM tiedon systemaattinen kerddminen.

Tyopaketin 3 mittarit: 1) Tietojohtamisen kehittamissuunnitelman toteutumista mitataan tieto-
johtamisen kypsyysarvioinnilla, joka toteutetaan syksyisin 2023—-2025, 2) Vahimmais-tietosisallén
toteutumisen %-osuus suunnitellusta, 3) APTJ-raportoinnin yhtendistaminen 9%-osuus,
4) Systemaattisen geneerisen ja spesifin PROM-tiedonkeruun %-osuus suunnitellusta.

Tyopaketin 3 kustannusarvio: henkildstokulut 165 000 € (2,5 htv), ostopalvelut 50 000 €, muut
kulut 18 300 €. Yhteens& 233 300 €.

Hankehallinto investointi 3 yhteensa 65 830 €.
TyoOpaketti 4: Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotointi

Pohjois-Savon hyvinvointialue on sitoutunut aluehallituksen paatdksella osatoteuttajaksi
kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilottihankkeenseen, jota koordinoi Pirkanmaan
hyvinvointialue. Omarahoitusosuutta ei edellyteta.

Pohjois-Savolle suunnitellut osa-alueet pilottihankkeessa ovat seuraavat:

1) Yhteistytssa keskeisten yhteistybkumppaneiden kanssa kehitetaan ja pilotoidaan Itd-Suomen
YTA-alueella mahdollisia mittareita perustason sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen vaikuttavuuden arvioimiseksi eri asiakas- ja potilasryhmissa. Taman lisaksi
toteutetaan systemaattinen vaestbtason seuranta alueiden ja kuntien asukkaiden
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja naiden edellytyksista seka arvioidaan hyvinvoinnin
edistdmisen tarpeita ja kustannuksia.

2) Yhteistytssd keskeisten yhteiskumppaneiden kanssa kehitetdan vaikuttavuusperustainen
ohjausmalli, joka perustuu kansalliseen ja  kansainvaliseen vertailukelpoiseen
tietoon. Ohjausmalli pitaa sisdllaan ns. elamankaarinakékulman, jossa huomioidaan eri
vaestoryhmat ja hyoddynnetadn tuloksia ja kokemuksia edella olevista case-tutkimuksista:
1) lapset ja nuoret sekd perheet ettd koulut (Case pelastustoimen turvallisuuskasvatus ja case
lastensuojelu) ja 2) tydikaiset ja -yhteisot (Case Mielenterveyden edistaminen, T2D ja TULES).
Taman lisaksi voidaan ottaa huomioon jo olemassa olevaa osaamista ja valmiita mittareita liittyen
3) ikaihmisiin ja heidan elinymparistoonsa (SOLDEX-hanke ja ASCOT), 4: eriarvoisuus ja huono-
osaisuus.
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Investointi 4: Otetaan kaytt6on hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset
innovaatiot

Hankesuunnitelman kirjoittamisen aikaan PSHVAlta puuttuvat viela hyvinvointialueen
digikehittamista ohjaava digitalisaation kokonaissuunnitelma eli digiohjelma ja hyvinvointialueen
strategiaa tarkentava palvelustrategia. Hankesuunnitelma on Kkirjoitettu hyvinvointialueen
strategian seka tuottavuus — ja taloudellisuusohjelman suuntaisesti, saatavilla olevaan tietoon
perustuen.

Hoitotakuuta edistavien digitaalisten innovaatioiden kehittamistydhon palkataan projektip&allikko,
jonka tehtava on koordinoida sahkoisten palveluiden kokonaisuuden kehittamistyota.
Henkilostokulut 225 000 € (3 htv), ostopalvelut 10 000 € (kypsyystason arviointi), muut kulut
18 800 €. Yhteensa 253 800 €.

Tyopaketti 1: Asiakaspalautteen keruu

Pohjois-Savon hyvinvointialue on vastuussa asiakaspalautetiedon kerddmisestd kansallisesti
yhtenevalla tavalla. Tiedonkeruun tulee tuottaa laadukasta, vertailukelpoista ja reaaliaikaista
tietoa asiakastyytyvaisyydestd, mitd voidaan hyddyntad laajasti kansallisessa arvioinnissa ja
ohjauksessa seka hyvinvointialueen tiedolla johtamisessa. Tuloksien on oltava myds helposti
alueen vaeston saatavilla. Hyvinvointialueella tulee olla kaytdossa tiedonkeruu- ja
raportointijarjestelma, minkd avulla keratty tieto saadaan eri toimijoiden kayttéon viiveetta.
Pohjois-Savon hyvinvointialueelta on ollut edustus THL:n Asiakaspalautetydryhméssé (ASPA)
syksysta 2021 alkaen.

Vuonna 2022 tehdyn nykytilan kartoituksen mukaan Pohjois-Savon hyvinvointialueella on hyvin
eritasoiset asiakaspalautteen kerdamisen ja raportoinnin kaytanteet. THL:n asiakaspalaute
edellyttdd strukturoitua ja sahkoistd palautteen antamisen mahdollisuutta. Talla hetkella
hyvinvointialueen organisaatioista kahdessa tama toteutuu. Kuluvan loppuvuoden aikana
toteutetaan asiakaspalauteen kerdaamisjarjestelman tekninen maarittelytyd, minka mukaisesti
asiakaspalautekokonaisuutta edistetddn eteenpdin. Tavoitteena on, ettd hyvinvointialueen
vaestolld on yhdenvertainen, oikea-aikainen ja helppo mahdollisuus antaa asiakaspalautetta
saamastaan hoidosta. Asiakaspalautetiedon avulla seurataan hyvinvointialueen strategian
toteutumista, minka tavoitteissa vahvasti korostuu asiakkaiden osallisuus. Mahdollisuus antaa
asiakaspalautetta on yksi osallisuuden muoto.

TyOpaketin 1 tavoitteet: 1) Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhtendisen asiakas-
palautejarjestelméan  kayttéonottoon liittyvat toiminnalliset ja rakenteelliset (verkostot)
muutostarpeet on selvitetty. 2) Asiakaspalauteprosessi on maaritelty ja kuvattu (IMS),
asiakaskokemuksen johtamisen viitekehys on kuvattu. 3) Asiakaspalautteen keraaminen on
alkanut hyvinvointialueella, henkiléstéa on koulutettu ja alueen vaestda tiedotettu. 4) Asiakas-
palaute yhteenvedot raportoituvat johtamisen tydpodydalle, hyvinvointialueen ja suomi.fi -
verkkosivuille seké THL:n reaaliaikaisesti.

TyOpaketin 1 toimenpiteet: 1) Maaritellddn ja kuvataan hva:n asiakaspalauteprosessi
2) Suunnitellaan koulutuspaketin sisalto ja koulutussuunnitelman toteuttaminen hva henkiléstélle
3) Laaditaan suunnitelma asiakaspalautetiedon raportoinnista eri tahoille.

TyoOpaketin 1 tuotokset: 1) Asiakaspalauteprosessin kuvaus 2) Koulutuspaketti henkildstolle
asiakaspalautekokonaisuudesta 3) Asiakastyytyvaisyystieto johtamisen ty6poydalla, hva:n
verkkosivuilla, suomi.fi sek& THL.
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Tyopaketin 1 karkea aikataulu: Q1-Q4/2023 Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhtenaisen
asiakaspalautejarjestelman kayttdonottoon liittyvien toiminnallisten ja rakenteellisten muutosten
suunnittelu ja asiakaspalauteprosessin méaarittely ja kuvaus (IMS) seka asiakaskokemuksen
johtamisen viitekehyksen kuvaaminen. Q1-Q4/2024 Asiakaspalautteen kerddmisen aloittaminen
hyvinvointialueella (koulutus, henkildston ja alueen vaestdn tiedottaminen) ja raportointi THL.
Q1-Q4/2025 Asiakaspalautteiden yhteenvedot raportoinnin tyopoydalle seka hyvinvointialueen
verkkosivuille ja loppuraportti.

Tyopaketin 1 kustannusarvio: henkildstokulut 180 000 € (3 htv), ostopalvelut 100 000 €, muut
menot 20 000 €. Yhteensa 300 000 €.

TyOpaketin 1 mittarit: Asiakaspalauteprosessin valmiusaste %, Koulutukseen osallistuneiden
henkildiden maara, Asiakaspalautetiedon kerddmisen kayttbaste (= n, organisaatio)
Asiakaspalautteen maara (=n), Asiakaspalautetiedon kayttbaste (=n): asiakkaat, henkilosto,
johto.

Tyopaketti 2: Kansalaisten etapalvelut

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on tavoitteena lisatd merkittavasti kansalaisten sahkoista
asiointia sosiaali- ja terveyspalveluissa vuoteen 2025 mennessa. Kansalaisten etipalveluita
kehittamalla edistetdan yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta alueella sekd turvataan kansalaiselle monipuoliset yhteydenottokanavat
terveys- ja sosiaalipalveluihin. Toimivat etdasioinnin palvelut mahdollistavat sujuvat, oikea-
aikaiset ja laadukkaat palvelut kansalaisille ja tukevat nopeampaa hoitoon ja palveluihin paasya.
Kansalaisten etapalveluita tulee kehittéd& hyvinvointialueella edelleen ja sovittaa yhteen toimiviksi
palveluketjuiksi ja kokonaisuuksiksi. Kehittdmistydssd huomioidaan asiakasosallisuus,
yhteiskehittaminen ja moniverkostoyhteisty® seka alueelliset ja valtakunnalliset kehityshankkeet
ja naiden kanssa tehtava yhteistyd. Etapalveluiden Kkehittdmisella ja laaja-alaisella
kayttoonottamisella tuetaan kansalaisten itsehoitoa, ongelmien varhaisempaa tunnistamista ja
vaikuttavampaa ennaltaehkaisya.

TyOpaketin 2 tavoitteet: 1) Edistetdan perustason hoitotakuun toteutumista sekd puretaan
pandemian aiheuttamaa haavoittuvien ryhmien hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa ottamalla
kayttoon nykyista monipuolisemmat kansalaisten etapalvelut soveltuvissa palveluissa ja tuetaan
niiden jatkuvaa kehittdamistd sekd huomioidaan kansalaisten etdpalveluiden kayton tuki.
2) Edistetddn etapalveluiden laaja-alaisempaa kayttba etdhoivassa, etdpaivatoiminnassa ja
etdkuntoutuksessa mahdollistaen kolmannen sektorin osallistumisen palveluiden tuottamiseen.

TyOpaketin 2 toimenpiteet: 1) Kayttdonotetaan ja kehitetddn alueellisesti yhtendisia
etdpalveluita sosiaali- ja terveyspalveluissa muun muassa ohjauksessa ja neuvonnassa seka
palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnissa. Keskeisena kohderyhmana ovat haavoittuvassa
asemassa olevat ja erityista tukea tarvitsevat kansalaiset. Sahkdisella asiointipolulla kansalaisen
asiointia  kuvataan palvelumuotoilun keinoin. Palveluissa huomioidaan saatavuuden,
saavutettavuuden ja helppokayttokayttdisyyden vaateet sekd toteuttamisessa hyddynnetdan
hyvinvointialueen kokemuksia jo kayttdonotetuista ja pilotoiduista etédpalveluratkaisuista.
2) Kayttoonotettavilla etapalveluilla mahdollistetaan etdhoivan, etapaivatoiminnan ja
etdkuntoutuksen hyodyntaminen yha laajemmalle hyvinvointialueen kayttajdkunnalle huomioiden
muun muassa kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaat, ikaantyneet asiakkaat,
mielenterveyskuntoutujat ja paihdepalveluita kayttavat, omaishoitoperheiden, kotona asumisen ja
kehitysvammaisten tuki.
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Tyb6paketin 2 tuotokset: 1) Hyvinvointialueella on kayttdonotettu laaja-alaisesti etapalveluita
(kuten chatbot, chat, etdvastaanotot, etdhoiva) sekd palveluiden kaytto ja kehittdminen on osa
vakiintuneita kaytanteitd. Liséksi kansalaisilla on saatavilla etdpalveluihin liittyvdd ohjausta ja
tukea. 2) Etapalvelut tukevat monipuolisesti etdhoiva-, etdpaiva- ja etdkuntoutustoimintaa ja ovat
osa vakiintuneita kaytanteita.

Tyb6paketin 2 karkea aikataulu: Q1-Q4/2023: Edistetddn etépalveluiden kayttbonottoja yha
laajemmalle hyvinvointialueen kayttajakunnalle aikaisemmin tehtyjen suunnitelmien mukaisesti
palvelumuotoilua hyddyntden Q1-Q4/2024: Laajennetaan etdpalveluiden kayttéonottoa
huomioiden yhtendiset toimintamallit, jatkuva kehittdminen ja kansalaisten tuki Q1-Q4/2025:
Laajennetaan kansalaisten etdpalveluiden kayttoonottoja alueella ja vakiinnutetaan
etapalvelutoimintaa.

Tyopaketin 2 kustannusarvio: henkilostokulut 350 000 € (7 htv), ostopalvelut 340 000 (sis.
mm. koulutus, viestintd), muut kulut 64 200 €. Yhteensa 754 200 € .

Tyopaketin 2 mittarit: Pohjois-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kontakteista 30 % hoidetaan
etdné sahkaisin valinein Q4/2023 mennessa ja 35 % aikavalilla 9/2024-2/2025 toteutettavassa
mittauksessa. Etdpalveluiden kayttdjamaarat, asiakaspalautteet.

Tyopaketti 3: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin
digitaaliset ratkaisut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toiminnan ja palvelujen nakyvyyden tueksi tarvitaan
digitaalinen palvelualusta seka digitaaliset vélineet ohjauksen tueksi. Digitaalisilla ratkaisuilla ja
niiden kayttddnotoilla tuetaan investointi 2:ta. Palvelualustan sisallon maarittamista ohjaa
kansallinen yhteinen kehittdmistyd, jonka pohjalta kartoitetaan yhteistydssa investointi 2:n
toiminnan kanssa Pohjois-Savon HYTE-toimijoiden, ammattilaisten ja asukkaiden tarpeet
yhteiselle palvelualustalle ja sen toiminnallisuuksille. Alustalla on oltava avoin rajapinta, jonka
avulla se yhdistetaan alueelliseen alustaan valmistuttuaan.

Tyopaketin 3 tavoitteet: 1) Palvelumuotoiltu kansallisen maarittelytydén mukainen palvelualusta
otettu vaiheittain kayttoon 2024-2025 aikana. 2) Asiakasohjaukseen kehitetddn ja otetaan
alueella kayttéon kansallisten kriteerien mukaiset digitaaliset ratkaisut. 3) Palvelualusta on seké
ammattilaisten ettéa asukkaiden helposti I6ydettavissa ja kaytettavissa.

Tyopaketin 3 toimenpiteet: 1) Osallistuminen kansallisten digitaalisten ratkaisujen
kehittamiseen. 2) Eri alustojen rajapintojen kartoittaminen 3) Alustan ja toiminnallisuuksien
kayttdonottosuunnitelman laatiminen ja toteutus 4) Kansallisten digitaalisten palveluiden (esim.
hyvinvointitarkastukset) toimeenpano alueella yhteistydssa investointi 2 kanssa. 5) Asiakas-
ohjaukset kokeilut investointi 2-yhteistydna 6) Alustan tekninen toteuttaminen.

TyoOpaketin 3 tuotos: Digitaalinen alueellinen palvelutarjotin.

Tyopaketin 3 karkea aikataulu: Q1-Q2/23 Osallistuminen kansalliseen kehittamiseen. Q1-
Q4/23 Rajapintojen kartoitus. Q1/24 — Q4/25 Kansallisen alustan integroiminen osaksi alueen
omia digitaalisia ratkaisuja. Q2/24 — Q1/25 asiakasohjaukset pilotoinnin yhdessa investointi 2
kanssa. Toiminnallisuuksien kayttéonotto suunnitellaan hankkeen aikana kansallisen kehitystyon
mukaisesti. Palvelutarjottimen kayttoonotto laajasti Q4/25 loppuun mennessa.

TyOpaketin 3 kustannusarvio: henkilostokulut 75000 € (1,5 htv), ostopalvelut 50 000 €.
Yhteens& 125 000 €.

TyOpaketin 3 mittarit: Kayttoonottojen ajankohdat. Kayttajien palautteet, kayntimaarat alustalla,
digitaalisten asiakasohjausten maara.
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TyOpaketti 4: Ammattilaisten digitaaliset tyovalineet

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on tavoitteena lisatd merkittavasti vuoteen 2025 mennessa
kansalaisten séhkdista asiointia sosiaali- ja terveyspalveluissa. Taméa edellyttda laadukkaiden,
tietoturvallisten ja vuorovaikutusta tukevien digitaalisten tydvalineiden kayttéonottoa seka
yhtendisten etdasioinnin toimintamallien luomista. Osallistamalla ammattilaiset kehittamistydhon,
edistetdan toimijoiden valista yhteistyota ja ammattilaisten sitoutumista digitaalisten tyévalineiden
kayttoon.

Ammattilaisten digitaalisten tydvélineiden kaytdn laajentaminen hyvinvointialueella tukee
henkilostoresurssien oikeanlaista kohdentamista, tasalaatuisten ja tasavertaisten palvelujen
tuottamista seka edistéaa sijaisjarjestelyjen hallintaa. Uudenlaiset tyon tekemisen muodot ja
monipuolistuvat tydnkuvat tukevat ammattilaisten tyéhyvinvointia ja jaksamista. Lisaksi toimivat
tyovélineet ja toimintamallit vapauttavat tydaikaa erityistd tukea tarvitsevien palveluihin.
Kehittamistydssa huomioidaan monialainen  verkostotyd yhtenéisten toimintamallien
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Digitaalisten tyovalineiden avulla sujuvoitetaan ja nopeutetaan
asiakkaan ohjautumista sosiaali- ja terveyspalveluihin, ja nain ollen lisatdan sosiaali- ja
terveyspalveluiden saavutettavuutta ja edistetdan perustason hoitotakuun toteutumista.

Tyopaketin 4 tavoitteet: 1) Digitaaliset tyovalineet on otettu laaja-alaisesti kayttéon ja niita
kehitetaan edelleen, 2) Ammattilaisten digiosaaminen on vahvistunut ja digitaalisilla tyévalineilla
on tarvittava kayton tuki, 3) Hyvinvointialueella on yhteinen etdasioinnin toimintamalli ja sita
jalkautetaan yhteistydssa ammattilaisten kanssa.

Tyopaketin 4 toimenpiteet: 1) Kayttdonotetaan yhtenaisia etdasioinnin digitaalisia tyovalineita
ja tuetaan toiminnan jatkuvaa kehittamista soveltuvissa palvelukokonaisuuksissa, 2) Tuotetaan
digityovalineiden kayttoonottoon koulutussuunnitelmat, ohjeet ja luodaan ja kayttéonotetaan
jatkuvan digituen ja koulutuksen malli, 3) Osallistetaan ammattilaisia etdasioinnin toimintamallien
suunnitteluun ja kayttéonottoon.

Tyopaketin 4 tuotokset: 1) Ammattilaisten yhtendiset digitaaliset tyévalineet muun muassa
reaaliaikaiseen viestintdan (chat), etavastaanottoihin, etdkonsultaatioihin, tiimivastaanottoihin,
etdhoivaan kaytdssa soveltuvissa palvelukokonaisuuksissa. 2) Ammattilaisten digiosaaminen on
vahvistunut ja ammattilaisilla on kaytossa jatkuva digiohjeistus ja tuki 3) Yhtendiset toimintamallit
digityovalineiden kaytdssa.

Tyopaketin 4 karkea aikataulu: Q1-Q4/2023: Edistetddn yhtendisten digityévalineiden
kayttoonottoa aikaisemmin tehtyjen suunnitelmien mukaisesti. Luodaan ammattilaisten
digiosaamisen vahvistamiseksi toimintamallit. Q1-Q4/2024: Aloitetaan siirtyminen alueellisesti
yhtendisten digityovalineiden kayttdon, ammattilaisten jatkuva koulutus, ohjeistus ja tuki. Q1-
Q4/2025: Laajennetaan digityovalineiden kayttoonottoa, ammattilaisten jatkuva koulutus,
ohjeistus ja tuki.

Tyopaketin 4 kustannusarvio: henkiloéstokulut 600 000 € (12 htv), ostopalvelut 212 600 €,
muut kulut 113 846 €. Yhteensa 926 446 €.

TyoOpaketin 4 mittarit: Pohjois-Savon kontakteista 30 % hoidetaan etdnd sahkoisin valinein
Q4/20234 mennessa ja 35 % aikavalilla 9/2024-2/2025 toteutettavassa mittauksessa.
Etapalveluiden kayttajamaarat, asiakaspalautteet, ammattilaisten palautteet.

TyOpaketti 5: Asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset ratkaisut

Asiakassegmentointia hyodyntamalla kohdennetaan sosiaali- ja terveyspalveluita yksildllisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Segmentointia toteutetaan muun muassa ottamalla Omasuuntima-
palvelu kayttéén monialaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden kanssa, esimerkiksi mielen-
terveys- ja paihdepalveluita tarvitsevien seka tyd- ja kouluelaman ulkopuolella olevien kanssa.
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Naissa kohderyhmissa Omasuuntima toimii sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistydn edistajana.
Segmentointiosaamista  kehitetddn  Tulevaisuuden  sotekeskus-hankkeessa toteutetun
kehittdmisen pohjalta. Omasuuntima tukee hyvinvointialueen strategisia tavoitteita monialaisen
palveluntarpeen tunnistaminen, varhaisen palveluiden saatavuuden ja resurssien kohdentamisen
nakokulmista.

TyoOpaketin 5 tavoitteet: 1) Tunnistetaan asiakkuudet ja palveluntarpeet varhaisessa vaiheessa,
2) Asiakkuussegmentointi on kaytdssa osana palvelutuotantoa, 3) Palveluita ja resursseja
kohdennetaan eniten tarvitseville, 4) Asiakasosallisuus oman palvelupolun suunnittelussa
vahvistuu.

Tyopaketin 5 toimenpiteet:1) Osallistetaan ammattilaisia toiminnallisten muutosten
toteuttamiseen koulutusten ja yhteiskehittdmisen keinoin, 2) Suuntiman kayttéonotto toteutetaan
vaiheittain ja jokaiselle palveluverkkoalueelle nimetddn Suuntiman paakayttaja, joiden
palkkakustannukset kohdentuvat investointiin, 1b 3) Kayttoonottoprosessin jalkeen toiminnan
muutosta tuetaan ja seurataan varmistaen muutos osaksi perustoimintaa, 4) Suuntiman
kayttokokemusta keratd&n asiakkailta ja ammattilaisilta koko prosessin ajan, seka palvelun
kayttoa kehitetdan kansallisesti ammattilaisten ja DigiFinland Oy:n kanssa.

Tyopaketin 5 tuotokset: 1) Segmentointiosaaminen on vahvistunut, 2) Saatu laaja asiakas- ja
kayttajakokemus Suuntima-palvelusta, 3) Tarkoituksenmukaisten palveluiden tarpeiden
tunnistaminen seka kohdistuminen on vahvistunut, 4) Asiakkaat ovat osallistuneet
palvelunsuunnitteluun ja palvelun kehittdmiseen, 5) Koottu raportti tavoitteiden toteutumisesta,
vaikutuksista ja jatkokehittdmisen tarpeista.

Tyopaketin 5 karkea aikataulu: Kayttbonottoprosessi toteutetaan eri palveluverkkoalueilla
aikataulutetusti: Q1-Q3/2023, Q3/2023-Q1/2024, Q2-Q4/2024, Q1-Q2/2025, Q3-Q4/2025.
Kayttbonottoprosessin jalkeen toiminnan muutosta tuetaan ja seurataan seka koulutukset
jatkuvat palveluverkkoalueen paakayttajan toimesta. Loppuraportti ja alueellinen tiedottaminen
vaikutuksista.

Tyopaketin 5 kustannusarvio: henkilostokulut 150 000 € (3 htv), ostopalvelut 10 000 €, muut
kulut 18 800 €. Yhteens& 178 800 €.

TyOpaketin 5 mittarit: Suuntiman kayttbmaarat ja asiakkuuksien jakauma, asiakas- ja
ammattilaiskokemus, Suuntiman kayttajakoulutuksiin osallistuvat.

Hankehallinto investointi 4 yhteensa 297 754 €.

Vaikutukset ja vaikuttavuus

Kestavaa hyvinvointia Pohjois--Savoon -hankeen keskeiset hyddyt ja vaikutukset liittyvat covid-
19 pandemiasta aiheutuvan hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkuun, hoitoon ja palveluihin
paasyn nopeutumiseen seka tyokyvyn tuen monipuolinen palvelukokonaisuuden kehittymiseen.
Hydtyjen toteutuminen on suoraan yhteydessa Pohjois-Savon hyvinvointialueen rakentumisen ja
sen palvelujarjestelman kehittymisen kanssa. Hankkeen yksi keskeisista hyodyista onkin sote-
uudistuksen toteutumisen ja muutoksen edistaminen Pohjois-Savossa. Hy6tyjen toteutumiseen
vaikuttaa, tassa hankkeessa tehtavien toimenpiteiden ja niiden vaikuttavuuden lisaksi, useat
muutkin tekijat kuten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmén kehitys ja resursointi.

Vaikutukset ja vaikuttavuus paatavoitteittain
Hankkeen hyddyt kohdistuvat keskeisesti Pohjois-Savon keskeisiin haavoittuviin ryhmiin (kappale

2). Hankkeen keskeisind hydtyina Pohjois-Savossa asukkaiden mielenterveys- ja
paihdeongelmat ja niiden aiheuttamat haitat vahenevat seka osatytkykyisten ja ty6ttémien
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tyokyky paranee. Lisdksi asukkaille on saatavilla monialaisia kynnyksettomia palveluita ja
mielenterveys- ja paihdepalveluiden kayton painopiste siirtyy kohti ennaltaehkaisevia palveluita.
Lisaksi hankkeen hydtyna asukkaat saavat oikein kohdennettua, vaikuttavaa ja yhteensovitettua
apua yhdellda yhteydenotolla ja digitaalisten ratkaisut integroituvat osaksi asiakkaan
palvelupolkua.

Hankeen vaikutuksena hyvinvointialueen tyontekijoiden ja esimiesten ty6n tekemisen ja
kehittdmisen toimintatavat uudistuvat heijastuen myoénteisesti tydolosuhteisiin, ja valmius tyon
jatkuvaan kehittamiseen vahvistuu. Lisaksi jatkossa hyvinvointialueella on kaytéssa tietosisallot
ja raportointikokonaisuudet, joiden avulla voimme jatkossa ohjata toimintaa saadun
vaikuttavuustiedon perusteella

Hankkeen keskeiset tulokset ja lyhyen téahtdimen hyddyt, joiden toteutumisen avulla pyritdan
saavuttamaan hankeen paatavoitteet on listattu alla. Tarkemmat tyopakettikohtaiset tuotokset on
kuvattu kappaleessa 4.

Asukkaiden mielenterveys- ja paihdeongelmat ja niiden aiheuttamat haitat vahenevét ja

painopiste siirtyy ennaltaehkaisyyn.

o Asukkaat saavat oikein kohdennettua, oikea-aikaista ja yhteensovitettua apua yhdella
yhteydenotolla monikanavaisesti ja vaikuttavasti. (Hoitotakuu)

¢ Hyvinvointia edistava ja ennaltaehkéiseva tuki on koordinoitua ja kynnyksettomasti
asukkaiden saatavilla.

e Omais- ja perhehoitajat saavat konkreettista tukea arkeen ja yhdenmukaiset omais- ja
perhehoitajan tyota tukevat rakenteet

Ty6elaman ulkopuolella olevien ja osatyokykyisten tyokyky ja tyollistyminen paranee

¢ Asiakkaat saavat tyokykyaan tukevaa monialaista palvelua oikea-aikaisesti yhtenaisella
mallilla toimivasta tydkyvyn tuen tiimista.

e Tuetun tydllistamisen tydhon valmennuksen toimintamalli otetaan kayttoon osana
sosiaalipalveluja.

¢ Ammattilaisten tydkyvyn tuen osaaminen vahvistuu.

Digitaalisten ratkaisujen hyddyntadminen ja palveluiden integroituminen osaksi asiakkaan

palvelupolkua lisdantyy

o Etapalvelut ovat helposti ja alueellisesti yhdenvertaisesti kansalaisten saatavilla.

¢ Digitaaliset tyovalineet ovat laajasti ammattilaisten kaytossa.

Tiedontuotanto ja raportointikaytdnnét paranevat toimintaa ohjaavan vaikuttavuustiedon

tuottamiseksi ja tiedolla johtamisen perustaksi hyvinvointialueella

¢ Tuotetaan yhdenmukaiset kirjaamiskaytanteet ja rakenteellisen sosiaalitytn malli
kansallisten suositusten mukaisesti.

¢ Tuotetaan tietojohtamisen ja vaikuttavuusperusteisen ohjauksen strategia- ja
kehittdmissuunnitelma, yhtenaiset tietosisallét ja mittarit.

¢ Toteutetaan kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotti.

Hyvinvointialueen tydntekijdiden ja esimiesten tytn tekemisen ja kehittamisen toimintatavat

uudistuvat heijastuen myonteisesti tydolosuhteisiin, ja valmius tyon jatkuvaan kehittamiseen

vahvistuu.

e Arjen ty0- ja toimintaympaéristihin rakentuu luottamuksellinen ja toimiva yhteistyon tapa ja
kaytannot kehittamistydn ja muutoksen eteenpain viemiseksi

¢ Toimitaan systemaattisesti valmentavalla ty6otteella muutos- ja kehittamistyon tukena
arjen toimintaymparistdissa

e Arjen toimintaympadristdjen avainhenkildilla on riittdvat valmiudet muutos- ja kehittdmistyon
jatkuvuuden varmistamiseksi.

Hankkeella ei ole kilpailullisia vaikutuksia Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.
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Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi

Hankkeen ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi toteutettin pohjaten THL
ohjeistuksiin ja tarkistuslistoihin  (https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/yhdenvertaisuuden-edistaminen/yhdenvertaisuuden-ja-sukupuolten-tasa-arvon-
arviointi).Hankkeeseen suunnitellut toimenpiteet ovat kohdennettu siind maariteltyihin
haavoittuviin ryhmiin (kappale 2). Tama on otettu huomioon myds ihmisiin kohdistuvien
vaikutusten ennakkoarvioinnissa.

Ennakkoarvioinnissa keskityttiin  erityisesti arvioimaan vaikutuksia eri sukupuolten ja
ihmisryhmien kannalta. Hankkeeseen suunnitellut toimenpiteet hyoddyttavat, sukupuolesta tai
ihmisryhmasta riippumatta, yhdenvertaisesti kaikkia, ne ovat saavutettavia tai niiden
suunnittelussa on otettu huomioon niiden saavutettavuus. Arvion perusteella toimenpiteista ei
aiheudu haittoja tai riskeja vaestoryhmille eika talta osin tarvita erillistd toimenpiteiden raatalointia.
Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointia tullaan hyédyntamaan ja toteuttamaan koko
hankekauden ajan tyOpakettien tai niiden osaprojekteja kaynnistettdessd. Arvioinnin
johtopaatokset huomioidaan kehittdmistydssa ja niiden tarkemmassa toteutuksessa. Tarvittaessa
arvioinnissa havaittavia haasteita kasitelladn hankkeen ohjausryhmassa.

Rajaukset muihin kehittamishankkeisiin

Hanke linkittyy tiiviisti POSOTE20 Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeeseen (2020-2023)
hy6édyntéen siind syntyneitd kokemuksia, kokeiluja ja kehitettyd toimintamalleja, joilla on tavoiteltu
hoitoon paasyn paranemista, ammattilaisten vélisen yhteistyon edistamista ja asiakkaiden
osallisuuden lisddmista. Lisdksi Pohjois-Savossa toimii Hyvalla mielella Pohjois-Savo 2021—
2030-hanke, joka pureutuu maakunnan korkeaan mielenterveyssairastavuuteen. Hanke on
nivottu yhteen alueen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen rakenteisiin ja ty6td ohjaavaan
alueelliseen hyvinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan. Yhteistydalueella toteutetaan myos
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin  koordinoimana vuosina 2022-2023 Psykososiaalisten
menetelmien tukeen ja OT-keskustoiminnan kehittdmiseen keskittyvd hanke, joka tukee
mielenterveyden oireiden tunnistamista, hoitoa ja menetelmien yllapitamista seké lasten, nuorten
ja perheiden vaativimpien palveluiden palvelukonseptin muodostamista. Hankkeella on myds
yhdyspinta Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin VAURAS-hankkeeseen, jossa rakennetaan sujuvaa
palvelupolkua raskaana olevien paihteita kayttavien aitien ja vauvaperheiden tueksi. Hankkeen
ikaihmisiin  liittyvad kehittamistyd koordinoidaan yhteen TulKoti -hankkeeseen, jonka
projektipaallikkd kuuluu Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen ja RRP-hankkeen hanketiimiin.
Sote-uudistuksen toimenpanoon saatavalla ICT-muutosrahoituksilla tehtava tyd kytkeytyy
kiintedsti hankkeessa tehtavaan digitalisaation kehittamiseen.

Hankkeen hallinnointi
Hankkeen henkildresurssit, toimijat ja organisoituminen

Pohjois-Savon hyvinvointialue toimii sekd Kestavda hyvinvointia Pohjois-Savoon etta
Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeiden hallinnoijana. Hankety6 pyritddn integroimaan
toimintaymparistdjen arkeen siten, ettd muutos- ja kehittdmistyd kiinnittyy osaksi normaalia
toimintaa. Kyseessd on laaja toiminta- ja ajattelutavan muutos, joka vaatii pitkajanteista
hanketydn ja palvelutoiminnan kaytantojen ja yhteistydn uudistamista seka asiantuntijaresurssia.
Tavoitteena on tehda systemaattista muutosta vaikuttamalla esimiesten ja tydntekijéiden muutos-
ja kehittdmisvalmiuteen. Hankkeen ohjausryhma tulee koostumaan toimialajohtajista.
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Kuva. Hankkeen organisoituminen
Ty6pakettien henkildresurssit on kuvattu edelld tydpakettien kustannusarvioiden yhteydessa

(yht. 126,75 htv). Hankehallinnon kustannusarvio vuosille 2023—-2025 on yhteensa 1 300 001 €,
mista henkildstokulut 910 001 € (16,5 htv), muut kulut 390 000 €.

7.2 Hankkeen kustannukset

Pilari Investointi Osa-alue Kustannukset, €
Pilari 3 Tyokyky 800 000 €
Pilari 3 IPS-Sijoita ja valmenna 368 000 €
L - a) Heikossa tai haavoittuvassa asemassa
Pilari 4 Investointi 1 olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-, 5698576 €
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hitoon ja
palvelujen piiriin pddsyn parantaminen
L - b) Erikseen méariteltyjen digitaalisten
Pilari 4 Investointi 1 toimintamallien kayttsGnotto ja 1004 424 €
jalkauttaminen
Pilari 4 Investointi 2 HYTE-palvelukonsepti 1 048 000 €
Pilari 4 Investointi 3 1. Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotointi osatoteuttajana
Pirkanmaan hva:n
hankkeessa
Pilari 4 Investointi 3 2. Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia 627 000 €
Pilari 4 Investointi 4 1. Kansalaisten digitaaliset palvelut 1317 528 €
Pilari 4 Investointi 4 2. Ammattilaisten digitaaliset jarjestelméat 1234 899 €
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7.3 Viestinta

7.4

7.5

Hankkeen viestinnan ensisijainen kohderyhma ovat kaikki ne tahot, jotka ovat kosketuksissa joko
suoraan tai vdlillisesti hanketyon kanssa. NAaitd ovat ne hyvinvointialueemme tydntekijat ja
esihenkilot, seka hyvinvointialueen johto ja poliitikot. Viestinnan tavoitteena on sujuvoittaa
hankkeen yleisten tavoitteen toteutumista sek& kasvattaa ymmarrystd ja yhteistyota
hyvinvointialueellamme. Viestintd péaatbksenteosta on avointa ja kaikki paatokset ovat
julkisia. Tieto lehdistoinfoista ja julkaistavat mediatiedotteet ovat henkildston luettavissa ja
saatavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen asiaankuuluvissa kanavissa.

Muutosviestinnan perusperiaatteita ovat tasapuolisuus, nopeus, vuorovaikutteisuus ja
palveluhenkisyys. Kerromme asioista aina mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta eri
sidosryhmét voivat osallistua keskusteluun ja tuoda omia huomioitaan valmistelijoiden tietoon.
Pyrimme konkreettisuuteen: korukielen sijaan k&ytdnnon esimerkkejd. Hankeviestinnan
paaasiallinen keino on kuuntelu. Olemme lasnd ja kuuntelemme palautetta hanketydn kanssa
tekemissisa olevilta tahoilta, jotta voimme auttaa heitd ymmartamaan paremmin kokeilujen ja
hankkeen tavoitteita. Hankkeen viestinnan vastuu on jokaisella hanketyontekijalla.

Viestinta on asiakaslahtdista. Varmistamme, ettd tyontekij6illa, tahoilla ja/tai organisaatioilla,
joiden tyota hankkeen eri projekteissa kehitetdén, on tieto siitd, miten muutos vaikuttaa heidan
palveluihinsa. Kerddmme aktiivisesti palautetta ja siten osallistamme hankkeen asiakkaat
kehittdmistydhon.

Viestintda johtaa hanketiimi eli hankepadllkkd sekd projektipdallikét yhdessa
viestintdasiantuntijan kanssa. Hankkeen viestintdd toteutetaan myos tiiviissd yhteistydssa
PSHVA:n viestintdorganisaation kanssa. Viestinndn padaasiallinen kanava ovat hanke-
tyontekijoiden ja muiden tydntekijoiden kohtaamiset kentélla. Kaytamme myds joustavasti muita
hyvinvointialueen viestinnan kanavia, esimerkiksi verkkosivut, sosiaalisen median kanavat seka
hyvinvointialueen eri organisaatioiden sisdisen viestinnan kanavat.

Hankkeen keskeiset viestintdkanavat ovat:
1. Hanketyotntekijat ja heidan kohtaamisensa
2.Vuoden 2023 aikana www.posote20.fi -verkkosivut, facebook, instagram, twitter ja
youtube-sivustot seka POSOTE20-uutiskirje
3. PSHVA-intra (Pulssi)
4. PSHVA-uutiskirje valikoiduin osin
5. pshyvinvointialue.fi -verkkosivusto
6. Mediatiedotteet ja lehdistoinfot

Seuranta ja arviointi

Hankkeen etenemistd ja hyotytavoitteiden toteutumista tullaan seuraamaan saanndllisesti.
Tavoitteita seurataan ja arvioidaan hyddyntamalla ohjelman investointikohtaisia seka kansallisia
ettd muita hankkeen kehittamistydhon kohdennettuja mittareita. Erityisesti kiinnitetddn huomiota
hoitotakuun toteutumiseen ja ongelmien nykyista varhaisempaan tunnistamiseen ja
vaikuttavampaan ennaltaehkaisyyn. Itsearvioinnissa hyddynnetdéan Tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeessa luotua mittaristoa, mikd mahdollistaa jatkuvuutta arvioinnissa ja seurannassa.
Hankkeen toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan arvioida my6s Vaikuttavuusperusteisuuden ja
tiedolla johtamisen kehittdminen -tydpaketissa (4.2.3) tuotetun tiedon avulla. Hyo6tytavoitteiden
lisdksi hankkeen itsearviointi kohdistuu suunniteltujen toimenpiteiden etenemisen ja toteutumisen
seurantaan.

Riskit ja niihin varautuminen


http://www.posote20.fi/

Riskin kuvaus Toden- Vaikutus Riskipisteet Toimenpiteet riskin vahentamiseksi Vastuutaho

nakoisyys (1 (1-5) (todennakoisy

-5) ys x vaikutus)
Tyontekijapula. Kiire estaéa 4 5 20 Kehittamistoimenpiteiden huolellinen Hankejohto, kaytannén
palveluyksikdiden sitoutumisen suunnittelu ja rajaus. Hankekehittajat ja muutoksesta vastaava
muutosty6hon. Hankkeeseen ei 16ydy projektipaallikot tekevat muutostyota paallikkd, hankekehittajéat,
tyontekijoita. Resurssipula esimiesten ja tydntekijéiden rinnalla yksikon palvelualuejohtajat, esimiehet
ostopalveluissa. tarpeet ja kyvykkyys huomioiden.
Yhteisiin toimintaperiaatteisiin 3 5 15 Hyvinvointialueen johto sitoutuu Hankejohto, kéytanndon
sitoutuminen epaonnistuu. muutosty6hon, esimiehid valmennetaan muutoksesta vastaava
Toimintaperiaatteet vaihtelevat oman tydhon kehittdmiseen, muutostarpeet paallikko, palvelualuejohtajat,
hyvinvointialueella. tunnistetaan ja toteutetaan yhdessa esimiehet

tyontekijdiden kanssa.
Toiminnan muutos ei jatku hankkeen 3 4 12 Hyvinvointialueen johto sitoutuu Hankejohto, kaytannon
jalkeen. Hankkeessa kehitetyt muutostydhon, esimiehid valmennetaan muutoksesta vastaava
toimintamallit eivat sulaudu osaksi oman tydhon kehittdmiseen, muutostarpeet paallikkd , hankeorganisaatio,
hyvinvointialueen omaa toimintaa. tunnistetaan ja toteutetaan yhdessa palvelualuejohtajat, esimiehet
tyontekijdiden kanssa

Viestinta ei ole oikea-aikaista, ei 2 4 8 Viestintaa toteutetaan viestintasuunnitelman Hankejohto, kaytannon
kohdistu oikein tai ei kykene mukaisesti. Viestinta vahvistaa turvallista muutoksesta vastaava
muuttamaan toimintatapoja. Tietoisuus kehittdmisymparistda. Jokainen paallikko, projektipaallikot,
uusista toimintaperiaatteista ei levia. hankekehittédja ymmartaa olevansa viestija. hankekehitt&jat
Teknologian integrointi, kayttdonotto ja 2 5 10 Hyvinvointialueen tarpeita ajatellaan Tietohallinnosta vastaava
kaytettavyyshaasteet, digitalisaatio ei kokonaisuutena. yhteistydssa palveluntuottajien
toteudu jarkevasti kanssa.
Sote-palvelujen ja kuntien palveluiden 3 4 12 HYTE-tyon yhdyspintojen ja kuntien Hankejohto, kaytannon
integraatio heikkenee (esim. HYTE- palvelujen asiantuntijat osallistetaan muutoksesta vastaava
palvelut). kehittdmiseen. paallikkd, hankekehittajat
Hankekoordinaatio ei ole riittavaa 1 3 3 Hankesuunnitelmassa on huomioitu muiden Hankejohto, muiden

projektien ja hankkeiden kesken.

hankkeiden kehittamissisallot.
Hankeyhteistyd.

hankkeiden johto ja
hankekehitt&jat




