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Espoon tyokykyhankkeen toteutus

Espoon kaupungin tyokykyohjelma on 15.12.2020 — 31.12.2022 valilla toteutettu hanke,
jonka tarkoituksena on ollut kehittda Espoon kaupungin palveluita tyottomille.

Tavoitteena hankkeessa oli asiakkaiden tyG- ja toimintakyvyn seka tyollistymisen
parantaminen seké Espoon mallin levittaminen koko Lansi-Uudellemaalle.

Tarlﬁoituksena oli vahentaa tyottomyytta seka vahentaa tydmarkkinatuen kuntaosuuksien
maksuja.

Vuosien 2020-21 pandemiatilanne ei mahdollistanut tavoitteiden laajaa saavuttamista.

Espoon tyokykymalli on tyo6llisyys- ja sote-palvelujen kokonaisuus, jossa tavoiteltiin selkeita

asiakaspolkuja ja sovittuja ty('jtaEOJa, joiden kautta paastaan nopeasti auttamaan tyotonta
henkiloa hanen tarpeidensa mukaan.”

Kohderyhmana olivat erityisesti vaikeasti tyollistyvat henkilot, joilla on monia eri toimintakykyyn
ja/tai terveyteen liittyvia ongelmia seka paljon palveluita tarvitsevat (PPT) asiakkaat

Hankkeessa on tehty merkittavaa tyota monialaisen palvelun haasteiden ja niiden
ratkaisujen tunnistamiseksi.
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Espoon tyokykyhankkeen yhteistyotahot

Hankkeella on ollut vahva kytkés Espoon kuntakokeiluun.

Hankehakemuksessa kuvattiin vahva kytk6s Lansi-Uudenmaan Tulevaisuuden sote-keskus
-hankkeeseen (TSK). Yhteys ei toteutunut tiiviina johtuen TSK-hankkeen tyokykyhanketta
hitaammasta valmistelutahdista.

Vuonna 2022 TSK-hankkeen kanssa edistettiin kehitysty6td monialaista tukea tarvitsevan
asiakkaan palvelupolun suunnittelussa asiakkaaksi tulon vaiheesta kohti sujuvampaa etenemista eri

toimijoilla ja palveluissa.

Ulkoisia toimijoita ja yhteisty0hankkeita olivat muun muassa Kansanelékelaitos,
tyoterveyslaitos (TTL), terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL) ja nelja jarjestoa.

Asiakastyota tehtiin Tyollisyyden kuntakokeilun, aikuissosiaalityon sosku- ja
tyollisyydenhoidon tiimin seka Kelan kanssa.

Yhteistydn tuloksena tiivistyi monialainen verkostoyhteistyd, jonka avulla saatiin parhaimmillaan
avattua vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden kokonaistilanteita paremmin ja asiakkaiden tilanteita

edistettya.
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Espoon tyokykyhankkeen toteutus

Espoon tyokykyhanke on painottunut terveyspalveluihin, johon rahoitus on myonnetty

Tyt’>kyk¥1 iimin vakituiseen henkilostoon kuuluvat kolme terveydenhoitajaa seka yksi
sairaanhoitaja

Kolme terveydenhoitajaa vastasi ennen hanketta 2 000 TYP-asiakkaan palveluista. TYP-
asiakkaita ovat pitkaaikaistyottomat, jotka tarvitsevat monialaista tukea.

Tyokykyhankkeen rahoituksella (12/21-11/22) tyokykytiimi laajentui viideksi
terveydenh0|ta{(ak3| sairaanhoitajaksi, sosiaaliohjaajaksi seka osa-aikaiseksi
laakariksi. Lisaksi tiimin tyota on tukenut projektipaallikko

Kahdeksan hengen tyokykytiimin vastuulla ovat olleet Espoon n. 14 000 tyotonta.

Tiimia ovat taydentaneet Live-saatiolta ostettavat laajat tyo- ja toimintakyvyn arviot
4/2022 ->

Palveluntuottajan monialaiseen tiimiin kuuluu fysio- ja toimintaterapeutit seka usean
erikoisalan laakarit



Loppuraportin osio 3.1.1: Tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis.
tybkyvyn tuen tiimin kehittdminen, asiakasvastaavamallin kehittdminen, tyokyvyn tuen arviointi)

Tahan osahankkeeseen liittyi Espoon hankehakemuksen tavoite 1. Paljon eri sote-palveluja tarvitseville asiakkaille
tehdaan yksiltllisen tarpeen mukainen (terveys-, hoito- ja asiakas-) suunnitelma ja nimetaan vastuutyontekija /
omatyontekija.

*  Yksilollisen tarpeen mukaisen terveys-, hoito- ja asiakassuunnitelman synnyttamiseksi kuvattiin asiakkaan
verkosto, jossa keskeisessa roolissa ovat erityisesti terveydenhuolto, tyollisyyspalvelut, sosiaality0 ja Kela.

*  Moniammatillisen yhteistyon tuloksena yksil6llisen tarpeen mukaisia suunnitelmia on tehty marraskuun
loppuun mennessa 400 kappaletta.

*  Moniammatillisen verkoston yhteistyd saatiin toimimaan hyvin joidenkin asiakkaiden kohdalla.
*  Ongelmia kohdattiin erityisestitiedonkulussa.

«  Vastuutyontekija nimettiin tyokykytiimista

* Hankkeessa on tehty tydttdmien terveystarkastuksia, joihin sisaltyy yksiléllinen suunnitelma.
«  Tama yksildllinen suunnitelma painottuu ennaltaehkaisyyn, neuvontaan ja ohjaukseen.
«  Terveystarkastuksia on tehty arviolta yksil6llisen tarpeen mukaisia suunnitelmia vastaava maara.

- Terveystarkastusten ja asiakastapaamisten yhteydessa tyokykytiimi kaytti LifeCaren vakiofraasia (liite 2),
joka tuki asiakaskaynnin suorittamista seka valitti asiakkaan tiedot seuraavalle terveydenhuollon
ammattilaiselle.
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Loppuraportin osio 3.1.1: Tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen:
Poikkeamat suhteessa tavoitteisiin

Tahan osahankkeeseen liittyi Espoon hankehakemuksen tavoite 1. Paljon eri sote-palveluja tarvitseville asiakkaille
tehdaan yksiltllisen tarpeen mukainen (terveys-, hoito- ja asiakas-) suunnitelma ja nimetaan vastuutyontekija /
omatyontekija.

Osalla asiakkaista on ollut samanaikaisesti useita vastuutyontekijoita eri organisaatioista. Tama olisi
edellyttanyt vastuutydntekijoiden tiivista verkostoyhteistydta yhdessa asiakkaan kanssa, joka ei kaikissa

tapauksissa toteutunut.

«  Vastuutyontekijoiden kaytettavissa oleva tybaika ei ole ollut riittdva suhteessaasiakasmaaraan, asiakkaiden laajoihin
tarpeisiin ja vaatimuksiin verkostotyolle. Verkoston yhteisia tapaamisia on ollut ajoittain hankala saada mahtumaan
kalenteriin.

On ollut epaselvaa, milloin tyékykytiimin asiakkuus paattyy esimerkiksi silloin, kun asiakas ohjataan
kuntouttavaan tyodtoimintaan.

« Naitd haasteita ei ollut TYP-toiminnan aikana, kun asiakkaan verkostossakaytettiin samaa tietojarjestelméaa, jonka
kautta tieto liikkui.

Omavalmentajien, tyokykytiimin ja aikuissosiaalityon suunnitelmat ovat jaaneet osin erillisiksi, silla yhteista
jarjestelmad, jossa suunnitelmaa voisi moniammatillisesti tydstaa, ei ole.
* Asiakkaan saama arvio ja tuen suunnitelma ovat painottuneet terveyshaasteen ymparille.

< Samaan aikaan asiakkaalla on saattanut olla asiakkuus myos toisaalla, esim. aikuissosiaalitydssa, jossa tehtiin oma )
suunnitelma, mutta tieto tasta ei siirtynyt toimijoiden valilla. Tyokykyohjelma




Loppuraportin osio 3.1.2 Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta (sis. asiakasohjaus, verkostoyhteisty, yhteinen suunnitelma)

Tahan osahankkeeseenliittyivat hankehakemuksen tavoitteet 2 ja 3:

Tavoite 2: Vaikeasti tyollistyville asiakkaille, joilla on monia eri toimintakyky - ja terveysongelmia, tehdaan kattava (somaattinen,
psyykkinen, sosiaalinen) tyokyvyn arviointi.

Tavoite 3: Ne asiakkaat, joilla on vakavia terveysongelmia eika enda mahdollisuutta tydllistyd, ohjataan hakemaan elaketta.

- Kattavien tydokyvyn arviointien hankkeen aikainen lisaresurssisaatiin vasta kevaalla 2022.
+  Tammikuussa 2022 tyokykytiimin saatiin osa-aikainen ty6terveyshuollon erikoislaakari tyosuhteisena
* Neljasta tarjouspyynnosta viimeinen johti sopimukseen kattavista tyokyvyn arvioista huhtikuussa 2022.

- Kattavia arviointeja on toteutettu 114

< TyOkyvyn arviointiin soveltuvia asiakkaita on ollut haaste tunnistaa, silla tyokykytiimille ohjautuvien
asiakkaiden tyottomyys on tyypillisesti pitkittynyt ja mahdollista osatyokykylsyytta on hankala tunnistaa
asiakkaan verkostossa tapahtuvan asiakasohjauksen yhteydessa.

- Useiden tyokyvyn arvioon ohjattujen asiakkaiden terveydentilan rajoitteet suhteessa tyokykyyn eivat
tayta vakuutusladketieteellisia kriteereita, jotka ovat edellytyksia kattavaan tyokyvyn arvioon ja
elakehakemukseen.

+  Hankkeessa jaatiin 500 kattavan tyokyvyn arvioinnin tavoitteesta.
*  Ohjatut asiakkaat eivat suurilta osin etene elake- eika kuntoutuspaatoksiin terveydellisin perustein.
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Yhteenveto

loppuraportissa
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Osio 6. Loppusanat: Tyokykyhankkeen perusteella suositettavia
toimenpiteita tyottomille suunnattujen palvelujen kehittamis- ja
yhdenmukaistamistyohon

1. Tyokykytiimin rooli on rajattu selkeasti laajan tyo- ja/tai toimintakyvyn tuen tarpeessa oleville
asiakkaille, joita ohjataan tyollisyyspalveluista seka sote-keskuksista tiimille.

TyOkykytiimi tarjoaa konsultatiivista tukea asiakasohjauksen tueksi.

Tyokykytiimin yhteistyd yhteisten sosiaalipalveluiden seka sote-keskusten kanssa on tiivista ja koko
hyvinvointialueen ammattilaisten verkostossa kuntarajat halvenevéat vuoden 2023 jalkeen.

Tyokykytiimin ladkari tarjoajaa konsultatiivista tukea sote-keskuslaakareille.

2. Tyokyvyn tuen palveluista on saatavilla neuvontaa, johon sekd ammattilaiset, etta
hyvinvointialueen asukkaat voivat ottaa yhteytta.

Neuvontapalvelu edesauttaisi asiakkaiden ohjautumista palvelujen piiriin ennen tyottdmyyden pitkittymista.
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Osio 6. Loppusanat: Tyokykyhankkeen perusteella suositettavia
toimenpiteita tyottomille suunnattujen palvelujen kehittamis- ja
yhdenmukaistamistyohon

3. Manuaaliseen seurantaan perustunutta tilastointia tulisi kehittad automaattiseksi ja kattamaan
asiakkaan koko palvelupolku. Tama mahdollistaisi tyottomien palvelujen johtamisen tiedolla.

Tuloskortilla on hankkeen ajan seurattu vain terveyspalvelujen toimintaa, koska muiden tydllisyys- ja
sosiaalipalveluissa ei ole ollut mahdollista toteuttaa seurantaa. TyOkykytiimi on koostanut asiakkaiden
kaynnit kasin tuloskortille.

Asiakkaiden jatkoseuranta tydllistymisen tai tukimuodon osalta tyokyvyn arvion jalkeen ei ole mahdollista
erillisten jarjestelmien takia.

4. Tyollisyyspalveluissa, tyokykytiimissa ja yhteisissa sosiaalipalveluissa jatketaan ja kehitetaan
yhteistyota alueen yritysten kanssa sopivien tyokokeilupaikkojen tunnistamiseksi.
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4.2. Mita seuraavaksi?

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tullaan keskittamaan kaikki tydllisyytta edistavat sosiaali-
ja terveyspalvelut samaan yksikk6on 1.1.2023 alkavan siirtyméavaiheen jalkeen.

- Kyseessad on uusi yksikkd, jossa tullaan jarjestamaan ty6- ja toimintakyvyn arviointiin ja
tukemiseen liittyvia monialaisia palveluita.

« Lisaksi palveluvalikossa tulee olemaan ty6- ja toimintakyvyn tuen kuntoutuspalveluita.

- Tavoitteena on rakentaa palvelukokonaisuus, jossa asiakkaiden palveluiden tarve arvioidaan
yksilGllisesti ja hanet ohjataan tarvittaessa kuntoutuspalveluihin.

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kaynnistyy vuoden 2023 alussa turvallisella siirtymalla, jolla
tarkoitetaan sita, etta palvelut siirretddn kunnista hyvinvointialueelle sellaisenaan. Palveluiden
kehittamis- ja yndenmukaistamistyo kaynnistyy vuoden 2023 aikana.
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Tyokykyarvio/tyottomien terveystarkastus ensi

vuonna ESDOOSSE]

» 3 terveydenhoitajaa, Typ 1 sairaanhoitaja, 1 [33kari
kerran viikossa

« Suostumus/saate/lahete lomakkeen paivitys LU:hun
aloitettu tydllisyyspalveluissa

« Lihetteelld ohjaus terveydenhoitajan tydkyky arvioon
esimerkiksi tyollisyyspalveluiden, sosiaalipalveluiden,
terveydenhuollon tai kolmannen sektorin kautta.

* Konsultaatio puhelin toiminta jatkuu 040 6368 695

» Asiakkaiden omaolon kautta suoritettava
terveystarkastus jatkuu

» Verkostojen parantaminen yhteistyd tahojen
puolelta jatkuu edelleen

* Terveysasemien yhteistyon tiivistaminen ja tyonjaon
selkeyttaminen (sairauksien hoito, HTA ta:lla)

* Tyokykyhankeen materiaalin muuttaminen LUVN

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Sote-keskus

TERVEYSPALVELUT

Perustagon palselul

SOSIAALIPALVELUT

Tyoikaisten sosiaalipahmelut

T ——

>




Aineiston liite
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Tyokykyhankkeen sanoma on tiivistetty
asiakasvideollle

« Tykyohjelman animaatio Eetu-21v_aani.mp4

 Tykyohjelman animaatio Jaana-54v aani.mp4

- Videoiden kayttotarkoitus on toimipisteiden info-taulut

« Tyostossa ovat puhuttujen lisaksi kieliversiot
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcorplogin-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fp%2Fkristine_rischer%2FEePeso8RyrNMriVCX3c_qR4BblNhhbUASJMo4g1IAQ4Iyw%3Fe%3DmkHDsu&data=05%7C01%7C%7Cb54ca7c97f2640bdbcb308dad9e317a3%7C6bb04228cfa542139f39172454d82584%7C1%7C0%7C638061866633332965%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qngRmnrzhQfsuGEW1PUHzj2smrulXWnGF58%2BJ28%2BK5Q%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcorplogin-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fp%2Fkristine_rischer%2FEXTVMNEKvLRKpwC2nVUg8hUBTvXs_fu8djcDtYYPLbNL7Q%3Fe%3D5er4Px&data=05%7C01%7C%7Cb54ca7c97f2640bdbcb308dad9e317a3%7C6bb04228cfa542139f39172454d82584%7C1%7C0%7C638061866633332965%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=gCzmthRwYRXAHB3trFK%2Fta8hWb28UaSmBAB1noR9%2Fes%3D&reserved=0

