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Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Osa-projekti Omaolo:

Omaolo-palvelun laajentaminen sisaltyi Prima Botnia | -hankkeen investointiin 1,
investointi 1c:hen. Investointi 1:n tarkoituksena oli edistda hoitotakuun toteutumista
seka purkaa koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

Omaolo-palvelun ensimmaiset osiot otettiin kayttddn Pohjanmaalla Rakenneuudistus-
hankkeessa 1.9.2021. Lisaa osioita otettiin kaytt6dn vuoden 2022 aikana. Omaolon
laajentaminen koko Pohjanmaalle jai digitaalisen asiakaspalvelukeskuksen
henkildstoresurssipulan vuoksi tekeméatta vuonna 2022, minka vuoksi palvelu on
toistaiseksi kdytdsséa vain paikoittain Pohjanmaan hyvinvointialueella. Laajentamisty6
jatkuu Prima Botnia |l- hankkeessa vuosina 2023-202

Tavoitteet

Investointi 1:n tavoitteisiin kuului Omaolon laajentaminen ja yhteiskehittdéminen
DigiFinlandin kanssa. Tavoitteena oli laajentaa Omaolo-palvelu toiminnaksi koko
Pohjanmaan hyvinvointialueelle, aloittaen vuonna 2022 ja jatkaen vuonna 2023.

Omaolo-palvelun laajentamisesta vastaava projektipaallikkd (koordinoiva paakayttaja)
rekrytoitiin alkusyksysta ja han aloitti tydssaan 1.11.2022. Loppuvuosi 2022 kului
DigiFinlandin jarjestdman Omaolon paakayttajakoulutuksen parissa, projektin
tavoitteisiin tutustuessa ja organisaation sisaista resursointia suunniteltaessa. Vuoden
2022 osalta laajenemistavoitteet eivat toteutuneet, silla laajennustyd pystyttiin
aloittamaan vasta vuoden 2023 alussa. Tavoitteet kuitenkin toteutuivat silté osin, etta
yhteisty6 DigiFinlandin kanssa oli kdynnisséa jo vuonna 2022. Lisaksi saatiin tehtya
laajentumissuunnitelmaa vuodelle 2023. Projektipaallikkd suunnitteli myds projektin
resursointia ja verkostoitui organisaation Omaolo-paakayttajien sekd muiden
keskeisten yhteyshenkildiden kanssa. Myds Omaolon markkinointia suunniteltiin ja
mietittiin relevantteja viestintdkanavia, joita hyddynnetaan tulevaisuudessa.
Omaolo-palvelu on vakiinnuttanut asemansa ammattilaisten tyévéalineena ja on
paivittaisessa kaytdssa Pohjanmaan hyvinvointialueen digitaalisessa
asiakaspalvelukeskuksessa. Vuoden 2023 alussa palvelu on kaytdssa Vaasassa,
Laihialla, Pietarsaaressa, Luodossa ja Pedersdéressa. Pohjanmaalla on runsaasti
ammattilaisia, jotka hallitsevat Omaolon kayton ja hoitavat palvelun kautta tulleet
yhteydenotot sahkoisesti. Lisaksi padkayttajat osallistuvat palvelun alueelliseen
laajentamiseen ja kehittédmiseen yhdessa projektipaallikon kanssa.

Saavuttamatta jai Omaolo-palvelun laajentaminen koko Pohjanmaan
hyvinvointialueen toiminnaksi, sillé palvelu oli vuoden 2022 lopussa tarjolla vai osassa
kunnista. Laajentamiseen kuuluu tiiviisti

ammattilaisten kouluttaminen, joka jai myos vuoden 2022 osalta kesken, eika kaikkia
digitaalisen asiakaspalvelukeskuksen tyontekijoitd paasty vield kouluttamaan
palvelun kayttoon.

Hyodyt

Omaolon kayttdonotto on tuonut hydtyja seka asiakkaiden ettd ammattilaisten
nakokulmasta. Omaolon kautta asiakkaat saavat hoitoa ja neuvontaa kiireellisyysajan
puitteissa ilman puhelinjonotusta. lhannetilanteessa asiakas saa hoidettua asiansa
sahkdisesti alusta loppuun, mikd on asiakkaan nakdkulmasta sujuvaa palvelua.
Asiakas voi jattda yhteydenottopyynndn mihin vuorokauden aikaan tahansa, joten
palvelun kaytto ei ole sidottu mihink&an tiettyyn ajankohtaan. Liséksi sdhkdinen
asiointi voi madaltaa kynnysté yhteydenotolle joidenkin asiakasryhmien kohdalla.

Pitkalla aikavalilla Omaolo-palvelun odotetaan vahentavan puhelin- ja
vastaanottoruuhkaa seka vapauttavan henkildstéresursseja sellaisille asiakkaille,
joiden ei ole mahdollista hoitaa asiointia sahkdisia asiointikanavia pitkin. My6s
ammattilaisten tydskentely sujuvoituu, kun osa asiakkaiden yhteydenotoista tapahtuu
sahkoisesti.

Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Keskeiset tehtavét seuraavalla raportointikaudella
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Riippuvuudet

DigiFinland on Omaolo-palvelun valmistaja ja kehittdja, minka vuoksi laajentaminen
on riippuvaista DigiFinlandin ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valisesta yhteistyosta. Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp)
Projektissa tehdaan tiivista yhteisty6td myos Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen

kanssa ja etsitddn yhtymakohtia Prima Botnia -hankkeen muihin tydpaketteihin.

! ynty yop Nimi Budjetti Toteuma Ennuste
Laajentamistyd on riippuvaista Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdstd, jotka ovat keskeisessa roolissa palvelun Yhteensa 0 htp 0 htp 0 htp
alueellisessa kehittdmisessa ja henkildston kouluttamisessa. Lisaksi projektissa
tehdaan tiivista yhteisty6td 2M-I1T:n asiantuntijoiden kanssa.

Laajentamisty® on riippuvaista myds organisaation sisdisestad paatoksenteosta ja

hallinnosta, jossa kehittdmistyon askeleita peilataan organisaation strategiaan. Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp)
Ymparivuorokautisen palvelun mahdollistamiseksi Omaolon toiminta on riippuvaista
myds sosiaali- ja terveyspalveluyritys Luonasta, joka hoitaa palvelun kautta tulleet
yhteydenotot iltaisin, viikonloppuisin ja pyhind 2023

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT | Jakso SUUN = Jakso TOT
Tausta ja yleiskuvaus - Mista investoinnista oli kyse, miksi se oli tarpeellinen, miten se
liittyi organisaation strategiaan? Yhieens 0htp 0htp 0htp 0htp

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma aloitti toimintansa vuonna 2022.
Hyvinvointialueen strategiassa 2023-2025 korostetaan muun muassa helposti
saavutettavien palvelujen tarkeyttd seka sita, ettd asiakkaat saavat hoitoa ja palvelua
oikea-aikaisesti. Sen liséksi halutaan mahdollistaa monikanavaiset palvelut ja lisata
digitaalisten ja etapalvelujen maaraa. Digitaalinen asiakaspalvelukeskus, joka aloitti
toimintansa uuden organisaation yhteydessa, on keskeinen keino strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Asiakasohjaus:

Asiakasohjaus on yksi keskeisimmista prosesseista hyvinvointialueen vaikuttavan ja
kustannustehokkaan toiminnan kannalta. Keskitetty asiakasohjauksen toimintamalli
parantaa asiakkaan saaman palvelun laatua, vaikuttavuutta ja tasavertaisuutta.
Asiakkaan tarpeisiin voidaan vastata vaikuttavammin, kun palvelut kohdentuvat
oikea-aikaisesti.

Tavoitteet - Mitka olivat investoinnin hankesuunnitelmassa luetellut tavoitteet,
saavutettiinko ne, jaiko jotain saavuttamatta?

Hankkeen tavoitteena oli kehittda asiakaspalvelukeskuksen toimintaa yhtenaistamalla
toimintamalleja ja prosesseja sujuvan asiakasohjauksen saavuttamiseksi. Sen lisaksi
tavoitteena oli digitaalisten vélineiden lisdédminen asiakasohjauksen tueksi.
Hankkeessa haluttiin my&s kdynnistda sosiaalihuollon asiakasohjaus ja neuvonta
osana digitaalisen asiakaspalvelukeskuksen toimintaa.

1.Kirjaamiskayténteiden yhtenaistdminen, rakenteinen kirjaaminen:

Toteunut:

Perusterveydenhuollon prosessien yhtendistdminen hoidon tarpeen arviointiin ja
jonojen hallintaan liittyen

Prosessien ja toimintatapojen kuvaaminen ja jalkauttaminen

Tiedon laadun parantaminen kirjaamista ja sen seurantaa kehittdmalla

Tyo aloitettu Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa

2. Alueen toimintamallien yhtenaistdminen, hiljaisen tiedon purkaminen
ohjeistuksiksi:

Toteutunut:

Hoidon tarpeen arvioinnin paaprosessi tehty

Alaprosessien (esim. laboratorioprosessin) kuvaaminen aloitettu Sote-keskuksen
kanssa
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Hiljasen tiedon ja alueen ohjeistusten kerdaminen, jatkossa yhtenaistaminen
Sosiaalihuollon puhelinyhteydenottojen kartoitus tehty

Sosiaalihuollon paéprosessi asiakaspalvelukeskuksen toiminnassa tehty,
alaprosessien priorisointi tehty jatkoty6ta varten

Seniorilinjan suunnittelu aloitettu

Asiakaspalvelukeskukseen tulevien kontaktien toiminnanohjauksen alustava prosessi
kuvattu

Tyd jatkuu tulevina vuosina

3. Valtakunnallisen mallin mukainen, tasalaatuinen hoidontarpeen arviointi ja ohjaus:
Toteutunut:
Koulutusta on jarjestetty ja sité jarjestetddn myds jatkossa

4. Paljon palveluja kayttavien tunnistaminen ja vaikuttavien mallien laajentaminen /
kehittdminen:
Toteutunut: Ei toteutunut resurssipuutteesta ja lyhyestéd hankeajasta johtuen.

5. Tietojohtamisen kehittdminen ja sité kautta vaikuttavuuden parantaminen
saumattomat hoitopolut:

Toteutunut: Hoidon saatavuuden osalta ollaan kehitetty tiedon laatua seka esh:ssa ja
pth:ssa. Sosiaalihuollon saatavuustietoja emme ole pystyneet kehittdmaan kun emme
ole pystyneet rekrytoimaan sosiaalihoitaja tekemaan tata. Hyva tiedon laatu on
edellytys vaikuttavuuden kehittdmisessa.

6. Etépalveluiden kehittdminen

Toteutunut: Paakayttajakoulutukset aloitettu

Henkilostokysely digitaalisiin palveluihin liittyen on tehty Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa, tulokset tukevat etdpalvelujen suunnittelua ja laajentamista
Etépalvelujen ja -konsultaatioiden prosessikuvausty® aloitettu, kuten myds
ohjeistusten ja ohjeiden laadinta

Chatbot otettu kaytté6n

7. Keskitetyn asiakaspalvelukeskuksen toiminnan suunnittelu, kdynnistdminen ja jatko
kehittdminen.

Toteutunut: Toiminnan suunnittelu ja laajentaminen aloitettu

Jatkotyon keskitssa keskitetyn asiakaspalvelukeskuksen prosessien yhtenaistaminen
yhteisty0ssa sote-keskuksen kanssa.

8. Tilannearviointitimien toimintamallien suunnittelu ja jatkokehittdminen.
Toteutunut: Ei toteutunut resurssipuutteesta ja lyhyesta hankeajasta johtuen.
Toimintamallia suunnitellaan talla hetkelld Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa.

Rakenneuudistushankkeessa aloitettu yhteistyd Eteld-Karjalan, Kymenlaakson
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméan sek& Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymén kanssa PATA-ratkaisun osalta oli tarkoitus jatkaa
tédssa hankkeessa. Lyhyen hankeajan vuoksi hankkeessa on kuitenkin keskitytty
Pohjanmaan hyvinvointialueen alueellisen toiminnan kehittédmiseen
organisaatiomuutoksen tueksi.

Séhkoisen ajanvarauksen kehittdminen alueellisesti kattavaksi ja digitaalisten
palvelujen kayttdonotto ovat tarkeitd kehittdmisen kohteita ja tdmé tyo on aloitettu
tassa hankkeessa ja se jatkuu tulevina vuosina. Sen lisaksi on kartoitettu
toiminnanohjauksen vaihtoehtoja asiakasohjauksen ja etulinjan palvelujen tueksi.

Tuotokset:

Hankkeen keskeisimmat tulokset ovat kahden ylatason toimintamallin kehittdminen
yhdessa digitaalisen asiakaspalvelukeskuksen kanssa: perusterveydenhuollon hoidon
tarpeen arvioinnin toimintamalli ja sosiaalihuollon asiakasohjauksen ja neuvonnan
toimintamalli.

Alaprosessien yhtendistdminen ja jatkokehittdmisen priorisointi on tehty.
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Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa tehty henkildstokysely digitaalisiin
palveluihin liittyen on toiminut etédpalvelujen suunnittelun ja laajentamisen tukena.
Hankkeen aikana on otettu chatbot kdyttéon ja tyd jatkuu botin tietdmyskannan
laajentamisen osalta yhteistydsséa organisaation toimialojen kanssa.

Hankkeessa on edistetty asiakaspalvelukeskuksen ja sote-keskuksen yhteistyota.
Laheinen yhteistyd on ratkaisevaa sujuvien prosessien ja toimintamallien
kehittdmiseksi, jotta asiakkaan polku ensikontaktista hoidon toteutukseen on nopea ja
ehed kokonaisuus.

PATA-hankkeen paatyttya PATA-alustan kayttéonotto ei toteutunut ja keskitetyn
asiakasohjauksen toimintaa on tuettu muilla teknologisilla ratkaisuilla (chatbot ja
tietdmyskanta).

Hyddyt:

Keskeinen hydty on hoidon tarpeen arvioinnin keskittdmisen aloittaminen
Pohjanmaan hyvinvointialueella, jonka myéta palvelun laatu ja tasavertaisuus
parantuu.

Uuden organisaation eri toimialojen vélinen yhteisty® on edistetty, joka sindnsa
edistaa sujuvien hoito- ja palveluketjujen toteutumista.

Riippuvuudet:

Asiakasohjauksen kehittdmiselld on keskeinen riippuvuus Tulevaisuuden sote-keskus
-hankkeeseen. Hankkeiden yhteistyd ollut tiivista ja tyétehtavat ja materiaalit on jaettu
hankkeiden kesken paallekkaisen tyon valttdmiseksi. Asiakasohjauksella on myds
ollut tiivis yhteistyd hankkeen muiden investointien kanssa sekd ASPO-hankkeen ja
Pohjanmaan hyvinvointialueen toimialojen kanssa. Kentén resurssipula on ollut
haaste hankkeelle, koska menossa on muita, suuria hankkeita ja laaja
organisaatiomuutos. Asiakasohjauksella on my®ds ollut riippuvuuksia THL:n
kehittdmisen painopisteisiin.

Tausta ja yleiskuvaus - Mistd investoinnista oli kyse, miksi se oli tarpeellinen, miten se
liittyi organisaation strategiaan?

Sahkdinen perhekeskus kuuluu investointiin 1, jonka tavoitteena on edistaa
hoitotakuun toteutumista seka purkaa koronapandemian aiheuttamaa kuormitusta.

Talla hetkelld lapsiperheiden palvelut ovat hajanaiset ja asiakas joutuu etsimaan
tietoa monelta eri sivustolta |6ytaakseen tarvitsemansa palvelun. Sahkoisen
perhekeskuksen avulla hyvinvointialueen, kuntien, jarjestdjen seka seurakuntien
palvelut saadaan keskitetysti samalle palvelualustalle. Alustan kayttéonottaminen
saéstad aikaa ja on kustannustehokasta, koska asiakas voi itse etsié tietoa ja vertailla
palveluita. Sdhkoinen perhekeskus vastaa asiakkaan ensitiedon tarpeeseen. Alustaa
kehitetdan kansallisessa yhteistydsséa DigiFinlandin koordinoimana.

Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiassa korostetaan helposti saavutettavia
palveluja. Sahkoisen perhekeskus edesauttaa saavutettavuutta seka tasoittaa
palvelutarjontaa. Kehittdmisty6lla vastataan Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategisiin linjauksiin panostamalla digitaalisiin, ennakoiviin ja ennaltaehkaiseviin
palveluihin, joita Sahkoisessé perhekeskuksessa tuotetaan.

Sahkoinen perhekeskus tukee myds hyvinvointialueen strategista tavoitetta "Suomen
hyvinvoivin ja toimintakykyisin vaesto”.

Prima Botnia -hankkeen (Investoinnin ja projektin) avulla on ollut mahdollista
kaynnistaa, kehittda ja tulevaisuudessa kayttdonottaa digitaalisia ratkaisuja, jotka
tukevat ennaltaehkaisevasti alueen lapsia, nuoria ja perheita. Palveluiden saaminen
samalle alustalle helpottaa asiakasta, mutta myds palveluntarjoajaa.

Tavoitteet - Mitka olivat investoinnin hankesuunnitelmassa luetellut tavoitteet,
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saavutettiinko ne, jaiko jotain saavuttamatta?

Hankesuunnitelman tavoitteen mukaisesti on osallistuttu DigiFinlandin koordinoimaan
Sahkoisen perhekeskuksen kansalliseen kehitystyohon ja tiedon jakamiseen.

Digitaalisten toimintamallien jalkauttaminen: S&hkoisen perhekeskuksen kolme
sivustokokonaisuutta otetaan kayttéon ja jalkautetaan niiden valmistuttua vuosina
2023-2025. Vuonna 2022 sivustot ovat olleet valtakunnallisesti kehitys-, testaus- ja
pilotointivaiheessa.

Sahkoisen perhekeskuksen tavoitteena on tuoda yhteen lapsille ja perheille tarjottuja
sahkdisia palveluita, tasoittaa aluekohtaisia eroja palveluiden valilla, kaventaa
eriarvoisuutta sekd nopeuttaa ongelmien nykyista varhaisempaa tunnistamista.
Toimenpiteilld vastataan sujuvammin alueen asukkaiden palvelutarpeeseen ja
nopeutetaan hoitoon ja palveluihin paasya.

Ensimmainen kehitetyistd Séhkodisen Perhekeskuksen sivustokokonaisuuksista on
Omaperhe.fi -sivusto, jonka jatkokehitys ndhdaan tarpeellisena tdman hankkeen
osalta. Jatkokehitykseen liittyvat toimenpiteet toteutetaan yhdessa DigiFinlandin
kanssa. Hanke nahdaan tarkeana keinona tukea ennaltaehkaisevasti alueen lapsia ja
nuoria, joille Sahkdinen perhekeskus tuottaa sisaltéa, apua seka matalan kynnyksen
vastaanottopisteen etana.

Tuotokset - Mitka olivat tdrkeimmat investoinnilla saavutetut tulokset? J&iko jotain
saavuttamatta ja miksi? Miten toimenpiteilld on vastattu hankeoppaan ja
valtionavustuspaatdksen mukaiseen indikaattoriin?

Pohjanmaan S&hkoisen perhekeskuksen hanke on osallistunut DigiFinlandin
koordinoimaan yhteiskehittdmiseen, tiedon jakamiseen sekd Omaperhe.fi -sivuston
ammattilaispilottiin kesdkuussa 2022 seka asiakaspilottiin loka-marraskuussa 2022.
Asiakaspilotissa olivat mukana Vaasan &itiys- ja perheneuvola seka Laihian
aitiysneuvola. Pilotointi oli onnistunut ja asiakkailta saatiin hyva palautetta, joka on
kayty 1api yhdessa DigiFinlandin kanssa. Asiakkaiden palautteet on otettu huomioon
kehitystydssa.

Keskustelut Sahkoisen perhekeskuksen lisdamisesta osaksi hyvinvointialueen
tarjoamia lapsi- ja perhepalveluita on aloitettu. Sahkdinen perhekeskus on mukana
alueen lasten, nuorten ja perheiden palveluja kehittdvassa sektoriryhméssa.
Verkostoituminen muiden hankkeiden ja alueen jarjestéjen kanssa on alkanut ja
jatkuu edelleen. Sahkoinen perhekeskus on tehnyt tiivista yhteisty6td mm. alueen
Perhekeskushankkeen kanssa. Jarjestot tuottavat paljon lapsi - ja perhepalveluita ja
ne on huomioitava Sahkdisen perhekeskuksen kehitystydssa. Yhteistydssa hyte-
kokonaisuuden kanssa on tehty alueen jarjestokartoitus, jonka avulla on tunnistettu
alueen lapsiperhepalveluja tuottavat jarjestot. Osana Sahkdistéd perhekeskusta ovat
myds kuntien sivistystoimen palvelut. Koska Séhkoisen perhekeskuksen tydntekijat
aloittivat tyot syksylla 2022, on verkostoituminen Pohjanmaan alueen kuntien
sivistystoimien kanssa jaanyt tulevalle hankekaudelle 2023-2025.

Alueen omien ratkaisujen, kuten Pyyda apua -napin kayttéénoton ja pilotoinnin,
selvitys on aloitettu hankekauden aikana.

Sahkoinen perhekeskuksen kayttdonoton edellytyksena ovat organisaation
paivittdmat ajantasaiset PTV-tiedot, jotta asiakkaalle nousevat personoidut palvelut ja
asiakas ja organisaatio saavat alustasta tdyden hyédyn. PTV-selvitystyd on
kaynnistynyt loppuvuodesta 2022 S&hkdisen perhekeskuksen aloitteesta. Vuonna
2022 aikaa ja resursseja on vienyt organisaatiomuutos sairaanhoitopiirista
Pohjanmaan vapaaehtoiseksi hyvinvointikuntayhtymaksi.

Sahkoisen perhekeskuksen kolmen sivustokokonaisuuden kayttéonoton suunnittelu
ja valmistelu on hankekauden aikana kdynnistetty organisaation kanssa mm.
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Palvelutietovaranto-tietoisuuden lisddmisen ja paivittdjien rekrytoimisen kautta.
Sivustokokonaisuudet valmistuvat, otetaan kaytt6on ja jalkautetaan vuosina 2023-
2025.

Keskeiset hy6édyt - Kuvaa investoinnilla saavutetut hyédyt ja vaikutukset, kenelle ne
kohdistuvat? Arvioi myds millaisia vaikutuksia investoinnilla on pitkalla aikavalilla.

Sahkoisen perhekeskuksen hyddyt ja vaikutukset kohdistuvat suoraan alueen
asukkaiden hyvinvointiin, tydntekijaresursseihin ja hyvinvointialueen kustannuksiin.
Sahkoinen perhekeskus tuo yhteen lasten ja perheiden palvelut, tasoittaa
aluekohtaisia eroja palveluiden valilla, kaventaa eriarvoisuutta sekad nopeuttaa
ongelmien nykyista varhaisempaa tunnistamista. Toimenpiteilld vastataan
sujuvammin alueen asukkaiden palvelutarpeeseen ja nopeutetaan hoitoon ja
palveluihin paasya.

Sahkoinen perhekeskus kehittda ja tehostaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Osa asiakkaista voi hoitaa asiointia omatoimisesti, mika vapauttaa
henkildstoresursseja asiakkaille, jotka niita eniten tarvitsevat. Asukkaiden palveluihin
padsy paranee ja nopeutuu, mika ehkaisee ongelmien eskaloitumista ja laskee
hyvinvointialueen kustannuksia pitkalla aikavalilla.

Lapsiperheiden palvelujarjestelmaa kehitetddn yhdessa Pohjanmaan
Perhekeskushankkeen kanssa siten, ettd huomioidaan myds digipalveluiden
katveeseen jadvat asiakasryhmat. Digipalveluista ja muista palveluista muodostetaan
tarkoituksenmukainen ja asiakasldhtdinen kokonaisuus. Sahkdisella
perhekeskuksella edistetadn hoito-, palvelu- ja kuntoutusketjuja ja kokonaisuuksia
siten, ettd tuetaan ja edistetdan jatkuvuutta, monialaista yhteisty6ta ja palveluiden
yhteensovittamista eri toimijoiden valilla seka asiakaskeskeista toimintatapaa.

Riippuvuudet - Mitka ovat keskeiset riippuvuudet muuhun alueella tehtdvaan
kehittdmiseen (esim. toiminnalliset, tekniset tai resursseihin liittyvat)?

Kansallisten toimijoiden linjaukset (STM, THL ja DigiFinland) vaikuttavat suoraan
Sahkoisen perhekeskuksen kehittdmistyéhon.

Sahkoisen perhekeskuksen kdyttddnoton aikataulu on riippuvainen siitd, milloin
Pohjanmaan lapsiperheiden palvelut on ajantasaisesti kuvattu Palvelutietovarantoon.
Séahkoisen perhekeskuksen tavoitettavuuden kannalta on merkityksellista, miten
organisaation sisalla suhtaudutaan palvelun kayttdmiseen, markkinointiin ja
levittdmiseen alueen asukkaille. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tarpeena ovat
digitaaliset esitieto- ja paivakirjatyyppiset lomakkeet ja erilaiset hakemukset, jotka
lisdavat kustannustehokkuutta: asiakkaan lomakkeiden tayttamiseen ei kulu
vastaanottoaikaa. Digilomakkeiden kayttdonottoon vaikuttaa alueen yhteindisen
asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdonoton aikataulu.

Muiden hyvinvointialueiden kayttdonotoilla saattaa olla vaikutusta Sahkoisen
perhekeskuksen kustannuksiin. Jos alueet eivét ota alustaa kayttédn suunnitellusti,
voi olla riski kustannusten nousulle.

Sahkoinen perhekeskus on riippuvainen muista hankkeista, kuten esimerkiksi
Tulevaisuuden Sote-keskuksen Perhekeskushankkeesta ja Prima Botnian muista
tydpaketeista. Kehittdmisty6téa tulee tehdé yhdessa niiltd osin kuin se on mahdollista,
mutta paéallekkaista toimintaa muiden valtionavustusta saavien hankkeiden kanssa
tulee valttada. Esimerkiksi Perhekeskushankkeen kanssa on jarkevaa tehda tiivista
yhteisty6ta.

Osa-projekti:
Laadukkaan tietopohjan rakentaminen johtamisen tueksi

Toimenpide on ollut osa organisaation tietojohtamisen ohjelmaa.
Tyo on sisaltanyt tiedon laadun kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet, koskien esh:n,
pth:n ja sosiaalihuollon tiedon laadunhallintaa.
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Perusterveydenhuollon osuus on kuulunut Tulevaisuuden sote-keskus hankkeeseen,
hankkeiden kesken on tehty tiivista yhteisty6ta.

Paamaarana on ollut maaritella toiminnan kannalta keskeiset kasitteet, prosessien
kuvaamiset seka menettelytavat janiiden kayttéonotto.

Osa-projektissa on onnistuttu tiedon laadun parantamisessa kehittamalla tietojen
kirjaamista, niiden seurantaa ja hyédyntamista.

Hankkeessa selvitettiin hoitopaasytietoja, erityisesti erikoissairaanhoidon kiireettéman
hoidon yksikdiden hoitoonpaasytietoja sekd perusterveydenhuollon hoidon tarpeen
arvioinnin kirjaamisprosessien kaytantoja.

Yhtena havaintona oli se, ettd hoitotakuun kirjaamisen vaikutus tilastointiin voi olla
puutteellista ja ettd hoitopaasyprosessin kirjaamiseen osallistuu monia eri
ammattiryhmia.

Henkildstdpula ja sen suuri vaihtuvuus seka perehdytyksen puutteellisuus nayttaa
myds vaikuttavan kirjaamiseen ja tiedon laatuun.

Hankkeessa todettiin myds, etta joissakin tapauksissa hoitoonpaasya (hoitotakuu) ei
kirjattu lainkaan tai puutteellisesti. Hyvinvointialueella on liséksi kdytdssa useita eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmia, jolloin jonojen raportointitavat eivat ole
verrattavissa keskenaan.

Osa-projekti: Kokonaisturvallisuusmittariston laadulliset indikaattorit ja numeeriset
mittarit kehitetdan ja testataan

Toimenpiteessa on kartoitettu olemassa olevia kansallisia ja kansainvalisia mittareita
ja indikaattoreita kirjallisuuden, asiantuntijakuulemisten seka eri rekisterien avulla.
Hankkeessa on liséksi teemoitettu haavoittuvassa ja heikossa asemassa olevien
kohderyhmien (ikdantyneet ja nuoret & nuoret aikuiset, jotka karsivat mielenterveys-
ja/tai paihdeongelmista) erityistarpeita ja ominaisuuksia huomioiden. Edelleen on
valittu teoreettinen viitekehys analysoinnin pohjaksi.

Mittareita ja indikaattoreita on analysoitu teemojen ja viitekehysten pohjalta (excel-
pohjaiseen taulukkoon koottu ndma mittarit ja indikaattorit).

Anysoinnin yhteydessa aloitettu my&s niiden aiheiden ja osa-alueiden tunnistaminen,
joita olemassa olevat mittarit eivat kata.

Tavoite nuorten ja nuorten aikuisten kohderyhman osalta jéi hankeaikana kesken,
koska varsinainen hankeaika kaynnistyi tdman osion osalta syksylla ja
henkildstoresurssia kaytettiin myds hankesuunnitelman tyostoon.
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Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Ikadantyneiden osa-projekti:

lkadantyneiden tyopaketin rekrytointien suunnittelu seka toimenpiteiden
tdsmentdminen tapahtui vasta hankkeen loppuvaiheessa. Mittari-ja indikaattorityota
onnistuttiin tekem&an tdman haavoittuvassa asemassa olevan kohderyhman osalta.
Kehittdmissuunnitelman laatiminen aloitettiin NHG:n hoito- ja palveluvajeanalyysin
pohjalta koskien ikdantyneiden kohderyhmaa.

-Hankeaikana havaittiin n. 400 mittaria
-Analysoitiin

2 (-4) haavoittuvasta ryhmasta

Terveydenhuolto - sosiaalihuolto

Donabedian SPO mallin mukaisesti
Kvantitatiivinen - kvalitatiivinen

Kunkin haavoittuvan ryhman riskien nakékulmasta
Esim. Ikdantyneiden osalta mitka mittarit/indikaattorit liittyvat
Kaatumisiin - taloudellinen ndkékulma
Painehaavoihin - yksindisyys

Laskimotukoksiin - kokemus turvallisuudesta
Laakitykseen - jne..

(Ali)ravitsemukseen

Infektioihin

-Nakokulmina on ollut tunnistaa hoidon, hoivan tai palvelun saatavuuteen,
saavutettavuuteen, jatkuvuuteen ja vaikuttavuuden mittareita ikdantyneiden
haavoittuvassa kohderyhmassa.

Ikdantyneiden tydpaketin toimenpiteiden etenemisen suunnitelma ja yhteys muihin
valtionosuushankkeiden toimenpiteisiin, (liite.)

Osa-projekti: Nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyden edistdminen

Investoinnin 1 keskeisimmat tavoitteet pdihde- ja mielenterveyskokonaisuuden osalta
ensimmaiselld hankekaudella olivat alueellisen suunnitelman laatiminen (alle 24 v.)
hoidon ja arvioinnin saatavuuden parantamiseksi toimeenpanosuosituksineen.
Tavoitteena oli myds 16ytéa polarisoituneet kohderyhmét ja arvioida millaisia
digitaalisia tyovalineitd heidan tavoittamisekseen tarvitaan.

Nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyden edistdmisen kokonaisuuteen saatiin
projektipaallikkd palkattua vasta lokakuun alussa 2022. Hankkeeseen perehtymisen
jalkeen lahdettiin toteuttamaan Pohjanmaan hyvinvointialueen alueellista
suunnitelmaa hoidon, palvelun ja arvioinnin saatavuuden parantamiseksi.
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Aikataulun tiukkuudesta johtuen suunnitelmaa I&hdettiin toteuttamaan siten, etta
kaytiin tarkasti 1api psykososiaalisten palveluiden nykytilanne ja nykytilan haasteet.
Suurin osa psykososiaalisen toimialan palveluista tuotti palvelua eri ikdsegmenteille,
jonka vuoksi koko toimialan palveluiden nykytilan tarkka selvitys nahtiin tdrkeana.
Palvelurakenteen kokonaisuuden ymmartaminen helpotti niin sanottujen kipupisteiden
16ytymista seka auttoi huomioimaan rajapinnat. Palveluiden lapikdynti ja kartoitus
toteutettiin tiiviissa yhteistydssa psykososiaalisen toimialan johdon ja yksikdiden
esimiesten kanssa. Erityishuomio kartoituksessa keskittyi palveluihin, joita tarjottiin
nuorille ja nuorille aikuisille perustason palveluna. Erikoissairaanhoidon palvelut olivat
kuitenkin tiiviisti mukana, koska kehittdmisessa on jatkuvasti huomioitava yhteistyo ja
molempien tasojen tarpeet. Perustason kehittdmisen toivottu tavoitetila on vahentaa
erikoissairaanhoidon kuormitusta ja parantaa palvelun saatavuutta perustasolla.
Erikoissairaanhoitoa ja perusterveydenhuoltoa tulee kehittda osittain rinnakkain, jotta
palveluketjuista saadaan saumattomia.

Suunnitelma keskittyi psykososiaalisen toimialan palveluihin, koska ennen
rajapintojen huomioimista osana suunnitelmaa on ymmarrettdva ennaltachkaisevien
ja korjaavien palveluiden kokonaisuus seka ldydettédva palveluista priorisoitavat ja
akuuteimmat kehittdmisen kohteet palveluiden saatavuuden parantamiseksi. Kun
palveluiden perusta on saatu kuntoon, voidaan mukaan liséta rajapinnat ja
rajapinnoista nousseet tarpeet.

Toimialan kanssa on sovittu, ettd syntynyt dokumentti nykytilasta seka
kehittdmistoimenpiteistd jaa paivitettdvaksi ja kayttdonotettavaksi toimialan
dokumentiksi. Téma suunnitelma kattaa vuodet 2023-2025, joiden jalkeen
suunnitelma tullaan paivittdamaan.

Suunnitelman laatiminen on osittain vield kesken, mutta alla olevat toimenpiteet ovat
valikoituneet toteuttaviksi. Toimenpiteet on paatetty yhdessa toimialan johdon kanssa
ja toimenpiteet ovat linjassa hyvinvointialueen strategian kanssa.
Toteuttamistoimenpiteiden toteutussuunnitelmat tarkennetaan, aikataulutetaan ja
kaynnistetdan kevaan 2023 aikana. (Suunnitelmaan lisataan koko psykososiaalista
toimialaa koskeva luettelo tunnistetuista kehittdmistarpeista, jotka toimialan johto
aikatauluttaa ja toteuttaa. Tama kehittdmistoimenpideluettelo on projektin
toteuttamistoimenpiteiden liséksi tuotettu strukturoitu listaus kehittdmistarpeista ja
luettelon tarkoitus on toimia tyokaluna toimialan kehittdmistydn seurannassa ja
kehittdmistarpeiden tunnistamisessa.)

Suunniteltuja toimenpiteita:

* Nuorten ja nuorten aikuisten perustason palvelun vahvistaminen ja palveluun
paasyn parantaminen

o Nuorisoasemien toiminnan ja ohjautumisen prosessien yhdenmukaistaminen

o Digitaalisten ratkaisujen kayttéonottaminen palvelun tueksi seka
digitaalisten asiointikanavien kayton lisddminen

o Kirjaamisen kéytantdjen yhdenmukaistaminen palveluissa. Tarkoituksena saada
luotettavaa dataa, joka tukee ja ohjaa kehittdmisty6ta

o Hoidon porrastamisen selkiyttdminen perustason ja erikoissairaanhoidon valilla
o Vahentaa peruuntuneiden ja kayttdmatta jddneiden kdyntien maaraa palveluissa
+ Tehokkaampi resurssin kayttd ja nopeampi palveluun paasy

o Omahoitomahdollisuuksien parantaminen

o Palveluun p&asyn nopeutuminen

o Toimintamallin uudistaminen palveluun paasyn parantamiseksi

« Jarjestdjen kanssa tehtdvan yhteistyon lisddminen

o palveluverkon kokonaisuuden tunnistamisen parantuminen (hyvinvointialue, kunnat
ja jarjestot)

+ Palveluohjauksen parantuminen

o Yhteistydssa toteutetut tapahtumat

» Kokemusosaamisen ja kokemusosaajien hyddyntdmisen parantaminen osana
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hyvinvointialueen toimintaa
* Henkildstdn menetelmdosaamisen lisédminen koulutusten avulla

« Lapimurtovalmennus-tyéskentelyyn osallistuminen psykososiaalisen toimialan
kanssa

o Lapimurtovalmennuksen suunniteltu tavoite on hoidon porrastuksen selkeyttdminen
perustason palveluiden ja erikoissairaanhoidon valilld Pohjanmaan
hyvinvointialueella.

* Oppilaitosten kanssa sovittu yhteisista toimenpiteista

o Rakennetaan yhteisia toimintamalleja, joista saadaan molemminpuolista
synergiaetua.

0 Yhdessa jarjestetyt tapahtumat

o Osaamisen liséaminen/vahvistaminen? /Koulutukset

Hankkeen tavoitteet toteutuivat hyvin suhteutettuna kaytettavissa olleeseen aikaan,
joka oli hieman yli kaksi kuukautta. Toimialan kanssa toteutettu yhteistyd sujui
erinomaisesti ja toimialan johto sitoutui hanketydskentelyyn heti, kun suunnitelmaa
lahdettiin toteuttamaan marraskuun alusta 2022 alkaen. Yhteisty6ta on ollut helppo
tehda ja toteuttamistoimenpiteitad on saatu kuvattua konkreettisesti auki, koska
toimenpiteet nousevat suoraan kentén kehittdmisen tarpeista ja ne ovat linjassa
hankesuunnitelman seké hyvinvointialueen strategian kanssa.

Osa-projekti: Selvitys hoitovelasta ja heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevista asiakasryhmista

Tausta ja yleiskuvaus - Misté investoinnista oli kyse, miksi se oli tarpeellinen, miten se
littyi organisaation strategiaan?

NHG:n laatima selvitys valmistui 3.11.2022, jolloin selvityksen siséltda ja rakennetta
tarkasteltiin hankkeen ja NHG:n kesken. Selvityksen avulla on tdsmennetty hankkeen
vuoden 2022 ja vuosien 2023-2025 kohderyhmien tarpeita ja toimenpiteita.
Hankkeen toimesta aloitettiin ikdéntyneiden ja nuorten ja nuorten aikuisten
mielenterveys- ja pdihdeongelmista karsivien kohderyhmien osalta tulevien vuosien
toimien tdsmentdminen. Selvitys on toiminut hyvana lahteena kehittdmistoimien
suunnittelussa hankkeessa ja organisaation toimialoilla seké on organisaation
sektorijohtajien laatiman selvityksen asiakasryhmien nostojen mukainen.
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Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur)

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut
Palvelujen osto 275656 € 0€
Omat
henkildstdkustann 355576 € 0€
ukset
Muut kustannukset 3715¢€ 0€
Vililliset
kustannukset oe 0e
Yhteensd 634 947 € 0€

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur)
2023

Palvelujen osto 0€ 0€
Omat

henkildstdkustann 0€ 0€
ukset

Muut kustannukset 0€ 0€
Valilliset

kustannukset 0e 0e

Yhteensa 0€ 0€

Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN

Ennuste

Jakso TOT
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