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Terveyssosiaalityö 
perusterveydenhuollon 
vastaanotolla

9.5.2023



Etelä-Savon hyvinvointialue
Eloisa

• Terveyssosiaalityön yksikkö toimii Mikkelissä ja Savonlinnassa

• Johtava sosiaalityöntekijä, 7 sosiaalityöntekijää ja 3 sosiaaliohjaajaa 
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Terveyssosiaalityö ja –ohjaus 
perusterveydenhuollon 
vastaanotolla 

• Osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanketta.

• Toiminnan kehittäminen aloitettu 8/21, hanke päättyy 
31.12.2023. 

• Mikkelin perusterveydenhuollon vastaanotto (terveyskeskus).

• Sosiaaliohjaaja ja 50% sosiaalityöntekijän työajasta.

• Työvälineenä potilastietojärjestelmä LIFECARE.

9.5.2023



Tavoitteet

• Mikkelin vastaanotolla tunnistetaan sosiaalityön tarve.

• Toimivat rakenteet perusterveydenhuoltoon. 

• Rakenteen toimivuus henkilömuutoksista huolimatta.

• Palvelun saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus.

• Tasavertaiset palvelut hyvinvointialueelle.

• Ehkäistään ongelmien kasautumista ja pitkittymistä.

• Turvataan katkeamaton palvelupolku.

• Kehitetään digipalveluja (sähköinen ajanvaraus ja 
etävastaanotto).

• Terveyssosiaalityö toimii osana monialaista tiimiä eli 
yhteistyössä eri ammattilaisten kanssa. 
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Asiakastyö

• Asiakkaat ohjautuvat: potilastietojärjestelmän 
ajanvarauskirja, lähetteet, asiakkaan suora yhteydenotto. 

• Sosiaaliohjaaja soittaa asiakkaalle ja kartoittaa tilanteen, 
tarvittaessa uusi puhelu, kotikäynti tai vastaanottoaika.

• Noin 50 kontaktia kuukaudessa.

• Asiakastyöstä 80% tehdään puhelimessa.

• Tilastointi: potilastietojärjestelmä ja Webropol.

• Tiivis yhteistyö asiakasvastaava-hoitajien ja työkykytiimin 
kanssa. 

• Asiakkaiden ikäjakauma 22-95-v.

• Sosiaalityön tilannetta Eloisan kunnissa kartoitettu.
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Havaintoja asiakastyöstä

• Valtaosa yhteydenotoista liittyy raha-asioiden hoitoon 
ja etuuksiin.

• Sosiaaliohjaajan tekemän kartoituksen avulla 
asiakkaan varaamia aikoja esim. lääkärinlausuntoa 
varten on voitu perua tarpeettomina tai lausunnon 
tarve on tarkentunut.

• Häiriökysynnän vähentäminen: kohdattu asiakas 
nopeasti, tilanteen kartoitus ja palveluohjaus.
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Asiakkuus terveyssosiaalityössä ja sosiaalihuollossa

Perustuu 310 asiakaskontaktiin ajalla 21.3.-31.12.22. 
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35 %

18 %

23 %

24 %

Asiakkuuden jatkuminen

Asiakkuuden jatkumiselle ei tarvetta

Asiakkuus jatkuu sosiaalihuollossa

Yhteisasiakkuus
(terveyssostyö+soshuolto)

Asiakkuus jatkuu terveyssosiaalityössä



Yhteiset asiakkaat 
sosiaalihuollon kanssa

• Sosiaalihuollon asiakkuus edellyttää 
palvelutarpeen arvion, asiakkaan täytettävä 
kriteerit. Terveyssosiaalityöhön pääsy matalalla 
kynnyksellä.

• Terveyssosiaalityö arvioi, milloin asiakkaan tilanne 
edellyttää sosiaalihuollon tukea.

• Terveyssosiaalityö tukee asiakkaan pääsyä 
sosiaalihuollon tai kolmannen sektorin palveluihin.

• Terveyssosiaalityö tukee sosiaalihuollon 
palveluiden hakemisessa ja myönnettyjen 
palveluiden käyttöönotossa.
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Johtopäätöksiä

• On tärkeää olla osa terveydenhuollon tiimiä.

• Terveydenhuollon potilastietojärjestelmän 
käyttäminen sujuvoittaa työn tekemistä.

• Mahdollisuus hyödyntää terveyssosiaalityön 
osaamista tukee terveydenhuollon perustehtävän 
toteuttamista.

• Terveyssosiaalityön on muistuteltava 
olemassaolostaan jatkuvasti.
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Kiitos!

Helena Kärkkäinen p.040 3599491

helena.karkkainen@etelasavonha.fi

Niina Paakkunainen p.040 6567371

niina.paakkunainen@etelasavonha.fi
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