Tietojen kasittely ja kirjaaminen

Kirjaaminen ja tiedonhallinta opiskeluhuollon psykologin asiakastyossa, webinaari 10.5.2023



Tietojen kasittely
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Kansalliset palvelut ammattilaisen tukena

Kanta-palveluihin sisaltyy mm.

* Resepti-palvelu

» Potilastiedon arkisto

* Vanhojen potilastietojen arkisto

* Sosiaalihuollon asiakastietojen arkisto
* OmaKanta

* https://www.kanta.fi/
e Kanta-palvelut pahkinankuoressa, STM 2.2.2023
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Potilastiedon arkisto

On aktiivisesti kaytettava tietovarasto ja toimii myos pitkaaikaisarkistona

Tietojen arkistointi ja sailyttaminen Kanta-palveluihin on lakisaateista
eika arkistointia voi kieltaa

Asiakas tai hanen puolesta asioiva henkilo voi kuitenkin vaikuttaa
arkistossa olevien tietojen luovutuksiin toisille organisaatioille antamalla
luovutusluvan tai rajaamalla luovutuksia kielloilla

 Huom. arkistoon tallennetut potilastiedot ovat aina tiedot tallentaneen
rekisterinpitajan kaytettavissa

Potilastietojen kaytto edellyttaa hoitosuhdetta tai muuta asiallista
yhteytta asiakkaaseen

Tietojen kayttoa seurataan lokivalvonnan avulla
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Potilastiedon arkisto (2)

Tietoja kasitellaan omalla tietojarjestelmalla

Jarjestelman tulee olla ns. Kanta-yhteensopiva, jotta voit tallentaa
kirjauksesi Potilastiedon arkistoon organisaatiosi potilasrekisteriin tai
hakea sielta muiden toimijoiden kirjaamia tietoja asiakkaastasi

Potilastietojen kayttaminen eri organisaatioiden valilla edellyttaa mm.
etta tiedot on kirjattu rakenteisesti kayttaen yhteisesti sovittuja
kasitteita ja luokituksia

Tietojarjestelmia kayttavien terveydenhuollon ammattilaisten
kayttajarooleja ja oikeuksia potilastietojen kasittelyyn hallitaan
paikallisesti terveydenhuollon organisaatioissa
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Potilastiedon arkisto (3)

* Potilastietojarjestelma koostaa kayttajan tekemista merkinnoista/
kirjauksista asiakirjan, joka tallennetaan Potilastiedon arkistoon

* Jokainen asiakirja kiinnitetaan johonkin palvelutapahtumaan, esim.
* avohoidon vastaanottokaynti tai vastaava etakontakti
* osastohoitojakso

- Samaan palvelutapahtumaan kirjataan kaikki siihen ajallisesti liittyvat

tutkimukset, toimenpiteet ja muut merkinnat. Myos esim. kaynnin
jalkeen valmistuvat asiakirjat.

* Asiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan viiden
vuorokauden kuluessa siita, kun asiakas poistuu vastaanotolta tai
palvelutapahtuma muutoin paattyy
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OmakKanta

* Nayttaa asiakkaalle tai hanen puolesta asioivalle tietoja, jotka on
tallennettu Potilastiedon arkistoon

* Tietojen nayttaminen perustuu palvelutapahtumaan eli tiedot
naytetaan kaynti- tai hoitojaksokohtaisesti
* Avohoidosta naytetaan tiedot laajasti, hoitojaksolta rajatummin

* Yleensa tiedot naytetaan heti, kun ne on tallennettu Potilastiedon
arkistoon, mutta nayttamista voidaan myos viivastaa automaattisesti
tai kirjaajan toimesta maaraajaksi tai jopa pysyvasti

Ohjeet ja asiointi - Kansalaiset - Kanta.fi
» Asiointi toisen puolesta - Kansalaiset - Kanta.fi
Nuorille - Kansalaiset - Kanta.fi
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Tietojen kirjaaminen
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Kirjaamisen periaatteet ja velvoitteet

_ainsaadanto ohjaa potilastietojen kasittelya ja kirjaamista seka sita,
kenella on oikeus tehda merkintoja potilasasiakirjoihin

Potilasasiakirjoihin tulee merkita tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat
tiedot terveyden seurannan ja hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja arvioinnin turvaamiseksi

Merkintojen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia ja niita tehtaessa saa
kayttaa vain yleisesti hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita

Valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin tallennettavien
potilasasiakirjojen tulee muodostaa ehyt asiakirjakokonaisuus
yksiloityjen palvelutapahtumien avulla

Yhtenaiset tietorakenteet ovat edellytyksena valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kayttoon ja hyodyntamiseen
& thi 10.5.2023 9



Keskeiset tietorakenteet kaikille kirjaajille samat
4
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Nakyma ja lisanakyma(t)

Hoitoprosessin vaihe
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Lisaotsikot

Potilaskertomuksen sisaltokirjaukset
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(Potilastiedon kirjaamisopas, THL 2022)
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Mita ovat nakymat?

Nakymalla tarkoitetaan terveydenhuollon tietokokonaisuutta tai
asiayhteytta, jolla tiettyyn sisalto- ja hoitokokonaisuuteen kuuluvia
tietoja voidaan sitoa toisiinsa

Nakymat voidaan jakaa jatkuvan potilaskertomuksen nakymiin,
lomaketyyppisiin nakymiin, koostenakymiin, teknisiin nakymiin
Jatkuvan potilaskertomuksen nakymia ovat laaketieteen
erikoisalakohtaiset, palvelukohtaiset ja ammatilliset nakymat seka
osa yleisista nakymista

Potilaan hallinnoimia nakymia ovat esimerkiksi suostumus- ja
kieltolomakkeet seka tahdonilmaisujen nakymat

Nakymia voi kayttaa paanakymana, lisanakymana tai molempina
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Kansalliset nakymat ja lisanakymat

Nakymat
................. |
! ' ' : Jatkuvan : " ! ; ! '
Yleiset , , Potilaan i potilaskertomuksen i oosteetja Rekisteri- Tekniset
nakymat olgl'i:nzz?a hallinnoimat : nakymat vastaavat nakymat Mo Ul ot nakymit
i nakymat . [
I [ |
‘ Erikoisalakohtaiset Palvelukohtaiset Ammatilliset
j MI, M, MIII, |
ERAS*, A,B,C,D,E, | | -
YHT* FL. MATKA. T INFO, ANE, FON, FYS, GEN, LAB, RTG FYST, PSL, At ’ ABORT
’ : T, SUO, KIE S VLAA, RKT, ol LILM,
LAH, NT, AJO, SYT, b GER, GYN, IHO, KEU, PAT, KLF, PUH, RAV, ’ OSVA
PAL TOD, SV75, RKIE, DGK, KRIS, LASY. TAA
’ SV97, SV210, RSUO, KIR, NKIR, KNK, LAS, NF, KUN; LABK, TMPK, I
YHOS, KU207, PSYE, EPSU, LIl, LNEU, NEU, OPT, ENSIH, TYO, RTGK, RKTK, TAB, AMM,
HEN, PFSlejg’Fleozg, ELIN, PSY, SAD, SIS, SIL, OPI, NEUVO, FMEK, KLA%, PRO, NAK,
PHAL, ity , RKTKCOV, :
PAIK Fao, F202, Km:o YLE PAIV, PALL, 116117, HOL HOKE LABKCOV >Y0, IMP
’ F203, LENE, LKIE. SUU, HAM, HAMK*, KLIFA, FARM KTODCOV
LREA, LUMI, HAULU, ’ OPER*. GE*. SYD*
HAULU28, KlEYHT b ) b
AJANV . .
KUO,KU028, KIPU*, ALLERG
KUOILM, Uusimmat nakymat
KUOLIM28,  2021: LABKCOV, RKTKCOV, KTODCOV, FARM
KUO28KELA ) e s e . o  2020: KIEYHT, KINFO, LKIE
V028 * nakymaa kaytetdan vain lisandkymana
(Potilastiedon kirjaamisopas, THL 2022)
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Lisanakymien kaytosta

Lisanakymien avulla merkinta voidaan liittaa samanaikaisesti useaan
nakymaan

Kun kirjaaja haluaa merkintansa nakyvan usean nakyman tiedoissa,
han kirjaa oman nakymansa paanakymaksi ja muut lisanakymiksi,
Esim. PSL+OPI

Tietoja katseltaessa paa- ja lisanakymat eivat poikkea toisistaan;
merkinnat nakyvat samanlaisina kaikilla nakymilla, jotka kyseiseen
merkintaan on huomioitu

Joitakin nakymia voi kayttaa vain lisanakymana, esim. YHT tai ERAS
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Jatkuvan potilaskertomuksen nakymia

* Erikoisalakohtaiset nakymat

* ovat paaasiassa laakareiden kertomusmerkintojen kirjaamiseen, esim.
YLE, LAS

 niita voi kayttaa myos muiden terveydenhuollon ammattihenkiloiden
merkintojen lisanakymana, esim. PSL+YLE
* Palvelukohtaiset nakymat

* ovat moniammatillisessa kaytossa eli tarkoitettu kyseisen palvelun eri
terveydenhuollon ammattihenkiloiden kertomusmerkintojen
Kirjaamiseen samalle nakymalle

* esim. LAB ja RTG nakymat, kuntoutus (KUN), neuvolatoiminta
(NEUVO), koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (OPI)
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Jatkuvan potilaskertomuksen nakymia (2)

« Ammatilliset nakymat

* ovat muiden laillistettujen terveydenhuollon ammattihenkiloiden
(kuin laakareiden) kirjaamiseen tarkoitettuja nakymia

e eriammattiryhmien nakymia
* psykologit (PSL)
* eri terapeutit (FYST, PUH, RAV, TOI, SEX)
* sosiaalityontekijat (SOS)
 muut kuin edelliset(ERITYIS)
hoitotyo (HOI)
* hoitokertomus (HOKE)
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Yleisia nakymia

Yleiset nakymat ovat laaketieteen erikoisalasta tai palvelusta
riippumattomia potilastiedon kokonaisuuksia, esim.

PHAL, potilashallinnon nakymaa kaytetaan, kun

kirjataan mm. ajanvaraukseen liittyvia tai muita potilashallinnollisia
merkintoja, joihin ei liity hoidollisia tietoja
* YHT on tarkoitettu yhteenvetojen laadinnan ja hakujen avuksi
* YHT-lisanakymaa kaytetaan kun laaditaan valiarvio/
seurantayhteenveto seka loppuarvio/ loppuyhteenveto (esim.
DSL+YHT)
* Kun merkinnassa kaytetaan otsikoita Valiarvio tai Loppuarvio,
notilastietojarjestelma lisaa yleensa YHT-nakyman automaattisesti
isanakymaksi

@Zﬁ thl 10.5.2023 16




Yleisia nakymia (2)

ERAS (erillinen asiakirja) - lisanakyma
* kuuluu asiakkaan/ potilaan palvelutapahtumaan ja sen kirjauksiin

 siihen kirjataan toisen henkilon itsestaan tai omasta
elamantilanteestaan kertomat yksityiskohtaiset, arkaluonteiset tiedot,
jotka liittyvat keskeisesti asiakkaan/ potilaan hoitoon

* esim. aiti kertoo lapsen hoidon yhteydessa itsestaan em. tietoja
* tietoihin on tarkastusoikeus vain henkilolla, joka on tiedot kertonut

ERAS tietoja el nayteta OmaKannassa
tiedot naytetaan potilastietojarjestelman kautta ammattihenkiloille
sen palvelutapahtuman yhteydessa, jossa ko. ERAS - tiedot on kirjattu
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Yleisia nakymia (3)
ERAS (erillinen asiakirja) - jatkuu

» Jos asiakas/ potilas kertoo tietoja toisesta henkilosta, esimerkiksi lapsi
kertoo vanhemmastaan, merkintoihin ei kayteta ERAS-nakymaa, vaan
tiedot kirjataan normaalisti hanen omaan potilasasiakirjaansa

» Vastaavalla tavalla toimitaan, mikali toinen henkilo kertoo
kolmannesta henkilosta (esimerkiksi lapsen aiti kertoo tietoa isasta)

* Naiden tietojen kirjaamisessa on kaytettava erityista harkintaa, silla ne
ovat nahtavissa OmaKannan kautta huoltajille

* Tarvittaessa kirjaaja voi viivastaa naiden tietojen nayttamisen
OmaKannassa
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Erityissuojatut merkinnat

 Erityissuojattuja merkintoja ovat talla hetkella psykiatrian (PSY) ja
perinnollisyyslaaketieteen (GEN) paivittais- ja yhteenvetomerkinnat

 Erityissuojausta on toivottu myos muihin erityista
luottamuksellisuutta edellyttaviin palveluihin, kuten seksuaali- tai
psykoterapiaan, mutta niiden toteutus on viela kesken

* Suojaus el koske tietoja laakityksesta tai kriittisista riskeista

Erityissuojaus ei esta tietojen katsomista, mutta kun tyissuojalut liadol -- Wob-valintaikkun: ﬂlﬁ
erityissuojattuja tietoja kaytetaan muilla kuin kyseisella
erikoisalalla, vaaditaan tietojen kayttajalta erillinen vahvistus
ennen tietojen kayttoa.

Erityissunjattuja tietoja - jatketaanko ?

| Jotatamn | [ Feruuin

Tigtojen haky kirstasn tietosuojalaqin,

Erityissuojatun asiakirjan kayttooikeuksien rajaus toteutetaan
potilastietojarjestelmatasolla.
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Prosessin vaiheetkin huomioidaan

Hoitoprosessin vaihe
______________________________ -
“§ i
Hoidon Hoidon Hoidon
E_ Tulotilanne suunnittelu toteutus arviointi —I:r
E: . < s
|

* Merkinnassa tulee olla aina tieto hoitoprosessin vaiheesta

» Hoitoprosessin vaiheen avulla voidaan seurata potilaan hoidon toteutumista

Esimerkkina: Hoidon suunnittelu -vaihe

e Terveydenhuollon ammattihenkiléiden, potilaan ja tarvittaessa myos omaisten kanssa
vhteistydssa laadittu suunnitelma hoidosta, sen perusteista ja tavoitteista. Kuvataan mm.
hoidon tarve ja tavoitteet, kirjataan suunnitellut tutkimukset, mittaukset ja suunnitellut
konsultaatiopyynnot. (Potilastiedon kirjaamisopas, THL 2022)
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Mita kirjataan otsikoiden ”alle”?

- Otsikoiden alle voidaan kirjata tarkempaa potilas- ja hoitotietoa
rakenteisesti kayttaen apuna erilaisia kansallisia koodistoja ja
luokituksia

- Rakenteinen tieto saattaa riittaa yksinaankin, mutta usein sita
taydennetaan vapaalla tekstilla, joka yksiloi rakenteisen kirjauksen
koskemaan nimenomaan kyseista asiakasta ja hanen terveytensa
seurantaa, hoitoa ym.

. Lisaotsikoilla voidaan tarkentaa kansallisia otsikoita, mutta niita ei
voi kayttaa yksinaan, ilman kansallista otsikkoa
» Lisaotsikko on esimerkiksi oma, paikallinen otsikko

. Lisaotsikot ovat rakenteeltaan rinnastettavissa vapaaseen tekstiin
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Kansalliset otsikot

Koko merkinnan otsikot Muut otsikot
Etakontakti Paivittdismerkinta (decursus) Muu merkinta
Konsultaatio / Ldhete Valiarvio
Lausunto Loppuarvio
Terveystarkastus
Tulosyy ja Havainnot ja Hoidon Hoidon Hoidon
esitiedot tutkimukset suunnittelu toteutus arviointi
Tulosyy _ Nykytila Hoidon tarve Toimenpiteet Diagnoosi
Esitiedot (anar_nneesn (status) Hoidon Hoitotoimet Hoidon syy
Ter_\_rfyteen vaikuttavat  Tojmintakyky tavoitteet Kuntoutus Hoitoisuus
tekijat Tutkimukset Suunnitelma Ladkehoito Hoidon tulokset
Riskitiedot Fysiologiset Ennaltaehkiisy
mittaukset (preventio)
Testaus- ja Apuvadlineet ja
arviointi- hoitotarvikkeet

tulokset

(Potilastiedon kirjaamisopas, THL 2022)
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Kansallisten otsikoiden kirjaamisohjeita

* Osa otsikoista sopii ns. koko tekstin otsikoiksi, ja niita kaytetaan yleensa

ensimmaisena otsikkona
* Arkistoitavassa merkinnassa on oltava vahintaan yksi kansallinen

otsikko, muutoin otsikoiden kayttoa ei ole ohjattu tarkemmin
* Kirjaamisoppaassa on jokaiselle otsikolle annettu kayttosuositus, esim.

Hoidon syy

* Otsikon alle muut terveydenhuollon ammattihenkilot kuin laakari
Kirjaavat arvioimansa hoidon syyn ns. kayntisyyna
» Kayntisyy voidaan kirjata ICPC2-luokituksella tai ICD-10 koodeja
kayttaen, mikali syy perustuu laakarin tekemaan diagnoosiin
* Kayntisyy huomioidaan myos hoitoilmoituksessa
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Kansallisten otsikoiden kirjaamisohjeita (2)

Etakontakti
« kaytetaan mm. sahkoisten tai puhelinkontaktien merkintojen otsikkona.

* Lisaotsikolla voidaan tasmentaa, millaisesta etakontaktista on kyse.
Yleensa merkinnat ovat lyhyita, eika niilla ole tarpeen kayttaa muita
otsikoita. Muita otsikoita voi kuitenkin kayttaa tarvittaessa.

Testaus- ja arviointitulokset

* Otsikon alle kirjataan sellaiset tutkimukset tai arvioinnit, joiden tulokset
ilmaistaan yleensa sanallisena kuvauksena. Tallaisia tutkimuksia voivat
olla muun muassa psykologien tekemat tutkimukset, testaukset, kyselyt
ja haastattelut, kuten muistitestit. Otsikon alle kirjataan seka
tutkimusten suorittamiseen liittyvat tiedot etta niihin perustuvat

johtopaatokset.
& thi 10.5.2023
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Mita ovat ns. keskeiset terveystiedot

- Rakenteisesti kirjattavia keskeisia terveystietoja ovat
* Diagnoosit ja kayntisyyt
* Toimenpiteet
* Riskitiedot
* Kuvantamis- ja laboratoriotutkimukset
* Fysiologiset mittaustulokset
* Rokotustiedot
 Laakitys (soveltuvin osin)

» Keskeisista terveystiedoista voidaan muodostaa koosteita (”listoja”)
* Koosteet naytetaan myos OmaKannassa
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Rakenteisen kirjaamisen hyotyja

Potilas- ja hoitotieto on yhtenevaa ja vertailukelpoista
Tietojen hakeminen ja ajantasainen hyodyntaminen
organisaatioiden valilla helpottuu

Tietojen kopiointi ja paallekkaiset kirjaamiset vahenevat
Kertaalleen kirjattua rakenteista tietoa voidaan
helpommin kayttaa yha uudelleen verrattuna
vapaamuotoiseen tekstiin

Keskeisia rakenteisia hoitotietoja voidaan jatkossa hakea
koosteina Tiedonhallintapalvelun avulla ja hyodyntaa
potilasjarjestelmissa seka OmaKannassa

Rakenteisia tietoja voidaan koota, yhdistaa ja hyodyntaa
paikallisesti, alueellisesti tai valtakunnallisesti erilaisiin
tiedon tarpeisiin (raportit, tilastot)
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Hyodyllisia linkkeja/ Kanta-palvelujen kaytto

* Paikallisen/ alueellisen koulutuksen ja tuen lisaksi tarjolla on kansallista
materiaalia
* Lisatietoa esim.
» Potilastiedon arkiston toimintamallit
e Saatavilla myos verkkokoulu ->
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-verkkokoulut

* Ohjeita myos esim. taalla
* Kanta- ohjeita-ammattilaisille
« Kanta-koulutukset ja tilaisuudet - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

D thi
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOAR
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-verkkokoulut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/ohjeita-ammattilaisille
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/koulutukset-ja-tilaisuudet

Hyodyllisia linkkeja kirjaamisen tueksi

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas (THL 2022)

Kts. myés THL- Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla/ terveydenhuollon kirjaaminen
« Ndilta sivustoilta loytyy myés Psykologityon nimikkeisto- ja luokitusopas

e Koulutusmateriaaleja ja videoita
* esim. Potilastiedon kirjaaminen - ohjeita yhtendiseen kirjaamiseen - YouTube

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely, opas terveydenhuollolle
e STM:njulkaisuja 2012:4, valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto
* Yleiset soveltamisohjeet potilasasiakirjojen kasittelylle

Paaosin kaikki materiaalit on saatavilla ruotsiksi
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138141/URN_ISBN_978-952-343-342-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit
https://www.youtube.com/watch?v=_xPIS-yL7wY
https://www.youtube.com/watch?v=_xPIS-yL7wY
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3337-8

sotetiedonhallinta
@thl.fi

Kiitos!
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