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Ohjelma 24.5.2023

e 10:00-10:30 Aamukahvi

e 10:30-11:30 THL:n havaintoja ja kokemuksia tutkimus- ja kehittamisprosessista - Pekka Karjalainen, Eeva Liukko & Heidi
Muurinen, THL

e 11:30-11:40 Tauko

e 11:40-12:30 Tyoryhmat - Miten toimintamallin kayttoonotto onnistui ja millaisia tuloksia toimintamallilla oli?
*  Tyoryhma 1: sosiaalinen kuntoutus
* Tyoryhma 2: matalan kynnyksen sosiaality0 ja etsiva sosiaalityo

e 12:30-13:15 Lounas (omakustanteinen)
e 13:15-14:30 Tyoryhmat 1 ja 2 jatkuvat

e 14:30-14:50 Iltapaivakahvi

e 14:50-15:30 Tyoryhmat 1 ja 2 jatkuvat

e 15:20-15:30 Tauko

e 15:30-16:00 Tyoryhmien yhteenveto ja tilaisuuden paatos Sote-uudistus
thl *° Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
.+ kehittamisohjelma sosiaali- ja terveyskeskus



THL:n havaintoja ja kokemuksia
tutkimus- ja kehittamisprosessista

Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit -tyopaja
24.-25.5.2023

Heidi Muurinen, erityisasiantuntija, THL
Eeva Liukko, erityisasiantuntija, THL

Pekka Karjalainen, erityisasiantuntija, THL

Sote-uudistus

Tulevaisuuden

. | kehittamisohjelma sosiaali- ja terveyskeskus
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Pilotteihin osallistuvat alueet

Sosiaalinen kuntoutus

Matalan kynnyksen sosiaalityo

Eteld-Pohjanmaa * Eteld-Pohjanmaa
Etels-Savo * Ita-Uusimaa
Helsinki * Kanta-Hame
t5-Uusimaa * Keski-Pohjanmaa
. * Kymenlaakso

Keski- « Satakunta
Pohje.anmaa _ * Vantaa-Kerava
Keski-Suomi  Varsinais-Suomi
Lappi
Pirkanmaa Etsiva sosiaalityo
Pohjois-Karjala * Helsinki
(Satakunta) * [ta-Uusimaa

* Pirkanmaa

@ thl *° Sosiaalihuollon
*.* kehittamisohjelma

Etunimi Sukunimi

Etsivan sosiaalityon

tomintamali(THL)  Matalan kynnyksen sosiaalityor

Sosiaalitydn vaikuttavat toimintamallit -pilottivaiheen opas

Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit -pilottivaiheen opas

29.5.2023
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Sosiaalisen kuntoutuksen
imi alli (THL)

mallit -pilottivaiheen opas

Sote-uudistus
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Mallinnukset - ohjelmateoria ja logiikkamalli

* Ohjelmateoria - mika toimii
missakin olosuhteissa ja
miten?

* Ydinelementit

* Toimintaymparisto ja
resurssit (konteksti)

* Mekanismit

 Tulokset

* Mallinnukset on kuvattu
logiikkamallin muotoon

> ", Sosiaalihuollon
*.* kehittamisohjelma

@D thi

Esimerkkina sosiaalisen kuntoutuksen logiikkamalli

® Asiakaslahtoinen
ja osallisuutta
tukeva
palvelukulttuuri

® Monitoimijuus
® Johdon tukija

® Henkilosto
® Osaaminen
e Toimitilat

® Tietotekniset
valineet

e Kuntoutuksellisten
tarpeiden
selvittaminen

e Suunnitelmallisuus

® Tehostettu
yksilotyo

e Systemaattinen
tyoote

® Henkilokohtaisesti
raataloity tuki
jaohjaus

® |Luottamuksen

® Asiakaskohtaiset
tavoitteet on
saavutettu

® QOsallisuus on
vahvistunut

® Arkion sujuvaa

yhteensovittava ® Ryhmatoiminta syntyminen ® Tyoikaisten
johtaminen e Vertaistuki kuntoutus-

® Toteutuu osana ¢ Monialainen palveluiden
soveltuvaa yhteistyd ammattilaisten
palvelu- yhteistyo
kokonaisuutta peruspalveluissa

on suiuvaa
-
Sote-uudistus
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Miten
yvksityiskohtaisesti
toimintamallit on
hyva kuvata?

Sote-uudistus
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Interventioiden kehittamisen ja arvioinnin
prosessi

* Ks. kuvio - Ogilvie, David, Cummins, Steven, Petticrew, Mark,
White, Martin, Jones, Andy & Wheeler, Kathryn (2011)
Assessing the Evaluability of Complex Public Health
Interventions: Five Questions for Researchers, Funders, and
Policymakers. The Milbank Quarterly, 89(2), 206-225.

Sote-uudistus

thl > °°, Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
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thl .

Kuinka hyvin
osataan maaritella
mita arvioidaan,
jotta osataan
paattaa miten
arvioidaan?

29.5.2023
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Katsaus tekeilla olevaan THL:n tutkimukseen

* THL:n tekeman tutkimuksen tavoitteena on
 arvioida toimintamallien toteutettavuutta ja arvioitavuutta,
 tarkentaa ohjelmateorioita ja logiikkamallien kuvauksia seka
» kerata alustavaa tietoa toimintamallien tuloksista

* Laadullinen tutkimusaineisto muodostuu
* Tyontekijoiden ryhmahaastatteluista (20 haastattelua) ja

* lisaksi kerataan sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneiden asiakkaiden
ryhmahaastatteluaineistoa (3 haastattelua).

* Tutkimuksen tuloksia julkaistaan THL:n artikkelikokoelmassa syksylla 2023
seka vertaisarvioituina artikkeleina 2024

Sote-uudistus

t hl N ¢ . Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
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Alueiden tekemat kaytantotutkimukset

* Tuettu kaytannon tyontekijoita tutkimuksen teossa

* Pilotointiin osallistuvista hyvinvointialueista 9/14
kKirjoittaa yhden tai useamman artikkelin THL:n
artikkelikokoelmaan

* Osa keraa tutkimusaineistoa ja osa kirjoittaa
kehittajanakokulmasta

* THL :n artikkelikokoelma toimintamallien
pilotoinnista loppuvuonna 2023

* Julkaisu kokoaa yhteen toimintamallien
kayttoonottoa koskevia kokemuksia, kuvaa ja
jasentaa toimintamalleja seka arvioi pilotoinnin
tuloksia alueen kannalta

Sote-uudistus
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Millaisia
mahdollisuuksia
sosiaalityon
kaytantotutkimukseen
liittyy ja millaista
tukea tarvitaan?

t hl - ® A Sosiaalh.] Tulevaisuuden
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Pohdintoja tutkittujen
toimintamallien
implementoinnin tueksi

Sote-uudistus
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Tutkitut kaytannot?

Nayttoon perustuvalla kaytannolla (EBP) tarkoitetaan prosessia, jossa maaritellaan ratkaisua vaativa kysymys,
etsitaan parasta olemassa olevaa tietoa, arvioidaan sen soveltuvuutta kyseiseen tilanteeseen ja keskustellaan
vaihtoehdoista asiakkaan kanssa seka lopuksi arvioidaan tarjotun tuen, palvelun tai intervention seurauksia.

* Olennaista on hyodyntaa olemassa olevaa tietoa taidokkaasti kussakin tilanteessa sopivalla tavalla
kriittisesti reflektoiden ja yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen.

* Huolellisen harkinnan kayttamista ja parhaan olemassa olevan tiedon hyodyntamista perustellaan
eettisyydella ja laadulla seka jopa ei-aiottujen tai vahingollisten seurausten valttamisella.

Toisinaan nayttoon perustuva kaytanto (yksikko) tulkitaan kuitenkin niin, etta se tarkoittaisi vain (monikossa)
tarkasti maariteltyja, nayttoon perustuvia kaytantoja (evidence-based practices, EBPs) tai interventioiden
(evidence-based interventions ESIs) hyodyntamista (esim. asiakas x, ongelmay, tekniikka z)

* Yleensa nama ovat lyhyita, erityista osaamista vaativia vuorovaikutukseen perustuvia menetelmia, joilla
pyritaan muuttamaan esimerkiksi asiakkaan ajattelu- tai kayttaytymismalleja

e Kuitenkin myos naissa menetelmissa tiettya lyhytta menetelmaa merkittavampi vaikutus voi kuitenkin olla
silla, millaiseksi vuorovaikutussuhde muodostuu seka taito soveltaa menetelmaa tilanne huomioon ottaen

Tutkijat ovatkin alkaneet kayttaa kasitteita evidence-informed practice tai evidence-guided practice
korostaakseen eri tiedon lajien ja my0s asiakkaan asiantuntemuksen hyodyntamista eri tyyppisen teoria- ja
tutkimustiedon rinnalla. (Gitterman & Knight 2013.)

Sote-uudistus

t hl > °°, Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
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Erilaisia ratkaisuja, erilaisia tutkimuskohteita

« Tyovaline - Asiakasprosessissa hyodynnettava tyovaline, esimerkiksi
elamanlaatumittari, asiakassuunnitelma, nallekortit

* Menetelma - Vakiintunut ja mahdollisesti teoriaan pohjautuva
suunnitelmallinen tyo- tai menettelytapa tyoyhteison sisalla tai
tyoyhteisojen valilla, esimerkiksi verkostotyo tai dialoginen verkostotyo

* Interventio - Asiakasprosessin osana hyodynnettava lyhyt interventio,
kuten jokin psykososiaalinen menetelma (esim. IPC, motivoiva haastattelu,
HOT, Lapset puheeksi -menetelma)

*  Toimintamalli - Kuvattu ja sovittu tapa toteuttaa jotakin toimintaa,
esimerkiksi monialainen tiimimalli, asiakasohjauspiste tai jokin kolmesta
toimintamallistamme

*  Palvelukokonaisuus tai -ketju - Asiakkaan palvelutarpeeseen tai
asiakasryhman tarpeisiin perustuva, yhtaaikaisista tai perattain

toteutuvista palveluista koostuva kokonaisuus, jonka jarjestamiseen, e T
tuottamiseen tai toteuttamiseen voi osallistua yksi tai useampi toimija, e J(‘d oy )4 ('4 N CH.4
esimerkiksi perhekeskuksen tai tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus xy 3

*  Palvelujarjestelma: Laaja, toimintaymparistoon ja lainsaadantoon
kytketty ratkaisu esimerkiksi hyvinvointikeskus, neuvola tai perustulo

Sote-uudistus
t hl N ¢ i Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
.+ kehittamisohjelma Etunimi Sukunimi 29.5.2023 14 sosiaali- ja terveyskeskus



Kayttoono

vai monimutkainen ratkaisu?

Tyovaline (esim.
elamanlaatumittari,
asiakassuunnitelma,
nallekortit)

Edellyttaa
perusosaamista,
ammattilaisen itsensa
toteutettavissa,
saattaa edellyttaa

Menetelma (esim.
psykososiaalinen tuki,
verkostotyo)

Edellyttaa
perusosaamista,
ammattilaiset
toteuttavat
itsenaisesti,
olemassa olevia
toimintatapoja, ei
vaadi erillista

Interventio (esim.
IPC, motivoiva
haastattelu, HOT,
Lapset puheeksi -
menetelma)

Edellyttaa erityista
osaamistaja
koulutusta,
todennakoisesti myos
menetelmaohjausta,
ammattilaisen itsensa
toteutettavissa, ei
yleensa edellyta
erilaisia tyovalineita

Toimintamalli (esim.
monialainen
tiimimalli,
asiakasohjauspiste tai
jokin kolmesta
toimintamallista

Edellyttaa tyon
uudelleen jarjestelya,
usein ihmisten
yhteistyota,
toimitiloja tai
tyovalineita, ohjeita ja
prosesseista
sopimista, voi
edellyttaa
lisdosaamista

y

Palvelukokonaisuus

tai -ketju (esim. perhe-

keskus, tyokyvyn tuki)

Asiakasryhman
tarpeisiin perustuva,
yhtaaikaisista tai
perattain toteutuvista
palveluista koostuva
kokonaisuus, jonka
jarjestamiseen,
tuottamiseen tai
toteuttamiseen voi
osallistua yksi tai
useampi toimija

Edellyttaa yhteista
maarittelya ja
kaytannoista
sopimista, ohjeita tai
tyovalineita, muuhun

tto ja siirrettavyys - yksinkertainen

Palvelujarjestelma
(esim.
hyvinvointikeskus,

neuvola tai perustulo)

Edellyttaa merkittavaa
tyon uudelleen
jarjestelya, usein
ihmisten yhteistyota,
toimitiloja tai
tyovalineita, ohjeita ja
prosesseista sopimista,
poliittista
paatoksentekoa,
lainsaadantoon ja
sosiaaliturvajarjestelm
aan sovittamista

R A sopimista palvelujarjestelmain .
erityisia tyovalineita sovittamista sote_uudlstus
@ thl *° . Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
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1.
*®  Sosiaali n

si
* .+ kehittamisohjelma

Miten erilaisten
ratkaisujen
kayttoonottoa
tuetaan ja miten
niita voidaan
tutkia?

Etunimi Sukunimi

-
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Toimintamallin maaritelmasta ja
siirrettavyydesta

* Toimintamallille ei ole yhta, yhdenmukaista maaritelmaa

« Vaikuttaa silta, etta toimintamallit tai ~kehykset nayttavat tarjoavan ratkaisun yhteisymmarryksen puuttumiseen
sosiaalityon teoreettisesta perustasta - kuitenkin samaan aikaan kaytantokehysten sisalloista on erilaisia kasityksia
(Baginsky ym. 2020)

«  Kansainvalisen kirjallisuuden mukaan toimintamallit voidaan maaritella siten, etta
* ne perustuvat teorioihin ja arvoihin,
* ohjaavat toimintaa ja interventioita,

« sisaltavat selkean kuvauksen keskeisista taidoista ja kaytannoista, joita tyontekija hydodyntaa asiakasprosessin eri
vaiheissa,

« ovatintegroitavissa palvelujarjestelmaan ja

* eivat ole sidottuja vain tiettyihin olosuhteisiin (Barbee ym. 2011, 623 ref. Aaltio 2022, 29; Sheafor and Horejsi 2015
ref. Baginsky ym. 2020).

* Olennaista on, etta toimintamallin keskeisin sisaltd pystytaan maarittelemaan siten, etta se on selkea kaikille keskeisille
toimijoille - samalla my0s ehto toimintamallin levittamiselle

*  Kuten muidenkin kaytantojen, myos toimintamallin siirrettavyyteen vaikuttaa se, onko toimintamalli yksinkertainen,

monimutkainen vai kompleksinen Sote-uudistus
thl > °°, Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
.+ kehittamisohjelma Etunimi Sukunimi 29.5.2023 17 sosiaali- ja terveyskeskus



Ohjelmateorian laatimisen hyodyt ja haasteet
tai avoimet kysymykset

Hyodyt Haasteet tai avoimet kysymykset

* Huolellinen ohjelmateorian laatiminen on edellytys laadukkaalle *  Kuinka tarkasti kuvataan?
implementoinnille ja arvioinnille

* Ideaalimallin kuvaus auttaa organisaatioita tunnistamaan
muutosta vaativat osa-alueet

*  Kuvaus auttaa paremmin ymmartdmain mahdollisia puutteita *  Toimintamallin jatkuva muuntuminen
tai ristiriitoja toiminnan ja tavoiteltujen muutosten valill3 kayttoonottoprosessin aikana on ongelma

« Samalla voidaan tunnistaa ei-aioittuja ja haitallisia seurauksia etenkin silloin, jos kyseessa on tietty

: . : toimintamalli, jolla on jo tunnistetut mekanismit
(esim. tyontekijoiden kokema taakka) (Aaltio 2022) ja niiden pohjalta odotetut tulokset

*  Missa maarin mallia voidaan muuttaa?
« Malli on aina sovitettava kyseiseen ymparistoon

*  Toimintamallin kuvaaminen auttaa * Laadukas implementointi edellyttaa tyontekijoiden

«  TyoOyhteis6d sopimaan tyon toteutuksesta ja pohtimaan koulutusta ja jatkuvaa valmennusta
toiminnan seurauksia implementointiprosessin aikana — miten tuetaan?
*  Viestimaan toiminnasta esimerkiksi yhteistydkumppaneille ja e Toimintaa kuvaava manuaalit

johdolle
* Kehittamaan toimintaa kertyvaan tietoon perustuen
* Vertaiskehittamaan toimintaa muiden hyvinvointialueiden

kanssa Sote-uudistus

t hl > °°, Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
.+ kehittamisohjelma Etunimi Sukunimi 29.5.2023 18 sosiaali- ja terveyskeskus

Koulutus ja menetelmaohjaus
Reflektoiva vertaiskehittaminen



Tiedot, taidot ja asenteet

Toimintamalli on vain
toimintamalli eika se itsessaan
viela tarjoa tarvittavia
asiakastyossa tarvittavia taitoja -
taidot edellyttavat teoreettisen
perustan ymmartamista.

Lisaksi on tarkeaa tunnistaa
toimintamallin kuvauksen
taustalla olevat arvot ja
huomioida ne niin asiakastyossa
kuin organisaation sisaisessa
toiminnassa. (Baginsky ym.
2020.)

thl >t Sosiaalihuollon
*,* kehittamisohjelma Etunimi Sukunimi
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Kayttoonotossa myos olosuhteilla on valia

* Josviitekehys tai toimintamalli
vain sijoitetaan olemassa olevaan
toimintakulttuuriin, mikaan ei
valttamatta muutu vaan myos
toimintakulttuuria on
muutettava (Burnes 2004 ref.
Baginsky ym. 2020).

« Taman takia useat toimintamallit
tahtaavaat myos makro- ja
mesotason muutoksiin
turvatakseen aiotut muutokset ' ‘
mikrotasolla (Aaltio 2022, 38).

Hapantunut organisaatiokulttuuri

sy6 uudistuksen aamupalakseen

ote-uudistus
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Matalan kynnyksen
sosiaalityo

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
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Matalan kynnyksen toimintamallin kehittaminen

Taulukko. Matalan kynnyksen sosiaalitydn toimintamallin (THL) logiikkamalli.

Toimintaymparisté Resurssit Ydinelementit Mekanismi Toimintamallin

ja toimijat tulokset

* Verkostoitunut ~  * Henkilosto * Sosiaalihuollon ~ * Tuen * Asiakas paasee
toimintaymparistd | s gcaaminen ammattihenkilon | saavutettavuus tarvitsemiinsa

* Asiakaslahtdisyys | S iantc'lj.::na neuvonta | s yiliton tuki ja palveluihin

a ohjaus ; ;

* Johdon tukija kynnyksen .J / s kuunteleminen | * Asiakas on tullut
yhteensovittava | toimintatila Alkuarvioint- * Palvelutarpeen kuulluksi
johtaminen * Tietotekniset valmius tunnistaminen | * Hairickysynta

. : .

* Osasoveltuvaa valineet .Kuur:(t.elemmen * Ohjaus palveluihin vhenee
palvelu- Jatukd ® Erialojen
kokonaisuutta ¢ Sovitut palvelu- ammattilaisten

polut ja yhteistyo- yhteistyd on
rakenteet sujuvaa

Paikalliset adaptaatioratkaisut, kuten
mahdollinen lilkkuvan tuen ratkaisu ja/tai X X X
avoin kohtaamispaikka

(Pixabay: Nasilzang; Gino Crescoli)

Sote-uudistus
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Toteutuksen muotoja, toimitiloja ja kohderyhm

Neuvonta ja ohjaus

* Puhelimitse tai paikan paalla

e Tarpeen mukaan valittomasti

* Ajanvarauksella

» Lahetteen tai ohjauksen kautta

Tavoitteena

* Neuvonnan ja ohjauksen matala kynnys /
kynnyksettomyys

* Kynnysten madaltaminen muuhun
palvelujarjestelmaan

Palvelun kesto
* Lyhytkestoinen tuki
» Pitkakestoinen tuki
« Jatkuva tuki

thl > ", Sosiaalihuollon
* .+ kehittamisohjelma

Erityisryhmat

[

A-klinikalla ja muissa
erityispisteissa
Erityisryhmille suunnatuissa
kohtaamispaikoissa

Terveysasemalla
asioivat

W

Terveysasemalla

Sosiaalitoimessa asioiva

Sosiaalitoimiston tai sote-
keskuksen tiloissa

Kaikki alueen asukkaat

AN

Kaikille avoimet
kohtaamispaikat

Etunimi Sukunimi 29.5.2023
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Kehittamistyon kaanteita ja mutkia

* Minkalaisissa tiloissa mallia toteutetaan?

* Minne alkuarvioinnin tiedot kirjataan, kun asiakkuutta ei (viela) ole?
* Eritietojarjestelmissa eri ratkaisut
* Sosiaali- vai terveydenhuollon tietojarjestelma?

* Ohjaus ja neuvonta -kohta / ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta /
asiakkuuden vireillepano / asiakaskertomus?

* Miten tietojen vaihto esimerkiksi terveydenhuollon kanssa onnistuu?

* Asiakkaalta kirjallinen suostumus tietojen vaihtoon, jokin kansallinen,
yhteinen lomake? Suomi.fi:n sahkodinen suostumus? Kelan Y100 lomaketta

yhteisty6lupana? (Pixabay: Agata)
* Miten monialainen tyoskentely mahdollistuu yha moninaisemmissa verkostoissa?
* Yhteistyokumppanit, pelisaannot, sopimukset?
¢ Oman toiminnan tunnettuus ja nakyvyys
e Miten madaltaa palveluihin paasyn kynnyksia asiakkaille, kun yhteistyon rajapinnat monimuotoistuvat?
* Miten toimitaan hyvinvointialueiden erilaisissa toimintaymparistoissa?
* Matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen yhdenvertainen saatavuus?
e Toimintamallin soveltuvuus erilaisilla asuinalueilla?
* Matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen erilaisten ratkaisujen ja koordinoinnin tarve? Sote-uudistus
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* .+ kehittamisohjelma Etunimi Sukunimi 29.5.2023 24 sosiaali- ja terveyskeskus



Yleisia havaintoja

* Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus voidaan ymmartaa monella tavalla, ja sita
toteutetaan monin eri tavoin.

RIGHT WAY

* Tilaratkaisut vaihtelevat.

* Kohderyhmat vaihtelevat rajatuista asiakasryhmista tai tietyssa pisteessa
muutoinkin asioivista asiakkaista kaikkiin alueen asukkaisiin tai alueilla oleileviin.

Right Way Right Way

* Yleisen neuvonnan ja ohjauksen, alkuarvioinnin ja palvelutarpeen arvioinnin raja
on liukuva ja osin epaselva.

* Valmius ilmiolahtoiseen tyootteeseen ja tilanteiden tulkintaan on tarkeaa.

. vl s .. ) . . . B . (Pixabay: Gerd Altman)
* Asiakaslahtoisen, myonteisen vuorovaikutuksen merkitys keskeisena vaikuttavana

ydinelementtina nayttaisi korostuvan kaikissa toteutustavoissa.

THL:n logiikkamalli asettaa erilaisia haasteita erityyppisille matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen toteutustavoille.

Erilaiset matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen palvelut = Erilaiset logiikkamallit? Vai riittaako yksi?
Sote-uudistus
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Sosiaalinen kuntoutus

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
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Toteutustavoista ja tuloksista

PTA:n ja asiakassuunnitelmien toteuttamisessa seka tavoitteiden asettamisessa
eroja

Suunnitelmallisuus nakyy asiakaskohtaisessa tyoskentelyssa, mutta myos
toimintatavoissa, sisalloissa ja toimintaprosesseissa

Tehostetun yksilotyon toteutuksessa variaatioita

* Toimistossa - asiakkaan arkiymparistoissa, luonnossa, asiakkaan harrastusten parissa
« Tapaamisten ja yhteydenpidon intensiteetti vaihtelee

* Yksilotyo muuttunut suunnitelmallisemmaksi, kohdentaminen ja sisallot jasentyneet

Ryhmatoiminta tyomuotona yllattanyt positiivisesti seka tyontekijat etta
asiakkaat

* Tavoitteellisuus kasvanut ryhmatoiminnassa

« Jatkettu kuntoutustarpeen arviointia ja peilattu yksilotyon prosessiin
* Ryhmat parhaimmillaan hitsautuneet pisteittaisiksi yhteisoiksi

* Toiminut asiakkaille motivaationa [ahtea kotoa ”luolautumasta”

@ thl »** Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
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Toteutuksen

kitkat ja kehittamiskohteet katalyytit:

* Erilaiset ratkaisut kaupunkimaissa ja iy « Motivaatiota on kun tuki kantaa

maaseutumaisissa toimintaymparistoissa : . . S .

[J4 © Asiakkaan itse nimeamat konkreettiset
* Eri palvelujen mahdollisuudet voivat olla tavoitteet parhaiten saavutettavissa
selvittamatta, vaikka takana pitkiakin

asiakkuuksia 2 < Maaralliset ja laadulliset resurssit

vaikuttavat soskun laajuuteen ja laatuun
* Joku ydinelementti ei ole ollut mukana

toteutuksessa [«  Monialaisen verkoston resurssit kdytossa

asiakkaita
* Kuntoutuspalvelujen toimijoiden

yhteisty6ssa vaihtelua g ° Perustellut adaptaatioratkaisut

AN . johdon tuessa oleellista

* Tyoorientaatioiden, -menetelmien ja - , _
"mahdollistaminen”

valineiden merkitys tulosten
saavuttamisessa?

* Vaikuttavuuden todentaminen, keskustelu

indikaattoreista ja mittareista .
Sote-uudistus
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Havaintoja ja paatelmia

Tyontekijat:
* tehostetun yksilotyon tarve ilmeinen. Tyo palkitsee kun tuloksia saavutettavissa.
* ryhmatoiminta kytkeytyy aina yksilotyohon

Problem

Solution
Asiakkaat:
* Aikaa = kohdatuksi ja kuunnelluksi tuleminen

e  Toimijuus = Usko omiin mahdollisuuksiin, osallisuus omien tavoitteiden maarittelyssa, arvioinnissa ja jatkon suunnittelussa
*  Asiakas-tyontekija -kemiat voivat vaikuttaa kohtaamisen onnistumiseen

Asiakkaiden ohjaaminen relevantteihin ryhmiin, teemaryhmia asiakkaiden tarpeiden mukaan?
Arvio toimintakyvysta ja kuntoutustarpeista tarkentunut prosessissa
Logiikkamalli koettu selkeana ja mielekkaana toteuttaa

Mika erottaa sosiaalisen kuntoutuksen hyvin tehdysta sosiaaliohjauksesta tai sosiaalityosta?

*  Kuntouksellisten tarpeiden selvittaminen

- suunnitelmallisuus ‘ Logiikkamallin mukaiset mekanismit mahdollistuvat

*  Kohtaaminen

*  Luottamus

Miten ohjelmateoria rikastaa olemassa olevista kaytannoista sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin?

Toimintamallin "koetinkivi”: selkean ja toteuttamiskelpoisen toimintamallin implementointi tyoorientaationa §gote-uudistus

N2\
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Etsiva sosiaalityo

o
Sote-uudistus
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Etsivan sosiaalityon ”pilotointi”

» Etsivassa sosiaalityossa ei kaynnistetty kuluneen vuoden aikana kokonaan uutena toimintana

* Pilotin aikana korostui siis olemassa olevaa toimintaa koskevien kokemusten ja ohjelmateorian kuvausten
peilaaminen

* Teams-tapaamisissa pohdinnat ovat koskeneet esimerkiksi sita,
* miten etsivaa sosiaalityota kuvataan,
* mika sen rooli ja suhde yhteistyokumppaneihin on,
* miten sen tarpeellisuutta perustellaan seka
* miten ohjelmateorian mukaisesti voidaan vahvistaa rakenteellista sosiaalityota

 Lisaksi tai erityisesti korostui monialainen yhteistyo (so ja te, mutta myos laajemmin)

* Yhdella alueella pilotoitu uutta adaptaatiota eli monialaista yhteistyon mallia - pitaisiko sen olla
ydinelementti vai paikallisesti harkittava adaptaatio?

Sote-uudistus
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Etsivan sosiaalityon ohjelmateoriasta

Ohjelmateoriaa koskevia havaintoja koskeva haastatteluiden analyysi on kesken, joitain huomioita:
*  Luottamuksen rakentaminen on todennakoisesti keskeinen mekanismi, jota ei logiikkamallissa ole nyt nimetty
* Myos ammattilaisten keskeinen luottamus
*  lhmisten tavoitteleminen ja l0ytaminen eri keinoin kaduilta, kodeista ja verkkoymparistosta
e Javaitai?
* Onko erilaiset mekanismit ja tulokset, jos etsivaa tyota tehdaan julkisissa tiloissa, kodeissa tai verkoissa?
*  Ohjausja neuvonta
« Pitaisiko olla myos asianajo?
* Onko kirjaamisvalmius ydinelementti vai ei? Miten mekanismit ja tulokset eroavat ilman sita tai sen kanssa?
¢ Moniammatillisuus?
* Miten muotoiltu ydinelementti? Kuinka mekanismit ja tulokset eroavat eri yhteistydomuotoja hyodyntavassa toiminnassa?
*  Rakenteellinen sosiaalityo toteutuu viela vaihtelevasti
* On kuitenkin keskeinen eli edelleen ydinelementti

» Erityispiirteena on, etta tiedonkeruu kohdentuu palvelujarjestelman ulkopuolella oleviin asiakasryhmiin ja erilaiseen
toimintaymparistoon

* Pohdinnassa ollut myos, voisiko etsivaan sosiaalityohon olla yhteinen, alueiden tekema raken prosessikuvaus

Logiikkamalli hyodyllinen etsivan sosiaalityon itseymmarrykselle ja kuvaamiseksi myos yhteistyotahoille seka perustelemiseksi johdolle

Sote-uudistus
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Etsivan sosiaalityon arviointitutkimus

* Etsivan tyon osatehtavien ja erityispiirteiden ymmartaminen - siis mita tehdaan?
e Tutkijan on tunnettava riittavan hyvin kohde!
* Eriosa-alueista voidaan kerata hieman erilaista tietoa
« Katutyossa luodaan kontakteja ja rakennetaan luottamusta
» Koska asiakkaat ovat anonyymeja, ei jatkopoluista aina saada tietoa
* Asiakaspalautteen keruun haasteet ja mahdolliset vinoumat
e Vertaistutkimus? Muut vaihtoehtoiset menetelmat?
* Asiakkaan tilanteen selvittely yksiloajalla

* Hieman pidemmat asiakassuhteet voisivat mahdollistaa asiakkaan tilannetta koskevan tiedon
keraamisen

* Esimerkiksi kansainvalisissa tutkimuksissa on kaytetty psykososiaalisia mittareita
» Palveluohjauksellinen saatto
* Voisi mahdollistua kuten edella

* Yhteistyokumppanien palaute ja nakemykset
Jokin muu indikaattori - asunnottomuus, hairiot, tartunnat...? Herkkia eri muuttujille... Sote-uudistus
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Miten varmistamme ettei kukaan Sote-uudistus
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Lahteita

« Aaltio Elina (2022) Effectiveness of the Finnish Systemic Practice Model for Children’s
Social Care A Realist Evaluation. Jyvaskylan yliopisto.

* Baginsky Mary, Ixer Graham & Manthorpe Jill (2021) Practice Frameworks in
Children’s Services in England: An Attempt to Steer Social Work Back on Course?,
Practice, 33:1, 3-19, DOI: 10.1080/09503153.2019.1709634

* Gitterman Alex & Knight Carolyn (2013) Evidence-Guided Practice: Integrating the
Science and Art of Social Work. Families in Society: The Journal of Contemporary
Social Services, 94(2), 70-78 DOI: 10.1606/1044-3894.4282

* Ogilvie, David, Cummins, Steven, Petticrew, Mark, White, Martin, Jones, Andy &
Wheeler, Kathryn (2011) Assessing the Evaluability of Complex Public Health
Interventions: Five Questions for Researchers, Funders, and Policymakers. The
Milbank Quarterly, 89(2), 206-225.
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Kiitos!
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Lisatietoja:

Heidi Muurinen, inen@thl.fi
Eeva Liukko, othl.fi
Pekka Karjalainen, ainen@thl.fi
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Tyoryhmatyoskentely
kello 11:40-15:20

Miten toimintamallin kayttoonotto gl
onnistui ja millaisia tuloksia 3
toimintamallilla oli?

Sote-uudistus
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Tyoryhmatyoskentely

» Jakaannutaan taun jalkeen kahteen ryhmaan:

* Tyoryhma 1: sosiaalinen kuntoutus - Pekka ja Sanna
» Tilana J1

* Tyoryhma 2: matalan kynnyksen sosiaalityo ja etsiva
sosiaalityo - Eeva, Heidi ja Heikki
» Tilana J2

« Palataan yhteiseen tilaan (salit J1 ja J2 seinat avataan) kello
15:30

Sote-uudistus
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Kirjoita ajatuksesi tyoryhmista!

e TAHAN LINKKI MENTIIN!

Sote-uudistus
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Paneelikeskustelu

» Keskustelemassa
 Emma Klemola, matalan kynnyksen sosiaalityo, Vantaa-Kerava

» Saara-Mari Olaussen, sosiaalinen kuntoutus, Keski-Pohjanmaa
* Mika Harinen, etsiva sosiaalityo, Pirkanmaa

Sote-uudistus
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Ohjelma huomenna 25.5.2023

8:30-9:00 Aamukahvi

9:00-10:30 Tyoryhmatyoskentely: Miten ohjelmateorioita ja
toimintamallien oppaita pitaisi tarkentaa?

*  Tyoryhma 1: sosiaalinen kuntoutus

*  Tyoryhma 2: matalan kynnyksen sosiaalityo

*  Tyoryhma 3: etsiva sosiaalityo

10:45-11:30 Miten tasta eteenpain? Toimintamallien
vakiinnuttaminen - Hanne Savolainen ja Merja lkaheimo, THL

11:45-12:30 Posterinayttely pilottien tuloksista

. HUOM. VOIT JATTAA POSTERIN SEMINAARISALIIN, RIPUSTAMINEN
TEHDAAN AAMULLA ©

12:30-13:15 Lounas (omakustanteinen)

13:15-14:15 Sosiaalityon kaytantotutkimuksen nakoaloja - Ilse
Julkunen, professori, Helsingin yliopisto

14:30-15:00 Iltapaivakahvi ja tilaisuuden paatos
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Kiitos ja huomiseen!

Lisatietoja:

Heidi Muurinen,
Eeva Liukko,
Pekka Karjalainen,
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