Pohjanmaan etahoidon esiselvitys



Pohjanmaan etahoidon esiselvitys: Tausta

Hyvinvointialueella tavoitteena etahoiva-yksikon kaynnistys 1.1.2023
Mahdollisia toteutustapoja useita:
«  Keskitetty
* Yksi yksikko tuottaa etahoivan koko hyvinvointialueelle

* Yksivastuuhenkilo, jolla vastuu kokonaisuuden kaikista osa-alueista
«  Hajautettu

-
°

- Kotihoidon tiimit tarjoavat etahoivaa omille asiakkailleen
- Eiyhta vastuuhenkiloa, vaan useita vastuuhenkiloita
*  Mukautettu, jossa vaihtoehtoina useita eri toteutustapoja

«  Keskitetty etapalvelu-yksikko, joka koordinoi kotihoidon tiimien etahoivan
toteutusta ja tulee osaamisen kehittamisessa

« Jokaisella mallilla on vahvuutensa ja heikkoutensa

» Esiselvityksen tavoitteena on arvioida etahoivan henkiloston kanssa eri
toteutustapojen eroja ja kuvata alustava suositus hyvinvointialueelle

- DL 31.3.2023




Digipalveluyksikko
Selvityksen kuvaus

 Esiselvitys kaynnistyi kotihoidon tarpeista

« TyoOpajoissa kuitenkin todettiin, etta hyvinvointialueella tulee olla vastuutaho, joka koordinoi
digiasioinnin kehitystyota kokonaisuudessaan

+ Edellyttaa toimialarajat ylittavaa roolia
« |lkaihmisten palveluiden hoitohenkilosto sijoittuu jatkossakin koti- ja asumispalveluiden toimialalle
« Toimialalle muodostetaan uusi digipalveluyksikko

- Toimialarajat ylittava koordinaatio- ja tukitehtava sijoittuu hyvinvointialueen hallintoon
muodostettavaan digikehittamisen tukipalvelu -tiimiin

« Tukee ikaihmisten digipalveluyksikon lisaksi myos kaikkea muuta hyvinvointialueen
digipalveluiden kehitystyota
« Hyvaksi todettuja toimintamalleja laajennetaan ja mukautetaan uusiin palveluihin ja
uusille kohderyhmille

» Rooli painottuu uusien teknologioita hyodyntavien palvelumallien suunnitteluun ja
kayttoonottoihin, mutta sisaltaa tarvittaessa myos kaytonaikaisen tuen



Digipalveluyksikko

Nykytilanne
|a tavoitteet




Digipalveluyksikko

lkaihmisten kotiin-annettavat etapalvelut: nykytilanne

« Alvar-etahoitopalvelua tarjotaan vain Vaasassa, Mustasaaressa, Laihialla ja Kruunupyyssa
« Tavoitteena laajentaa toimintaa koko hyvinvointialueelle
« Laajennus on ollut tavoitteena jo vuosia, mutta yhteisten rakenteiden puutteesta johtuen

laajennus siirtynyt

« Laajennuksessa varmistettava yhtenaiset prosessit ja yhdenvertainen saatavuus
« Alueella kaytossa useita eri asiakas- ja potilastietojarjestelmia seka turvapuhelinratkaisuja
- Tavoite laajentaa hyvinvointitietoja keraavan turvapuhelinratkaisun hyodyntamista

Laakejakeluautomaattien hyodyntamista
laajennetaan vaiheittain eri alueille

MyOs muita, uusia kotona asumista tukevia
teknologiaratkaisuja halutaan arvioida ja hyodyntaa
hyvinvointialueella

Toimintamallien ja ratkaisujen yhdenmukaistaminen
edellyttaa keskitettya koordinointivastuuta



Digipalveluyksikko: Pohjanmaan hyvinvointialueen digipalveluiden nykytilanne

|

TKI-yksikkd

Toiminta painottunut ikainmisten palveluihin ja vain tietyille alueille

Ikaihmisten etahoito Vaasassa

Vaasassa toiminnanohjauskeskuksessa, muualla kotihoidon tiimien alla
Eri alueilla hyvin erilaisia toimintamalleja

N

Etahoidon teknisen alustan paakayttajyys, etahoidon tekninen tuki ja laitehallinta

|

4 N [

Alvar-palvelu (Etédhoito + ryhmat) Yksi esihenkil®
Hyvinvointitieto 10-11 hoitajaa
Etdamonitorointi) Palveluvastaava

AN 2 sisalléntuottajaa
Ladkejakeluautomaatit Hajautettu vastuu tiimeissa
Digiaspa

Toimintaa tietyissa palveluissa
Laajennukselle asetettu tavoitteita

Koti- ja asumispalvelut -
toimiala

Kaikki toimialat ja
kohderyhmat




Digipalveluyksikko
lkaihmisten kotiin-annettavat etapalvelut: vastuut ja rooli

\

Alvar-palvelu
Hyvinvointitieto & turvapuhelin
Etamonitorointi & data-Analytiikka
Laakejakeluautomaatit
Digi-kuntoutus
Sahkoinen hoidon tarpeen arviointi

Kyselyt /

/ Teknologiat \

l Digipalvelut

Kotihoito Alvar-tukipalvelu

Koti- ja asumispalvelut -toimiala

[ Kotihoidon asiakkaat ] [ lkaihmiset ja omaiset J




Digipalveluyksikko

lkaihmisten kotiin annettavat etapalvelut: Palveluiden laajentaminen

Palveluiden laajentaminen hallitusti ja keskitetysti
johdetusti

« Kartoitettaessa asiakkaiden palvelutarvetta, huomioidaan
kaikkien kaytossa olevien teknologioiden mahdollisuudet

« Suunnitelmallisuus ja yhteistyo eri toimijoiden valilla

« Vuoden 2023 aikana luodaan toimintamallit ja nostetaan
Alvar-palvelun asiakasmaara 10 %:iin saannollisen
kotihoidon asiakasmaarasta niilla alueilla, joilla palvelu on
jo saatavilla

« Vuoden 2024 loppuun mennessa palvelu saatavilla kaikilla
alueilla ja 10 %:n tavoite saavutettu koko
hyvinvointialueella

« Vuoden 2024 aikana asiakaskartoittaja ja
teknologiakoordinaattori vastaavat palvelun
laajentamisesta.

Yksityiskohtainen suunnitelma ikaihmisten kotiin annettavien etapalveluiden laajentamiseen
laadittu erillisena dokumenttina.




Digipalveluyksikko

lkaihmisten kotiin-annettavat etapalvelut: Palveluiden laajentaminen 2023




Digipalveluyksikko

Kotiin-annettavat etapalvelut: Palveluiden laajentaminen

 |kaihmisten palveluissa hyvaksi todettuja teknologioita ja toimintamalleja voidaan tarjota kaikille
organisaation toimialoille ja eri kohderyhmille

- Digipalveluyksikko koordinoi teknologioita hyodyntavien palvelumallien laajentamista seka arvioi
naita sovituin mittarein

« Teknologiakoordinaattori esittelee palvelumalleja ja mukauttaa niita uusiin kayttotapauksiin eri
palveluiden asiantuntijoiden ja ammattilaisten kanssa




Digipalveluyksikko

'




Digipalveluyksikko
Vastuualueena kaikki hyvinvointialueen palvelut

Suositellaan, etta toimialoja lapileikkaavilla digitaalisten palveluiden tuotannolla ja kehitystyolla on yksi
vastuuhenkild, jolla on aito mahdollisuus paatoksentekoon.
« Esihenkilorakenteeseen ei suositella useita tasoja, jotta paatoksenteko on suoraviivaista ja ketteraa
« Teknologiakoordinaattorit tukevat eri toimialoja ja auttavat yksikoita ottamaan kayttoon hyvaksi todettuja
toimintamalleja uusissa kayttokohteissa seka uusille asiakasryhmille
 |kaihmisten kotiin annettaviin etapalveluihin suositellaan keskitettya yksikkoa, joka tuottaa palvelut koko
hyvinvointialueelle
 Hallinnollinen tiimi toimii verkostomaisesti useassa toimipisteessa, ei yhdessa toimipisteessa
« Tiimilla on yksi vastuuhenkilo
 Digiklinikka suositellaan toteutettavaksi mallilla, jossa toimintaa johdetaan keskitetysti ja tuotetaan hajautetusti
« Vastuu toiminnasta yhdella vastuuhenkilolla
+ Digiaspa-palveluja tuottavat ammattilaiset tyoskentelevat omissa yksikoissaan ja voivat olla digiaspan

tehtavissa kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti



Digipalveluyksikko: Roolit ja vastuut

Vastuualueena kaikki hyvinvointialueen palvelut (myohemmin hylatty hahmotelma)

4 )

Digitaaliset palvelut palveluyksiksn paallikkd(vastuu- ja esihenkild), 2 teknologiakoordinaattoria

1. Rooli: )
Yksikko tuottaa [ Ikdihmisten kotiin annettavat etépalvelut
palvelut /
Etahoiva Digi-kuntoutus - 12 )
e . e . o Esihenkilo
Hyvinvointitieto & turvapuhelin Sahkoinen hoidon tarpeen arviointi Hoitajat 16 kpl
Etamonitorointi & Data-Analytiikka Kyselyt

Ohjaajat 2 kpl

\ / Ladkejakeluautomaatit Palveluvastaava )

Digi-ratkaisut fyysisissa palvelupisteissa

2. Rooli: - g ..
Vksikkd tukee [ Digiaspa ] [ Ammattilaisten tydkalut ]
teknologioiden
hyodyntamisessa _ Chat&chatbot Etadiagnostiikka Videokonsultaatio
Asiointiportaali & kansalaisen  gtsmonitorointi & data-analytiikka Chat-konsultaatio
mobiilisovellus Sahkaoinen hoidon tarpeen arviointi Etadiagnostiikka
Videovastaanotto Digi-kuntoutus Muut ammattilaisten tyokalut (esim. ESH)
\ / Kyselyt & lomakkeet
Fyysiset palvelupisteet
3. Rooli:
- Yksikko tuottaa
tietoa ja ohjaa tiedon [ Tiedolla johtaminen ]
hyodyntamisessa
\ / Analytiikka & raportointi
Kyselyt & lomakkeet




Digipalveluyksikkd: Tyoryhman toimintasuositus, joka digipalveluiden ndkokulmasta paras malli

Keskitetty yksikko, joka tuottaa palvelua kaikille toimialoille ja kohderyhmille

Keskitetty digipalveluyksikko

Esihenkilo
2 teknologiakoordinaattoria
Tekninen tuki

Digipalveluilla on yksi vastuuhenkil®, joka johtaa toimintaa kaikilla toimialoilla.
Ilkaihmisten kotiin annettavien etapalveluiden tiimi on keskitetty, muuten palvelua tuotetaan hajautetusti.
Yksikolla oma budjetti, tavoitteet ja toimintasuunnitelma.

\ / Muiden \/

4 N

lkaihmisten kotiin annettavat etapalvelut Digiaspa
Keskitetty tiimi; 20-25 tyontekijaa kqhderyhmlen Useita esihenkildita, henkildstd toimialoilla
. o kotiin annettavat
ahoiva igi-kuntoutus L )
Hyvinvointitieto & turvapuhelin - Sahkoinen hoidon tarpeen arviointi palvelut Asioi .Chat &lphal;[bot ai B 'Etaq|a.gnost||kka N

Etamonitorointi & Data-Analytiikka Kyselyt Etéhoiva siointiportaali & kansalaisen  Ftamonitorointi & data-analytiikka

L sakejakeluautomaatit Digi-kuntoutus mobiilisovellus Sahkainen hoidon tarpeen arviointi

Sahkdinen hta Videovastaanotto Digi-kuntoutus

k / K Kyselyt / kKyselyt&Iomakkeet




Digipalveluyksikko
Vastuualueena kaikki hyvinvointialueen palvelut

« Pitkalla aika valilla, toimialarajat ylittava keskitetty yksikko olisi paras ratkaisu tuottaa koko hyvinvointialueen

kattavat digitaaliset palvelut.

 Esiselvityksen tyopajoissa hyvinvointialueen henkiloston kanssa todettiin kuitenkin, etta lyhyella aikavalilla
ikaihmisten digipalveluiden keskitetty yksikko on realistinen ratkaisu
+ |kaihmisten kotiin annettavissa palveluissa digipalveluiden laajennus- ja kehitystarve suuri

« Hallinnolliset rakenteet estavat talla hetkella keskitetyn yksikon laajemman vastuun



Digipalveluyksikko
Pohjanmaan hyvinvointialueen havaitsemia heikkouksia mallissa

 Digipalveluyksikon ja kentan toiminnan yhteensovittaminen voi olla haastavaa
» Asiakaspalvelua ei haluta hyvinvointialueella eriyttaa "omasta” toimialastaan
« Kotihoidossa etakaynnit jatkossakin kotihoidon kaynteja

« Hyvinvointialueen nykyinen organisaatiorakenne ei mahdollista digipalveluiden toimialarajat
ylittavaa vastuuta, muutoin kuin sisaisten tukipalveluiden osalta

«  Merkittava muutos organisaatiorakenteessa vie kauan aikaa ja erityisesti ikaihmisten
palveluiden osalta vastuista on sovittava kiireellisesti



Digipalveluyksikko

, Pohjanmaan hyvinvointialueen

- toImintasuositus
Tilanne 31.3.2023



Digipalveluyksikko
Suositus

« Esiselvityksen yhteenveto on suositus, joka perustuu etahoidon kehitystyohon eri
hyvinvointialueilla

« Pohjanmaan hyvinvointialue ei ole tehnyt paatoksia liittyen suosituksen yksityiskohtiin

« Suosituksessa huomioidaan hoitajaresurssipula, johon liittyen suositellaan hoitajien etatyon
mahdollistamista

« Hoitajia voitaisiin rekrytoida valtakunnallisesti ja hoitotyota tehda paikkariippumattomasti

- Pohjanmaan hyvinvointialueella on Alvar-etahoivapalvelussa kokeiltu ja arvioitu vuodesta
2022 alkaen

« Pohjanmaan hyvinvointialueen etatyoohjeistus ei toistaiseksi salli paikkariippumatonta
hoitotyota

« Suositetaan, etta uudenlaisia tehtavankuvia arvioitaessa huomioidaan myos uudet
mahdollisuudet liittyen paikkariippumattomaan tyohon

« Ohjeistusten ei tarvitse olla yhdenmukaisia suhteessa muuhun hoitohenkilokuntaan
« Yksikolla tulee olla valta tehda paatoksia liittyen omaan toimintaansa



Digipalveluyksikko
Etatyon mahdollisuuksien huomioiminen

* Helsingin kaupungin esimerkki
« YIi 200 etahoitajaa
* YIli 1100 kotihoidon asiakasta etahoidon piirissa
* YIli 400 000 etakayntia vuonna 2022 ja yli miljoona saastettya ajokilometria
«  Toiminta kasvaa

« Toimitiloissa paivittain korkeintaan 20 % etahoitajista
- Etahoitajat toimivat paikkariippumattomasti eri puolilta Suomea
- Osa etahoitajista kay toimitiloissa vain koulutustilaisuuksissa tai laitteiden asennuksia varten

* Henkiloston kokemukset hyvia ja tyoyhteiso toimii
« Toiminta tehokasta
* Vuonna 2022 etahoidon saastot Helsingin kaupungille yli 13 milj. euroa



Digipalveluyksikko
Suositus

« Hyvinvointialueen puhelinpalveluiden kehitystyon ja digi-asioinnin kehitystyon tulee jatkossa
edeta samoissa tyoryhmissa

« Digikehittamisen tukipalvelun vastuualueeseen kuuluu myos puhelinpalveluiden ja
digiasioinnin eri palvelukanavien tarkoituksenmukaisen kayton koordinointi ja seuranta

- Digiasioinnissa tulee hyodyntaa tarkoituksenmukaisesti kaikkia hyvinvointialueen kaytossa olevia
teknisia ratkaisuja, joista muodostetaan monikanavaisen digiasioinnin palvelukanavia

« Digipalvelut ovat aina erikseen arvioitava vaihtoehto perinteisille palvelumuodoille
* Asiakkaan tulee aina saada palvelua kasvotusten, mikali han niin haluaa
- Digiasioinnilla vapautetaan ammattilaisten resursseja niille, jotka sita aidosti tarvitsevat

- STM on asettanut tavoitteeksi, etta 45 % hyvinvointialueiden kontakteista hoidetaan etana
sahkoisin valinein vuoden 2025 loppuun mennessa

« Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa hyvinvointialueen organisaatiolta kykya uudistaa
toimintamalleja ja jarjestaa digiasioinnin kehitystyolle keskitetyt vastuutahot



Digipalveluyksikko
Suositus

Suositellaan, etta koti- ja asumispalveluiden toimialalle perustetaan keskitetty ikainmisten kotiin

annettavien etapalveluiden yksikko
Yksikon toiminta jakautuu kolmelle maantieteelliselle alueelle: etela, keskinen ja pohjoinen

- Toimintaa johtaa yksi esihenkilo, koordinoiva palveluesihenkilo
« Alueilla lahiesihenkilot, joiden esihenkilona koordinoiva palveluesihenkilo toimii
ICT:n nakokulmasta ennen yhteista APTJ-ratkaisua jokainen alue kayttaa kahta erillista APTJ-

ratkaisua
Yksikon toiminnassa huomioidaan kuitenkin tuleva yhteinen APTJ, joka aikanaan
mahdollistaa hoitotyon paikkariippumattomasti koko hyvinvointialueella



Digipalveluyksikko
Suositus

« Pohjanmaan hyvinvointialueella on hyvinvointi- ja terveysteknologiaan liittyen laajat sopimukset
Tiera Oy:n kanssa

« Tiera Verkkokauppa plus -sopimus mahdollistaa teknologian tilaamisen tarpeen mukaan
ilman kilpailutuksia

« Tiera Elli-sopimus sisaltaa etapalveluiden tuotannossa tarjottavat alustaratkaisut, joihin
TVK+-sopimuksen puitteissa hankittavat teknologiat voidaan liittaa

« Laajat sopimukset mahdollistavat eri teknologioiden tuottaman tiedot yhteensovittamisen ja
hyodyntamisen niin asiakaspalvelussa kuin tiedolla johtamisessakin.

« Tietojen yhteensovittaminen avaa uusia mahdollisuuksia myos tekoalyn hyodyntamiseen
« Digipalveluiden kehityksen vastuuhenkiloilla tulee olla laaja ymmarrys sopimuskokonaisuudesta

- mahdollistaa teknologioiden tarkoituksenmukaisen hyodyntamisen kaikissa
hyvinvointialueen palveluissa

« Keskitetylla koordinaatiolla valtetaan kokonaisuudesta irralliset hankinnat



Tekninen tuki HVA

Tekninen tuki 2M IT

Tekninen tuki Atea

Teknologiakohtainen
tekninen tuki

Asiantuntijapalvelut

\AAAA

Asiakaspalvelu

Asiakkaat

Etahoitohenkilosto

Hyvinvointialue

Digipalveluyksikkd

Teknologiakoordinaattori

Teknologiaosaaminen

v

Muut hyvinvointialueen palvelut

Teknologioiden
esittely henkilostolle

—

Henkiloston tarpeet

Tiera Verkkokauppa

Teknologioiden esittely(Atea)

Teknologia-valikoiman paivittaminen(Atea)

Verkkokaupan hyvinvointi- ja terveysteknologiat

Validointi(Atea)

f

Hyvinvointi- ja terveysteknologiat




Digipalveluyksikko

Suositus: Teknologiakoordinaattorin tehtavat

« Teknolgiakordinaattori toimii koko hyvinvointialueen hyvinvointi- ja terveysteknologioiden
asiantuntijana

« Tehtava sijoittuu hyvinvointialueen hallintoon ja muodostaa sisaisen tukipalvelun kaikille
toimialoille

« Koordinoi hyvinvointi- ja terveysteknologian hyodyntamista

Uusien teknologioiden ja palveluiden tarpeiden kartoitus ja arviointi

Uusien teknologioiden esittely ja arviointi ennen kayttoonottoja

Teknologiaa hyodyntavien palvelumallien suunnittelu yhdessa henkiloston kanssa
Kayttoonottojen koordinointi

Kaytonaikainen tuki tarvittaessa

Kaytossa olevien teknologioiden uusien hyodyntamismahdollisuuksien kartoittaminen
Palvelumallien vaikuttavuuden arviointi ja raportointi



Digipalveluyksikko
Suositus: Digipalveluiden kehittamisen tuen vastuuhenkilon tehtavat

« Vastuuhenkilo johtaa hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kehitystyota

« Tehtava sijoittuu hyvinvointialueen hallintoon ja muodostaa sisaisen tukipalvelun kaikille
toimialoille

« Vastaa sopimuksista ja hankinnoista
« Ei sopimuksellisia paallekkaisyyksia
» Ei kokonaisuudesta irrallisia hankintoja
« Vastaa teknologioiden yhteentoimivuudesta
« Tietosisaltojen yhdenmukaisuus
* Integraatiot tarvittaessa
« Vastaa digitaalisten palveluiden tietosuojasta

« Vastaa hyvinvointi- ja terveysteknologioiden hyodyntamisen pitkan aikavalin suunnitelman
laadinnasta, paivittamisesta, seurannasta ja raportoinnista



Digipalveluyksikko: Pohjanmaan hyvinvointialueen alustava hahmotelma

Keskitetty yksikko ikaihmisten palveluissa ja tukipalvelu kaikille toimialoille

-

Strategia- ja kehittaminen tulosalue

Digikehittamisen tukipalvelu
Vastuuhenkilo ja 2 teknologiakoordinaattoria
Sijoittuvat hallinnollisesti johonkin tulosalueen nykyiseen yksikkodn

TKI-yksikko
K Tekninen tukihenkild: Paakayttaja, tekninen tuki ja laitehallinta

A 4

Koti- ja asumispalvelut -toimiala Kaikki toimialat ja kohderyhmat

Muiden Digiaspa
kohderyhmien Useita esihenkil6itd, henkilosto toimialoilla

lkaihmisten kotiin annettavat palvelut
Keskitetty digipalveluyksikko

kotiin annettavat

Etahoiva Digi-kuntoutus I . N
Hyvinvointitieto & turvapuhelin - Sahkoinen hoidon tarpeen arviointi etap,,alye|Ut Asiointicgre:[;ilicgal;[gr?;alaisen . 'Etaq|a.gnost||kka N
Etamonitorointi & Data-Analytiikka Kyselyt Etahoiva P Etamonitorointi & data-analytiikka

Digi-kuntoutus mobiilisovellus S&hksinen hoidon tarpeen arviointi

Sahkadinen hta Videovastaanotto Digi-kuntoutus
Kyselyt Kyselyt & lomakkeet

Laakejakeluautomaatit

A 4 A 4 A 4




Digipalveluyksikko

R N B L 203
[kaihmisten kotiin-annettavat etapalvelut: henkilosto R~
«  Tiimin vastuuhenkilo
* Vastaa tiimin toiminnasta
Géékéyttéjét eri teknologioille \

« Asiakasvastaava (Sairaanhoitaja AMK)
+ Vastaa asiakkuuksista ja heidan sairaanhoidollisista tarpeistaan yhdessa tiimin
lahihoitajien kanssa

(sairaanhoitaja AMK)

» Asiakasta koskevien tietojen
hallinnointi

» Eriteknologioihin liittyvan tiedon

 Alvar-palveluvastaava hyddyntamisen suunnittelu ja

«  Alvar-tukipalvelun kokonaisvastuu koordinointi
« Sisdaltojen suunnittelu yhdessa yhteistyoverkoston kanssa K /

« 2 viriketoiminnanohjaajaa
« Tuottavat viriketoimintaa Alvar-palvelun asiakkaille [

Yksikolle nimetty toiminnanohjaaja
- 12l3hihoitajaa toiminnanohjausyksikossa

+ Toteuttavat etakaynteja

» Seuraavat ja tulkitsevat asiakkaiden hyvinvointietoja ja reagoivat tarvittaessa

tiedoissa havaittuihin muutoksiin

« 1 lahihoitaja asiakaskartoitukseen ja laitteiden vientiin asiakkaille
« Kartoittaa asiakkaita, vie laitteita (Alvar, Evondos, Vivago ja muut mahdolliset
kayttoonotetut teknologiat)

Henkilostomitoitus perustuu oletukselle, etta Alvar-palvelun piirissa on vuoden 2023 lopussa 180 kotihoidon asiakasta.
Mikali koko hyvinvointialueella paastaan laajennustavoitteisiin vuoden 2024 aikana, lahihoitajien maaraa tulee kasvattaa.



Digipalveluyksikko




Digipalveluyksikko
lkaihmisten kotiin-annettavat etapalvelut: Arvioinnin nakokulmat

Asiakas
Palveluntuottaja
Henkilosto
Osaamisen kehittaminen
Laatu
ICT (toimintaan soveltuvat tyokalut)
Ostopalveluiden mahdollisuudet
Kustannukset ja kustannushyodyt
Toimitilat
Sopimushallinta
Hankinnat
Kokonaisvaikutusten arviointi

Nakokulmat valittiin yhdessa hyvinvointialueen edustajien kanssa esiselvityksen kaynnistyessa.



VAHVUUDET

Etahoitajat tuntevat
kaytossa olevat
teknologiat hyvin ja
osaavat hyodyntaa niita
tarkoituksenmukaisesti

Palvelu ja sen saatavuus
tasalaatuista ja
toimintamallit
yhdenmukaisia koko
hyvinvointialueella

Etahoitajat tulevat
asiakkaalle tutuiksi, ja
hoitajat tuntevat
asiakkaan kokemuksen
digipalvelusta.

Yhteistyd oman yksikon
sisalla ketteraa

HEIKKOUDET

Yksilollisten tarpeiden
huomioiminen voi olla
haaste

Yhteistyo ei valttamatta
tiivista perinteisen
kotihoidon kanssa

HUOMOITAVAT ASIAT

Tulee jattaa tilaa
asiakkaiden yksilollisten
tarpeiden huomioimiselle
ja reagoinnille

Kun etahoitajat tekevat
koko ajan etdkaynteja,
pysyy osaaminen hyvalla
tasolla

Yhteistyosta oltava selkeat
prosessit ja yhteistyon
oltava saanndllista

VAHVUUDET

Teknologiaan liittyva
osaaminen leviaa laajasti
organisaatioon

Yksilollisyyden
huomioiminen ketteraa

Hoitajat tuntevat asiakkaan
hyvin

Tiedonkulku ja yhteistyo
perinteisen kotihoidon
kanssa tiivista

(v}

HEIKKOUDET HUOMIOITAVAT ASIAT

Hoitajien teknologiaan Henkiloston vaihtuvuus
liittyva osaaminen

vaihtelee

Alueelliset eroavaisuudet
mahdollisia

Asiakkaalla saattaa
vaihtua etdhoitaja usein

Tuttuus ei ole valttamatta
aina toivottu asia



VAHVUUDET

Toimitilat ja henkiloston
tyovalineet suunniteltu
digipalveluita varten

Digiosaaminen vahvaa

Johtaminen selkeasti
yvhden yksikon vastuulla

Toiminnan jatkuvuus
muutostilanteissa(Esim.
vastuuhenkilon
poistuminen)

Digipalveluiden henkilosto
tyoskentelee tietyissa
toimitiloissa, joten
kokonaisuuden hallinta ja
sijaisten hankinta vain
tiettyihin toimipisteisiin
helpompaa.

Pilotointi ja

ketterat kokeilut helppoja

HEIKKOUDET

Mahdollinen erillisen tilan
tarve

Osaaminen ei jakaudu koko
organisaatioon

Yhteistyo
muun palvelutuotannon
kanssa voi jaada heikoksi

Toiminnan haavoittuvuus
poissaolojen aikana

HUOMOITAVAT ASIAT

Etatydomahdollisuus voi
vahentaa tilan tarvetta

Digi-nakokulma voi olla
rekrytointivaltti

Yhteistyo ja viestinta
tarkeaa

Viestinta
Tiedon jakaminen tiimissa

Sijaispoolissa oltava
osaamista etdhoidon
tuottamiseen.

Uusien teknologioiden
arviointi jatkossa

VAHVUUDET

Tehdaan jo kaytossa
olevista tiloista.

Digitaidot vahvistuu
laajemmin organisaatiossa

Useassa yksikossa
tyontekijoita, jotka voivat
sijaistaa toisia alueita

HEIKKOUDET

Toimitilat ja tyovalineet eivat
valttamatta vastaa
digipalveluiden tarpeita

Uusi tehtava entisten lisaksi,
tyon pirstaleisuus kasvaa

Toiminnan seuraaminen ja
kehittdminen vaikeaa

Toiminnan

jatkuvuus muutostilanteissa
(Esim. vastuuhenkilon poistu
minen)

Asiakkaiden ja
toimintamallien tuntemus
heikkoa vierailla alueilla,
joten tyén tehokkuus voi
karsia

Pilotointi
ja ketterat kokeilut haastavia

Pl
=ul

HUOMIOITAVAT
ASIAT

Tyotilan rauhallisuus ja
akustiikka

Monipuolinen tyonkuva
voi olla rekrytointivaltti

Sijaispoolissa
oltava osaamista
etdhoidon tuottamiseen

Uusien teknologioiden
arviointi jatkossa



VAHVUUDET

Koko tyovuoro etakaynteja

Koko tiimi digipalveluiden
tehtdvissa
Kollegiaalinen tuki

Pieni tiimi, jolla laajasti
teknologiaosaamista

Laaja teknologia- ja
digipalveluosaaminen
tukee tyotyytyvaisyytta
Ammattiylpeys

HEIKKOUDET

Osa etahoitajista kokee
etakaynnit kuormittavaksi,
mikali niita on paljon

Asiakasta ei tunneta
valttamatta yhta hyvin

HUOMOITAVAT ASIAT

Tyon tauottaminen oikein,
tyonohjaus ja kollegiaalinen
tuki

Voi keskustella
asiakasasioista etakdyntien
valissa tai kysya etakaynnin
aikana neuvoa
Etakonsultaatiot

Teknologiaan liittyvaa tukea
saa omasta tiimista

Asiakkaat opitaan
tuntemaan hyvin ajan
kanssa

Erikoisosaaminen
digipalveluyksikossa

VAHVUUDET

Etakaynnit ja perinteinen
kotihoito saman vuoron
aikana koetaan hyodyksi

Muut kotihoidon hoitajat
samassa toimitilassa, joten
konsultaatio helppoa

Laaja tiimi

Asiakas tunnetaan
paremmin

HEIKKOUDET

Etakaynnit ja

perinteinen kotihoito

saman vuoron aikana koetaan
rasitteeksi

Tiimissa rajallisesti
teknologiaosaamista

Etdhoitajat vaihtuvat
paivittain

Teknologia ja digipalvelu
voidaan kokea irrallisena ja
kuormittavana

HUOMIOITAVAT ASIAT

Etahoitajalla olisi hyva olla
etakaynteja koko vuoron
ajaksi tai etakaynnit tulisi
ajoittaa vuoron alkuun tai
loppuun.

Etakonsultaatiot

Tukipalveluiden tarve voi
olla suuri

Tyohyvinvointi



VAHVUUDET

Koulutukset jarjestetaan
yhden yksikén
henkilostolle ja sijaisille

Kehitysideat hoitajilta
saadaan nopeasti ja
hoitajat tuntevat
teknologiat hyvin

Osaamisen kehittaminen
yvhden vastuuhenkilon
vastuulla

Perehdytys ja koulutukset
selkea kokonaisuus
yksikdn toiminnassa
Tutorointi ja mentorointi

Vastuuhenkilolla
ymmarrys osaamisen
Iahto- ja tavoitetasosta

Kevennetty tyonkuva
taysiaikaisesti mahdollista

TKI-hankkeisiin
osallistuminen helppoa
yhdesta yksikosta

HEIKKOUDET

Osaamisen keskittyminen
yhteen yksikkdon

Kehitysideoita voi tulla
hyvin paljon, jolloin niiden
arviointi vie aikaa

Osaaminen keskittyy
yhteen yksikkdon

HUOMOITAVAT ASIAT

Digiosaamisen jatkuva
kehittaminen koko
organisaatiossa

Prosessi, miten hoitajilta
tulevat ideat palvelun
kehittamiseen kasitellaan

Vastuuhenkilolla ymmarrys
osaamisen lahto- ja
tavoitetasosta

Yksikon tulee tiedottaa
riittavalla tasolla toiminnassa
tapahtuvista muutoksista

Vastuuhenkilo tietoinen
digipalveluiden kaikista osa-
alueista ja etdhoitajan tyosta

Yksilolliset tyOurat,
tyorajoitteet, tyduran
pidentaminen ja tyokierto

TKI-hankkeisiin varataan
tyoaikaa
Osaaminen kehittyy

VAHVUUDET

Digiosaamista laajasti
organisaatiossa

Hoitohenkilosto tekee
laajasti etakdynteja ja
osallistuu digipalveluiden
kehitystyohon

Osaaminen laajasti
organisaatiossa
Osaaminen vastaa
kyseisen alueen tarvetta

HEIKKOUDET

Koulutusten jarjestaminen
useille yksikaille ja isolle
sijaismaaralle haastavaa

Kehityskohteita vaikea
tunnistaa muun tyon ohessa
Kokoaminen ja arviointi
haastavaa

Osaamisen kehittamisen
vastuu hajautettu ja
toteutus vaihtelevaa

Perehdys ja koulutukset osa
kotihoidon kokonaisuutta,
jolloin digiosaaminen
huomioidaan rajallisesti

Useita vastuuhenkilGita ja
ymmarrys lahto- ja
tavoitetasosta vaihtelevaa

Kevennetty tydnkuva voi
olla haastavaa toteuttaa

TKI-hankkeisiin
osallistuminen voi olla
haastavaa useasta yksikosta

HUOMIOITAVAT ASIAT

Etakoulutusmahdollisuus
Sahkadiset oppimisymparistot

Prosessi,

miten hoitajilta tulevat

ideat palvelun kehittamiseen
kasitellaan

Sahkoiset oppimisymparistot

Sahkoiset oppimisymparistot

Hankkeisiin osallistuminen
vaatii laajasti sopimista



VAHVUUDET

Kaikki uudet asiakkaat /
ammattilaiset saavat
yhdenmukaisen ohjeistuksen
teknologioiden kayttéonoton
yhteydessa

Kaikki asiakkaat saavat
yhdenmukaista palvelua
Teknologiaa hyodyntavat
palvelumallit tasavertaisesti
saatavilla

Omavalvonta ja
potilasturvallisuuden seuranta
yhdenmukaista

Hybridityon laadun
koordinointi ja seuranta
helppoa

Laadun seuraaminen
yhdenmukaista

Digipalveluihin suunnitellut
tilat ja ammattilaisten laitteet
mahdollistavat laadukkaan
asiakaskokemuksen
etakaynnin aikana

HEIKKOUDET

Arvioinnin objektiivisuus voi
vaarantua, mikali etdhoidon
ammattilainen hoitaa liian
kauan samoja asiakkaita

HUOMOITAVAT ASIAT

Resurssien tehokas kaytto:
turvallisesti, taloudellisesti,
korkeatasoisesti ja paljon
hoitoa tarvitsevien
terveystarpeisiin

Valvotaan toimintayksikkoja,
henkilokunnan toimintaa seka
tuotettujen palvelujen laatua.
Oltava
omavalvontasuunnitelma
Henkilokunnan kokemukset

Etaty6/Hybridityo ei
valttamatta sovi kaikille

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

VAHVUUDET

Asiakkaan tilanteen arvioinnin
objektiivisuus keskitettya
mallia varmempaa

HEIKKOUDET

Asiakkaiden ohjeistus ja
teknologioiden esittely:
Teknologian kdyttéonottoja
uusille asiakkaille ei tule usein

Tasalaatuisuutta vaikea
varmistaa,

mikali etdhoitajat vaihtuvat
usein

Omavalvonnassa ja
potilasturvallisuuden
seurannassa vaihtelevia
kaytantoja.

Vaatii asian huomiointia
useissa yksikoissa ja usean
henkilon taholta

Hybridityon laadun
koordinointi ja seuranta
haastavaa

Laadun seuraaminen haastavaa
ja kaytannot voivat vaihdella

Tilat ja ammattilaisten laitteet
voivat vaihdella, mika voi
vaikuttaa negatiivisesti
asiakaskokemukseen
etakaynnin aikana

HUOMIOITAVAT ASIAT

Prosessi
osaaminen

Koulutus
Osaaminen
Ohjeistus
Seuranta

Valvotaan toimintayksikkoja,
henkilokunnan toimintaa

seka palvelujen laatua.

Oltava omavalvontasuunnitelma
Henkilokunnan kokemukset

Etakaynnit vuoron alkuun tai
loppuun

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/69933/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf

VAHVUUDET

Teknologiaa vain tietyissa
yksikoissa

Paivitykset ja maaritykset
tehtava vain tietyissa
yksikoissa

Hairidtilanteisiin helppo
reagoida

IT-tukipalveluiden tarve
usein vahaisempaa

Raportoinnin, analytiikan
hyodyntamisen ja tiedolla
johtamisen kehitystyo
helppoa

Laitteiden elinkaaren
hallinta keskitetysti

HEIKKOUDET

Ongelmat paivityksissa ja
maarityksissa vaikuttavat
laajasti

Toistaiseksi alueella useita
asiakas- ja
potilastietojarjestelmia
Kirjaaminen kuormittaa

HUOMOITAVAT ASIAT

Uusien laitteiden
toimitusaika ja
rikkoutuneiden
vaihtoprosessi

Suunnitelma toiminnan
turvaamiseksi
poikkeustilanteissa

Tarkkaan sovitut ja
ohjeistetut toimintamallit

Paakayttaja tukemassa
yksikkoa esim. joka
vuorossa

Integraatiot, joilla
mahdollistetaan eri
teknologioiden tuottaman
tiedon yhdistaminen

Tekniset rajapinnat
Kayttooikeudet eri
jarjestelmiin

VAHVUUDET

Ongelmat paivityksissa ja
maarityksissa vaikuttavat
vain kyseisella alueella

Voidaan kayttaa vain
kyseisen alueen APTJ:a

HEIKKOUDET

Eri teknologioita laajasti eri
yksikoissa

Paivitykset ja maaritykset
tehtava laajasti eri
yksikoissa

Hairiotilanteisiin haastavaa
reagoida

IT-tukipalveluiden tarve
oletettavasti suurempi

Raportointi hajanaista
Analytiikan hyédyntaminen
ja tiedolla johtaminen
vaihtelevaa ja haastavaa

Laitteiden elinkaaren
hallinta vaihtelevaa

HUOMIOITAVAT ASIAT

Uusien laitteiden
toimitusaika ja
rikkoutuneiden
vaihtoprosessi

Riittava maara paakayttajia
yksikoissa turvaa
tiedonkulkua

Tarkkaan sovitut ja
ohjeistetut toimintamallit

Integraatiot, joilla
mahdollistetaan eri
teknologioiden tuottaman
tiedon yhdistaminen

ICT:n nakokulmasta suositellaan keskitetysti johdettua yksikkoa, joka toimii kolmesta eri toimipisteesta. Jokaisessa toimipisteessa kaytetaan korkeintaan kahta APTJ:a.



VAHVUUDET HEIKKOUDET
Etdahoidon lisa- ja

vararesurssien hankkiminen

palveluna helppoa

koordinoida

Ostopalveluiden
optimaalinen
hyddyntaminen mahdollista

Keskitetty
hankintaosaaminen ja
ymmarrys sopimuksista

Asiantuntijapalveluiden
hyddyntaminen koko
alueella koordinoitua

Budjetointi keskitetysti

HUOMOITAVAT ASIAT VAHVUUDET

Esim. hoitaja- ja
ladkariresursseja
mahdollista tilata tarpeen
mukaan

Nopea reagointi

Sairaspoissaolot
Tyosuhteen paattymiset
Rekrytointihaasteet

Kyseisen alueen tarpeen
tunnistaminen helpompaa
lahella asiakkaita

Riittava budjettivaraus

HEIKKOUDET

Etahoidon lisa- ja
vararesurssien hankkiminen
palveluna haastavaa
jarjestaa

Ostopalveluiden
optimaalinen
hyédyntdaminen haastavaa

Hankintaosaaminen ja
ymmarrys sopimuksista
vaihtelevia

Asiantuntijapalveluiden
hyddyntaminen haastavaa
ja hidasta jarjestaa

Erilliset budjetit

HUOMIOITAVAT ASIAT

Esim. hoitaja- ja
ladkariresursseja
mahdollista tilata tarpeen
mukaan

Nopea reagointi

Sairaspoissaolot
TyOsuhteen paattymiset
Rekrytointihaasteet

Kustannukset voidaan
kattaa myos muualta, kuin
kyseisen yksikon budjetista



VAHVUUDET

Kokonaiskustannusten ja
kustannushyotyjen
seuraaminen helppoa ja
koordinoitua

Henkilostoresursseja ja
teknologioita
hyédynnetaan
optimaalisesti

HEIKKOUDET

Kaikki tiedot
kustannushyodysta eivat
yhta tarkkoja tai tarkkojen
tietojen selvittdminen voi
olla tyolasta

Mahdollisista erillisista
toimitiloista aiheutuu
kustannuksia

HUOMOITAVAT ASIAT

Toimintakustannusten
rinnalla seurataan aina
kustannushyotyja

Etdhoitajan valiton
asiakastyoaika
optimaalisesti 70-80 %
Valtakunnallisesti
vaihteluvali 50-80%

Optimaalisesti suunnitellut

tilat voivat parantaa
tehokkuutta seka
tyotyytyvaisyytta

VAHVUUDET

Paikalliset tiimit osaavat
arvioida tietyt
kustannushyodyt
tarkemmin, mm. sdastetyt
ajokilometrit ja matka-aika

Palvelutuotanto voidaan

toteuttaa nykyisissa tiloissa

HEIKKOUDET

Kokonaiskustannusten ja
kustannushyotyjen
seuraaminen haastavaa,

koska osa muuta toimintaa

Henkilosto resurssien ja
teknologioiden
hyddyntamisen tehokkuus
vaihtelee

Siirtymisiin kuluu aikaa
Kun tiettyja teknologioita
kaytetaan harvoin,
uudelleenperehtyminen
vie tyOaikaa

Tilat eivat valttamatta tue
tyon optimaalista
suorittamista ja voi vaatia
muutostadita

€

HUOMIOITAVAT ASIAT

Toimintakustannusten
rinnalla seurataan aina
kustannushyotyja



™

Kustannukset Kustannushyodyt
Investointikustannukset Vuosittaiset kustannukset Taloudelliset Laadulliset
teknologioiden kaytosta,
esim. kiinteat Myos heijastevaikutukset

palvelumaksut, kayttoon
perustuvat kustannukset
ja tukipalvelu

101sees el eyiensyewuisieye]

Sovelluskustannukset Tuottavuushyodyt Asiakashyodyt
Kayttoonotto Poistuvat investointikulut Prosessihyodyt
Henkilostohyodyt Teknologiahyodyt

Digipalveluiden kasvulta odotettavien hyotyjen realisoituminen edellyttaa aina aktiivista johtamista ja muutosta.

Hyotyjen ennakoinnissa valtettava ylioptimistisia arvioita.
Tyoaikasaaston hyodyt toteutuvat vain, mikali vapautuva tyoaika kaytetaan tehokkaasti muussa toiminnassa.




VAHVUUDET HEIKKOUDET
Digipalveluihin optimoidut ~ Mahdolliset erilliset
toimitilat kustannukset
* Rauhallinen ja hiljainen

tila

e Akustiikka huomioitu
* Tietosuoja

Etatyon mahdollisuus
vahentaa tilatarvetta

Digipalveluiden
henkilostolla tasavertaiset
tyotilat

Mahdolliset erilliset
kustannukset

Digipalveluyksikoélla hyvat
mahdollisuudet vaikuttaa
tiloihin, mahdollisiin
muutostdihin ja
muuttoihin

HUOMOITAVAT ASIAT VAHVUUDET
Tyohyvinvointi Voidaan hyodyntaa

Laatu kaytossa olevia toimitiloja
Kustannustehokkuus

Toimitilojen suunnittelu ja
tarvittaessa muutostyot

Etahoitajilla voi olla jaetut
tyohuoneet, joissa
jokaisessa lahtokohtaisesti
vain yksi etdhoitaja paikalla

Tyontekijoiden
tasavertaisuus
Tyohyvinvointi
Laatu

HEIKKOUDET

Tyotila voi olla rahaton ja
meluisa

Valttamatta ei erillista tilaa
etakaynneille

Etatyon mahdollisuus ei
vaikuta tilatarpeeseen

Digipalveluiden henkilston
tyotiloissa voi olla suuria
eroja

Tilaratkaisuista,
muutostdista ja muutoista
paattavat mahdollisesti
muut

HUOMIOITAVAT ASIAT

Tyohyvinvointi
Laatu
Kustannustehokkuus

Toimitilojen suunnittelu ja
tarvittaessa muutostyot

Tyontekijoiden
tasavertaisuus
Tyohyvinvointi
Laatu



VAHVUUDET HEIKKOUDET

Kattava ymmarrys voimassa
olevien sopimusten
sisalloista,
mahdollisuuksista,
kestoista ja eri sopimusten
yhteyksista toisiin
sopimuksiin

Kattava ymmarrys
sopimusteknisista asioista

Hyvinvointialuetasoiset
sopimukset koordinoidusti

Uudet hankinnat etenevat
nopeasti, kun
vastuuyksikossa osaamista

Vastuuyksikdlle keskitetty
sopimushallinta vapauttaa
aikaa muista toiminnoista

HUOMOITAVAT ASIAT VAHVUUDET

Viestinta sopimuksista
tarkeaa

Valtetdaan paallekkaiset
sopimukset ja
kustannukset, seka
sopimuksettomat jaksot

Erityisen tarkeaa
laadittaessa uusia
sopimuksia

Puitesopimukset,
kilpailutukset ja
suorahankinnat

HEIKKOUDET

Rajallinen ja vaihteleva
ymmarrys voimassa
olevien sopimusten
sisalloista,
mahdollisuuksista,
kestoista ja eri sopimusten
yhteyksista toisiin
sopimuksiin

Rajallinen ja vaihteleva
ymmarrys
sopimusteknisista asioista

Hyvinvointialue-tasoisten
sopimusten valmisteluun
osallistuminen vaihtelevaa

Uudet hankinnat
edellyttavat laajasti sisdista
keskustelua

Sopimushallinta
kuormittaa useita yksikoita

HUOMIOITAVAT ASIAT



VAHVUUDET

Kokonaiskuva saatavilla
olevista teknologioista

Kokonaiskuva eri alueiden
ja palveluiden
ominaispiirteista, tarpeista
ja valmiudesta

Kokonaiskuva voimassa
olevista sopimuksista,
niiden sisallosta ja kestosta

Laadulliset kriteerit ja eri
teknologioiden
yhteentoimivuus tulevat
huomioiduiksi hankinnoissa

Rahoitus voidaan varmistaa
ajoissa.

Tunnetaan hyvin eri
rahoitusmekanismit.

Asiakasosallisuus

HEIKKOUDET

Yksittaisen alueen tilanteen
ymmarrys voi jaada
ylatasolle.

HUOMOITAVAT ASIAT

Edellyttaa jarjestelmallista
seurantaa ja jatkuvaa
vuoropuhelua

Valtetaan kokonaisuudesta
irralliset hankinnat.
Osataan varautua ajoissa
sopimusten paattymiseen.

Kokemusasiantuntijoiden
hyddyntdaminen jo ennen
hankintoja

VAHVUUDET

Ymmarretaan oman alueen
tarpeet ja valmius.

HEIKKOUDET HUOMIOITAVAT ASIAT

Ymmarrys voi rajautua Henkiloston vaihtuvuus
tiettyihin teknologioihin ja
kokonaiskuva muodostuu

hitaasti

Ei tunneta hyvin muita
alueita ja hyvinvointialueen
kokonaiskuvaa

Rajallinen ymmarrys
voimassa olevista
sopimuksista, niiden
sisalloista ja kestosta.

Ymmarrys laadullisista
kriteereista voi vaihdella ja
yhteentoimuus voi
vaarantua

Rahoituksen valmistelu voi
vaarantua.
Rahoitusmekanismien
tuntemus vaihtelee.

Asiakasosallisuus toteutuu
vaihtelevasti



VAHVUUDET

Digipalveluiden vaikutusta
perinteisten palveluiden
tarpeeseen arvioidaan
koordinoidusti

Hoitajien tyotyytyvaisyytta
arvioidaan koordinoidusti

Tuottavuushyotyja
arvioidaan koordinoidusti.

Ymparistovaikutuksia
arvioidaan koordinoidusti

Asiakastyytyvaisyytta ja -
osallisuutta arvioidaan
koordinoidusti

HEIKKOUDET

HUOMOITAVAT ASIAT VAHVUUDET

Huomioitava yksilolliset
erityispiirteet

Etdhoivan kustannukset /
saannollisen kotihoidon
tuottamisen kustannukset

Ajetut kilometrit,
kylmakaynnistykset,
siirtymat kohteiden valilla

HEIKKOUDET

Digipalveluiden vaikutusta
perinteisten palveluiden
tarpeeseen arvioidaan
vaihtelevasti

Etahoitajien
tyotyytyvaisyyden arviointi
vaihtelee

Seuranta- ja
arviointikdaytannot
vaihtelevia
Tuottavuushyodyn
laskeminen vaikeaa, kun

vastuuhenkil6ita on useita.

Ymparistovaikutusten
seuranta- ja
arviointikaytannot
vaihtelevia.

Asiakastyytyvaisyyden ja -
osallisuuden seuranta- ja
arviointikaytannot
vaihtelevia

g CO:

HUOMIOITAVAT ASIAT

Koko vuoroa ei tehda
etakaynteja

Etdahoivan kustannukset /
saannollisen kotihoidon
tuottamisen kustannukset

Ajetut kilometrit,
kylmakaynnistykset,
siirtymat kohteiden valilla



Etdhoitajat tuntevat kaytossa olevat teknologiat hyvin
ja osaavat hyodyntaa niita tarkoituksenmukaisesti

Palvelun laatu ja saatavuus tasalaatuista ja
toimintamallit yhdenmukaisia koko hyvinvointialueella

Toimitilat ja henkiloston tyovalineet suunniteltu
digipalveluita varten

Digipalveluiden seuraaminen, arviointi, kehittaminen ja
johtaminen selkeasti yhden yksikon vastuulla

Henkilostoresursseja ja teknologioita hyddynnetaan
optimaalisesti

Laaja teknologia- ja digipalveluosaaminen tukee
tyotyytyvaisyytta
Perehdytys, koulutukset, tutorointi ja mentorointi

Raportoinnin, analytiikan hyodyntamisen ja tiedolla
johtamisen kehitystyo helppoa

Kokonaiskustannusten ja kustannushyotyjen
seuraaminen helppoa ja koordinoitua

Uusien teknologioiden kayttéonotot helppoja
Pilotointi ja ketterat kokeilut helppoja

Digipalveluihin optimoidut toimitilat

Kattava ymmarrys sopimuksista ja hankinnoista

Kokonaiskuva saatavilla olevista teknologioista

Kokonaisvaikutusten arviointi helppoa koordinoida

Mahdollisen erillisen toimitilan
kustannukset

Osaaminen keskittyy yhteen yksikkoon

Keskitetyssa etahoitajien tiimissa poissaolot
vaikuttavat laajasti toimintaan

Yhteistyd muun palvelutuotannon kanssa
voi jaada heikoksi

Yksittdisen alueen tilanteen ymmarrys voi
jaada ylatasolle.

Tunnetaan oman alueen asiakkaat

Muut kotihoidon hoitajat samassa toimitilassa, joten
konsultaatio helppoa

Teknologiaan liittyva osaaminen levida laajasti
organisaatioon

Hoitohenkilosto tekee laajasti etakaynteja ja
osallistuu digipalveluiden kehitystyohon

Asiakkaan tilanteen arvioinnin objektiivisuus
keskitettya mallia varmempaa

Digipalveluita voidaan tuottaa nykyisissa toimitiloissa

Hoitajien teknologiaan liittyvda osaaminen vaihtelee
ja sitd on haastavaa seurata ja arvioida

Palvelun laatu ja tasavertainen saatavuus vaikea
varmistaa

Toimitilat ja tyovalineet eivat valttamatta vastaa
digipalveluiden tarpeita

Digipalveluiden seuraaminen, arviointi,
kehittaminen ja johtaminen vaikeaa

Tukipalveluiden tarve suuri, kun
teknologiaosaamista omassa tiimissa rajallisesti

Teknologiaan liittyvat paivitykset ja maaritykset
tehtava laajasti eri yksikoissa

Koulutusten ja perehdytyksen jarjestaminen useille
yksikaille ja isolle sijaismaaralle haastavaa

Raportointi hajanaista
Analytiikan hyddyntaminen ja tiedolla johtaminen
vaihtelevaa ja haastavaa

Mikali kaikki hoitajat esittelevat digipalvelua ja
teknologioita asiakkaille, laatua ja ohjeistuksen
yhdenmukaisuutta on haastava varmistaa

Uusien teknologioiden kayttoonotot haastavia
Pilotointi ja ketterat kokeilut haastavia

Mikali etakaynteja vain osa vuorosta, tyon
pirstaleisuus koetaan kuormittavaksi

Ymmarrys voimassa olevista sopimuksista ja
hankinnoista vaihtelevaa

Ymmarrys saatavilla olevista teknologioista
rajallinen ja vaihteleva

Kokonaisvaikutusten arviointi haastavaa



Digipalveluyksikko: Keskitettyjen ja hajautettujen etahoitoyksikoiden jakautuminen valtakunnallisesti

« VideoVisit Oy:n asiakkaista 90 %:lla on ikaihmisten digipalveluissa kaytossa
malli, jossa toiminta on keskitettya

« VideoVisit Oy:n asiantuntijapalvelulla 2020-2022 toteutettu 27/ keskitettya
yksikkoa ja yksi hajautettu yksikko

«  Kokemusten perusteella keskitetty yksikko on kaikki nakokulmat huomioiden
hajautettua parempi ratkaisu

* Digipalveluiden tuottaminen, johtaminen, kehittaminen, seuranta ja arviointi
voidaan toteuttaa laadukkaasti ja tasavertaisesti koko alueella keskitetysta
yksikosta

« Keskitetty yksikko on paras ratkaisu niin asiakkaan, henkiloston,
palveluntuottajan kuin kustannustehokkuuden ja vaikuttavuudenkin
nakokulmasta



Digipalveluyksikko

Diglaspa

P




Digipalveluyksikko: Digiaspa

» Tassa suosituksessa keskiossa on ikaihmisten kotiin annettavien etapalveluiden nakokulma, mutta
huomioidaan myos hyvinvointialueen digiaspan laajentumisen koordinointi ja kehitystyo

+ Digiaspalla tarkoitetaan monikanavaista palvelumallia, jossa hyodynnetaan tarkoituksenmukaisesti
sahkoisen asioinnin eri tyokaluja, kuten chat- ja chatbot-ratkaisuja, etavastaanottoja, lomakkeita,
kyselyita ja sahkoisia ohjeistuksia.

« Teknologian nakokulmasta merkittavin ero kotiin annettaviin etapalveluihin verrattuna on, etta
asiakas kayttaa omaa paatelaitetta ja verkkoyhteytta.

- Digituen tarve huomioitava koko hyvinvointialueella

- Digiaspa-mallissa asiakkaan palvelupolku alkaa joko yhteydenotosta hyvinvointialueeseen (puhelu,
tms.) tai toisesta digitaalisesta palvelusta(esim. OmaOlo tai sahkoinen ajanvaraus), josta asiakas
ohjautuu digiklinikalle

 Digipalveluyksikko koordinoi ja suunnittelee digiasioinnin kehitystyota kaikilla toimialoilla
-« Saatavilla olevien teknologioiden ymmarrys ja osaaminen kaikkien palveluiden kaytossa
«  Toimintamallien hyotyja arvioidaan jarjestelmallisesti eri kayttotapauksissa
« Henkilosto tyoskentelee toimialoilla ja tuottaa digipalvelut omista tyopisteistaan

 Digikehittamisen tuki -tiimin asiantuntemusta hyodynnetaan erityisesti uusien toimintamallien
suunnittelussa, kayttoonotoissa, arvioinnissa ja laajentamisessa

» Tiivis yhteistyo osallistuvien yksikoiden esihenkiloiden kanssa tarkeaa



Digipalveluyksikko Digiaspa — Asiointi hyvinvointialueen verkkosivujen kautta

Asiakkaalla on —_ Lahete/hoitosuhde
kontakti hyvinvointialueen palveluihin
hyvinvointialueen

palveluihin —l

Soveltuvuus etaasiointiin

organisaation tietonsa seka valitsee Azi_al_(zls s::rtw
T T ” ksiko i tul IgIKlInikan
Dlglk.lmlkka chaty YES! 32?0?:;2?] Hiee odotushuoneeseen /,
Asiakas ohjautuu ikkunan : odottamazn )/
itsendisesti, — Ajanvaraus puhelimitse) g 7 -

S— -
ei aiempaa kontaktia sahkoisesti

Ammattilainen Ammattilainen poimii

Ammattilainen kirjautuu asiakkaan

VideoVisit-palveluun odotushuoneesta ja
aloittaa

etavastaanoton

Yhteydenotto Etavastaanottoon liittyminen Etavastaanotto



Digipalveluyksikko Digiaspa — Asiointi sdhkopostikutsun kautta

Asiakkaalla on — Lahete hyvinvointialueen
kontakti palveluihin
hyvinvointialueen 4
palveluihin j

Soveltuvuus etaasiointiin

Asiakas siirtyy
’ Asiakas eta:a;;ﬁ?;ﬁ:o"e Asiakas lahettdd
SR " A ammattilaiselle
. . saﬁl;;lljlnklcs)ﬁr?lfltrllm sahkopostlllnkln liittymispyynnén /,
Asiakas ohjautuu /
itsenaisesti, — Ajanvaraus puhelimitse/ g =

——"
ei aiempaa kontaktia sahkoisesti

Ammattilainen Ammattilainen

Ammattilainen aloittaa

\./-ldeoy.l'sn-palveluun ja kirjautuu etavastaanoton ‘
lahettaa asiakkaalle VideoVisit- “Liity”-painikkeella ja °
kalenterikutsun

Ammattilainen kirjautuu

séhkﬁpostitse pa|ve|uun hyvaksyy asiakkaan
liittymispyynnon

Yhteydenotto Etavastaanottoon liittyminen Etavastaanotto



Digipalveluyksikko: Seuraavat toimenpiteet

Toimintasuositus kaynnistaa hyvinvointialueella keskustelun digipalveluiden
vastuiden maarittelysta

Muutokset organisaation rakenteessa vievat aikaa, mutta etapalveluiden
laajentumiseen tulee voida varata resursseja jo vuoden 2023 aikana.

* Hyvinvointialueella hankkeiden puitteissa jo sovittu resurssit vuodelle 2023

 Riittavat resurssit tulevaisuutta varten edellyttavat vastuiden ja roolien
uudelleenmaarittelya

Toimintasuositus on mukautettu Pohjanmaan hyvinvointialueen

organisaatiorakenteeseen, eika sellaisenaan ole sovellettavissa muihin
organisaatioihin

Esiselvityksen ja toimintasuosituksen toteutti VideoVisit Oy yhteistyossa
Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa
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