Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
30.4.2021

Arvio toimintamallista: Osallisuutta
paatoksiin — kokemusasiantuntija
ohjausryhmassa

Toimintamalli kuvaa, mita tulee huomioida, kun kokemusasiantuntija on ohjausryhman jasen.
Tavoitteena on tasavertainen osallisuus ja vaikuttaminen toiminnan toteutukseen ja
paatdksentekoon, seka kohderyhman ja asiakasnakodkulman esille saaminen.

Malli on arvioitu’ osana Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista Osallisuuden palaset -
kehittamistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksessa.
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Kehittajat
SATADUUNIA — Tyoikaisten monialaisen palvelun ja tydhénvalmennuksen kehittdminen

Satakunnassa (ESR 1.8.2019-31.7.2022), Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma3,
Satakunnan kunnat ja sairaanhoitopiiri seka yhteisty6tahot

Satakunto (ESR 1.2.2017-31.1.2020), Porin kaupunki, Satakunnan kunnat ja
sairaanhoitopiiri seka yhteistyotahot

Mallia kehitetdan edelleen Tyokykya Satakuntaan -hankkeessa (STM 2.11.2020—-
31.12.2022).

Kehittdjien yhteyshenkil6t: Minna Viinamaki, Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma,
etunimi.sukunimi@satasairaala.fi, Tiia Nieminen, Satakunnan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma, etunimi.sukunimi@satasairaala.fi

Samankaltaista toimintaa on kehitetty myos

¢ Osallisuutta moniammatillisesti — OSMO-hanke, Seinajoen kaupunki, Etela-
Pohjanmaan maakunta (ESR 1.1.2018-30.4.2020)

e Satakulttuuria-hanke, Satakunnan kunnat (STM:n terveyden edistamisen maararaha
1.1.2020-31.10.2022)

Mallin kuvaus

Jotta palveluiden asiakaslahtdisyys lisdantyy, kokemusasiantuntijoita tarvitaan kehittdmaan
toimintaa ja palveluita kehittamistyon kaikissa vaiheissa — myds arvioinnissa, ohjaamisessa
ja paatdksenteossa. Yksi tapa osallistua kehittdmistydhdn on osallistua hankkeen tai
palvelun ohjausryhman toimintaan.

Kokemusasiantuntijat voivat toimia ohjausryhmissa kohderyhman edustajina. He
keskustelevat kasiteltavista asioista ja osallistuvat paatoksentekoon oman kokemuksensa ja
kohderyhman kokemusten pohjalta. Kokemusasiantuntijan osallistuminen ja yhteiset
keskustelut lisdavat ammattilaisten asiakasymmarrysta.

Toimintaymparisto

Ohjausryhmia kootaan ohjaamaan kehittdmishankkeiden ja palveluiden toimintaa (lue esim.
ohjausryhman tehtdvastd ESR-hankkeissa). Hankkeen tai organisaation ohjausryhmat
koostuvat usein keskeisten yhteistyétahojen edustajista, jotka parhaimmillaan tuovat oman
ammattiryhman ja organisaation osaamisen ja palveluiden yhdyspinnat nakyviin tietyn
toiminnan, kuten sote- ja tyollisyyspalveluiden kehittamiseksi.
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https://www.rakennerahastot.fi/ohjausryhma

Esimerkiksi Satakunto- (ESR 2017-2020) ja Sataduunia (ESR 2019-2022) -hankkeissa seka
STM:n terveyden edistamisen maararahalla toteutettavassa Satakulttuuria-hankkeessa
kokemusasiantuntijat ovat osallistuneet ohjausryhmiin asiakaskohderyhman edustajina.
ESR-hankkeissa tama on kirjattu jo hankesuunnitelmaan.

Tassa esitettyjen toimintaymparistdjen lisdksi mallia ja tukimateriaalia voi soveltaa myds
muissa sosiaali- ja terveydenhuollon, tyoéllisyys- tai kulttuuripalveluiden kehittamisessa, kun
ohjausryhmassa on mukana kokemusasiantuntija.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kokemusasiantuntijaksi pyydetaan henkiloita, joilla on omaa kokemusta kehitettavasta
toiminnasta (esim. ty6ttomyydesta ja palveluiden hyddyntamisesta tai kuntoutuspalveluiden
kaytdstd) sekd halua osallistua keskusteluun ohjauksen nadkodkulmasta. Moninainen
kohderyhma huomioidaan ohjausryhman kokoonpanossa parhaiten siten, etta ryhnmaan
kuuluu kolme erilaisen kokemuksen omaavaa henkil6a.

Taman toimintamallin kohderyhmaa ovat myoés ammattilaiset, jotka tydoskentelevat
asiakaskunnan kanssa eri palveluissa.

Toimivuuden ja kayttéé6noton ehdot

Jotta kokemusasiantuntijan kokemustieto saataisiin osaksi tasavertaista ohjausryhman
tydskentelyd, tulee ohjausryhman toiminnan edellytykset luoda osallisuutta ja toimijuutta
tukeviksi.

Kokemusosaajat tarvitsevat riittdvasti tietoa ja valmiuksia voidakseen osallistua
tasavertaisesti hankkeen ohjausryhmaan, organisaation johtoryhmaan tai muuhun
kehittdmistad ohjaavaan tydoryhmaan. Hyvat toimintaperiaatteet ja kdytannét mahdollistavat
osallisuutta vahvistavan, tasavertaisen tydskentelyn ohjausryhmassa.

Ennen ohjausryhman kaynnistamista ja tydskentelya on 16ydettava ja nimettava sopivat
kokemusasiantuntijat seka annettava heille valmiuksia ja tietoa ohjausryhman yleisista
periaatteista seka tydryhmassa toimimisesta.

Aluksi kokemusasiantuntijoiden kanssa kaydaan keskustelua, millaista
kokemusasiantuntijana toimiminen ohjausryhmassa on ja mika merkitys kokemustiedolla on.
Muille ohjausryhman jasenille kerrotaan kokemusasiantuntijan roolista ja innostetaan
hyédyntdmaan kokemusasiantuntijan asiantuntemusta. Ohjausryhman prosessin aikana
kokemusosaajien ja muiden osallistujien kokemuksia ryhman toimivuudesta ja osallisuuden
toteutumisesta ryhmassa tulee seurata ja arvioida ja tarjota heille tukea.

1. Ohjausryhman kokoaminen
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¢ Kuvataan hankkeen hallinnoijan odotukset osallistumiselle. Esimerkiksi tieto siita,

o Millaisia kokemusosaajia haetaan hankkeen ohjausryhmaan, millaista
kokemusta tarvitaan suhteessa hankkeen kehittamistehtavaan?

o Millaisia mahdollisia erityistehtavid kokemusasiantuntijalla on
ohjausryhmassa?

o Kuinka monta edustajaa valitaan, ovatko kaikki varsinaisia, vai onko
varaedustajia?

o Tuleeko kokemusasiantuntijakoulutus olla kdytyna tai toivotaanko ymmarrysta
tietynlaisesta elamantilanteesta?

o Milla kielelld ohjausryhma toimii, onko ohjausryhmassa mahdollisuus kayttaa
myo6s muita kielida, onko mahdollista osallistua tulkin valityksella ja onko
mahdollista jarjestaa tulkkausta?

o Ohjausryhman kokoamisesta on hyva tehda kirjaus jo hankkeen
suunnitelmaan kokemusasiantuntijatehtavan varmistamiseksi.

o Laaditaan tiedote hankkeen tavoitteista ja ohjausryhman toiminnasta seka
kokemusasiantuntijan tehtavasta ryhmassa.

e Hankkeen hallinnoija ottaa yhteytta alueen kokemustoimintaa koordinoiviin tahoihin
ohjausryhman asiantuntijatehtavan markkinoimiseksi. Liséksi tehtavasta tiedotetaan
puskaradion ja avoimien tiedotteiden valityksella. Kokemusasiantuntijoiden
I&hihenkil6t ja toiminnan alueelliset koordinaattorit ovat avainasemassa, jotta
I6ydetaan asiasta kiinnostuneet ja ohjausryhmatydskentelyyn sitoutuvat
kokemusasiantuntijat.

e Hankkeen hallinnoija jasentaa, mita ohjausryhmassa toimivalta
kokemusasiantuntijalta odotetaan, edellytetdan ja miten osallisuuden edellytyksen
turvataan. Keskustelua voidaan kdyda myds yhdessa kokemusasiantuntijoiden
kanssa.

o Kokemusasiantuntijatehtavasta kiinnostuneiden kanssa kaydaan keskustelu tehtavan
luonteesta ja reunaehdoista, palkkiosta sekad kokemusasiantuntijan mahdollisuudesta
sitoutua tehtavan. Sopivat kohderyhmaan kuuluvat ja innostuneet
kokemusasiantuntijat nimetaan tehtavaan.

2. Ennen hankkeen ensimmaista ohjausryhman kokousta huomioitavaa
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Hankkeen henkildstd on yhteydessa nimettyihin kokemusasiantuntijoihin valmentaen
tulevaan tehtavaan ja tukien siten taysivaltaista osallistumista ohjausryhman
toimintaan.

Kutsu ja esityslista lahetetaan ajoissa tiedoksi kokemusasiantuntijoille.

Varmistetaan kaytannon resurssein ja tukitoimin, etta osallistuminen on mahdollista —
kuten esityslistojen ja liitteiden saavutettavuus ja selkeékielisyys, tilojen
esteettdmyys, kulkeminen (matkakulujen korvaaminen) ja tulkkaus. Kaydaan lapi
kokemusasiantuntijoiden palkkioiden maksuun liittyvat kaytannot (verokortti ja
tilinumero).

Ohjausryhman kokouksessa huomioitavaa

Varmistetaan kaikkien taysivaltainen osallistuminen ohjausryhmaan. Varmistetaan,
ettd kokouskaytannot ovat kaikilla tiedossa.

o Aluksi puheenjohtaja voi kayda lyhyesti lapi, miten kokous etenee (esim.
esityslistan kohta esitelldaan ja sen jalkeen avataan keskustelu,
puheenvuorojen pyytamisen ja jakamisen kaytanto jne. huomioidaan
tarvittaessa selkokieli tai muut tarvittavat tydskentelytapojen muutokset).

o On huomioitava, ettei kaikilla valttamatta ole kokemusta kokouskaytanndista.

Kokemusasiantuntijoilla voi olla mukana tukihenkild (esim. joku hankkeen
tyontekijoista lisaresurssina kokouksessa) rohkaisemassa tuomaan omaa aanta esiin.
Tukihenkild voi tukea esityslistan Iapikdymistd ennen kokousta ja auttaa
suunnittelemaan etukateen kohtia, joissa voisi esittda oman puheenvuoron.

Ohjausryhmiin on mahdollista kutsua varsinaisten ja varajasenien lisdksi myds
vierailevia kokemusasiantuntijoita ohjausryhmiin kokouskohtaisesti.

Ohjausryhman seuranta ja arviointi

On hyva tarkastella, onko ohjausryhmassa riittdva kokemusasiantuntijaedustus ja
edustavatko he oikeaa kohderyhmaa kehittdmistydn nakdkulmasta.

Arvioidaan, miten kokemusasiantuntijat ja muut ohjausryhman jasenet ovat kokeneet
ohjausryhmatydskentelyn. Selvitetdan ovatko osapuolet tulleet kuulluiksi ryhmassa.

= Kerataan tietoa ohjausryhman jasenilta, ovatko ohjausryhman
kokemusasiantuntijat olleet oleellinen osa asiakasymmarryksen
vahvistamisessa.
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5. Ohjausryhman ohella kokemusasiantuntija voi osallistua esimerkiksi hankkeen
toimintasuunnitelman ja viestintasuunnitelman lapikaymiseen.

o Kokemusasiantuntija voi tuoda nakemyksiaan esille myds muulla tavoin
kehittamistydssa ja suunnittelussa. Jos han on mukana koko hankkeen ajan, hanen
on mahdollista arvioida, miten kokemustiedon hyddyntamisessa on onnistuttu.

Vinkit toimintamallin soveltajille

Ohjausryhman kokoukset ovat yleensa hankkeen tilannekatsauksia, joissa ohjausryhman
edustajilla on mahdollisuus kysya ja tarkentaa kuulemaansa. Kokemusasiantuntijoiden
osallisuus jaa helposti muodolliseksi, ellei kokemusasiantuntijoilla ole myds muita tapoja
vaikuttaa kehittamistydhon. Esimerkiksi Satakunto- ja Sataduunia-hankkeissa
yhteiskehittdmista tehtiin kokemusasiantuntijoiden kanssa ohjausryhman kokousten lisaksi.

Hanke tai muu kehittdamisryhma organisaatiossa voi edistaa osallisuutta ja osallistumista.

e Hyva valmistautuminen ennen kokousta: keskustellaan ja kdydaan asiat 1api
kokemusasiantuntijan kanssa. Pohdinta kasittelyssa olevista asioista.

e Valmistautuessa kannustetaan tuomaan kokemusasiantuntijan omat ajatukset esiin.
Kokouksessa ei valttamatta tule kaikki tarkeat huomiot nopeasti mieleen.

o Kokouksessa voi olla tukihenkild kokemusasiantuntijoiden rinnalla rohkaisemassa ja
opastamassa tarvittaessa.

o Esimerkki kokemusasiantuntijoiden vaikuttamismahdollisuuksista: Satakunto -
hankkeessa (ESR 2017-2020) ohjausryhman toimintaan osallistuneet
kokemusasiantuntijat arvioivat saaneensa aidosti tarkeda kokemustietoa mukaan
kehittamistyohon. Lisaksi yhteinen ymmarrys asiakaskohderyhman tilanteista lisdantyi ja
kaikki osallistujat saivat kokemusta kokemustiedon hyddyntéamisesta.

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Kun kokemusasiantuntija kokee tekemisensa merkitykselliseksi, osallisuus omassa
elamassa vahvistuu.

Osallisuus yhteis6issa ja vaikuttamisen prosesseissa vahvistuu ohjausryhmassa toimimisen
myo6ta. Ohjausryhmassa kokemusasiantuntijan kokemukset ja kohderyhman edustaminen
nahdaan arvokkaana. Kokemusasiantuntijana ohjausryhmassa toiminut saa
merkityksellisyyden kokemuksia, kun han nakee miten hanen tydskentelynsa vaikuttaa.
Onnistunut vaikuttaminen voi kannustaa vaikuttamaan my6s muualla. Yhteiskehittdmisen
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kautta saatavaa tietoa voidaan hytdyntaa hankkeessa tai palveluissa tai uuden
suunnittelussa. Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisten yhteistyd edistaa nain palvelujen
kehittamista. Myés ammattilaisten osallisuus vahvistuu kokemustiedon my6ta.

Ohjausryhmaan osallistuminen antaa mahdollisuuden tuoda esiin omia kokemuksia ja
nakemyksia. Kokemustiedon jakaminen tuo arvostusta ja kiitosta my6és oman viiteryhman
ulkopuolella. Kokemusasiantuntijan osallistuminen paatdksentekoon lisda toiminnan
eettisyytta, kun kohderyhman tarpeet ja toiveet huomioidaan.

Ohjausryhmissa voidaan kiinnittdad huomioita selkedan viestintdan, jossa otetaan huomioon
erilaisista taustoista tulevat osallistujat. Saatujen kokemusten mukaan kokemusasiantuntija
on tuonut esiin selkokielen tarkeyden.

Ohjausryhman ohella kokemusasiantuntija voi osallistua myds hankkeen
toimintasuunnitelman seka viestintadsuunnitelman lapikdymiseen. Talla tavoin tydskentelyyn
saadaan uusia nakokulmia ja kokemusasiantuntija osallistuu konkreettisesti
kehittamistyohon.

Kokemusasiantuntija on tasavertainen ohjausryhman jasen ja toiminta lisda nain osallisuutta
yhteisesta hyvasta. Tuodessaan arvokasta tietoa ohjausryhmalle, kokemusasiantuntija voi
kokea tekevansa jotain merkittavaa ja saada osakseen kiitosta. Kokemusasiantuntija voi
osaltaan edistaa luottamuksen rakentumista palvelussa, kun ymmarrys kohderyhman
tilanteesta ja tarpeista lisaantyy.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Toiminnalle on kysyntaa, koska kokemustiedon hyédyntaminen on usein oleellinen osa
hankkeiden tydoskentelya ja tama on yksi hyva tapa lisatd kokemustiedon hyddyntamista.
Kohderyhma on ndin mukana kehittdmassa toimintaa tai palvelua ja luo vaikuttavia
kaytantoja. Toimintamalli on siirrettavissa myads kuntiin ja palveluihin. Toimintamallia voi
soveltaa ohjausryhmaa vastaaviin toimielimiin, esimerkiksi osaksi sosiaali-, terveys- ja
tyollisyyspalveluiden kehittamista.

Satakunnan alueella toiminta on juurtumassa osaksi eri hankkeiden toimintaa.
Toimintamallista on myos ollut suunnitteilla opas, jonka toteuttaisi YAMK-opiskelija
opinnaytetyona. Opas on tarkoitus jakaa hanketoimijoile ja Innokylaan.
Kokemusasiantuntijoilta kerataan tietoa opasta tehtaessa seka oppaan kayttoonoton jalkeen.
Opas toivottavasti edesauttaa juurtumista.

Toiminta edustaa uudenlaista hanketoimintaa. Kokemusasiantuntija osana ohjausryhmaa
lisda toiminnan lapindkyvyytta ja tuo nékyvaksi kokemustiedon hyddyntamisen
mahdollisuuksia.
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Haasteet ja kehittamisehdotukset

Kokemusasiantuntijan osallistuessa on varmistettava, ettd han saa osallistumisestaan
sovitun kokouspalkkion. Esteettémyyden ja selkokielisyyden lisaksi on tarkeaa, ettd muut
ohjausryhman jasenet ottavat huomioon kokemusosaajan osallistumisen tydskentelyssa ja
kokouksissa. Kehitettdvan palvelun kohderyhmasta tulisi puhua kunnioittavasti ja ei-
toiseuttavasti. Ohjausryhmat ovat usein luonteeltaan hankkeen tilannekatsauksia. Taman
vuoksi kokemusasiantuntijat olisi hyva ottaa mukaan myds muulla tavoin kehittamistydhon ja
suunnitteluun. Osallistumisen tulisi olla mahdollista koko hankkeen ajan, jotta myo6s
kokemusasiantuntijoiden olisi mahdollista arvioida kokemustiedon hyédyntamisen
onnistuminen.

Yhteenveto

Toimintamalli on oiva esimerkki osallisuutta edistavien rakenteiden luomisesta.
Kokemusasiantuntijan osallistuminen lisaa osallisuutta hanen omassa elamassaan, mutta
samalla toiminta vahvistaa osallisuutta erityisesti vaikuttamisen prosesseissa. Toiminta on
yhteiskehittdmista ja luo mahdollisuuksia hankkeiden tai toiminnan vaikuttavuuden
vahvistamiseen.

Mallia kehitetaan edelleen Tyokykya Satakuntaan -hankkeessa (STM 2.11.2020-
31.12.2022).
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