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Naiden kolmen ydinelementin tulisi toimia lapileikkaavasti ja systemaattisesti. Vaikuttavuus
heikkeneg, jos jossakin naista kolmesta on puutteita.
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Johdanto

» Systeemisen ydinelementtien kautta saadaan johtamiselle konkreettiset
koordinaatit

« Systeeminen ajattelu ja toimintatapa tulee lahtea jo johtamisesta

« Systeeminen tyoskentely tarvitsee vahvan johdon ja johtamisen tuen
 Vaatii jatkuvaa reflektointia ja arviointia

« Tutkimustiedon kaytto

« Tyontekijoiden kokemusten ja tarpeiden kuuleminen

« Systeeminen ajattelu on koko toimintaa lapileikkaava ajattelutapa

« Huomioidaan toimintaympariston, uuden tutkimustiedon, kokemusten tuomat
muutostarpeet.
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Systeeminen tiimi

« Systeeminen tiimi on eri kuin systeeminen viikkokokous.
» Tiimilla tulee olla esihenkilon ja johdon tuki.

 Tiimit koostuvat eri palveluissa eri tavalla, riippuen tyontekijamaarasta,
palvelusta ym.

e Tavoitteena moniammatillinen, moniaaninen tiimi.

 Tavoitteena, etta systeeminen tiimi muodostuu niista tyontekijoista, jotka
osallistuvat viikkokokoukseen.

 Esihenkilo ja tiimin jasenet ovat kayneet systeemisen tyoskentelyn
koulutuksen.

 Uusille tyontekijoille ennen koulutusta, tarjotaan systeemisen tyoskentelyn
perehdytys "“syty-kylpy".

e Tiimi kokoontuu saannollisesti.
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Systeeminen viikkokokous

Viikkokokouksen tiimi muodostuu konsultoivasta sosiaalityontekijasta, perheterapeutista, seka muista systeemisen tiimin jasenista;
sosiaalityontekijoista, sosiaaliohjaajista/erityissosiaaliohjagajista, J(muut ammattiryhmat; perheohjaajat tmv.).

Viikkokokouksessa kasitelladn asiakascase. Asiakkaan asian tuomista viikkokokoukseen edeltda aina jonkinlainen systeeminen ja
suhdeperusteinen tyoskentely asiakkaan kanssa. Asiakkaan kanssa on mietitty valmiiksi kysymys, joka tiimille esitellaan.

Asiakas ja hanen vanhempansa osallistuvat viikkokokoukseen, jossa heidan asiaa kasitellaan. Mikali he tai osa heista ei osallistu, ovat
he vahmtjaan tietoisia ja antaneet luvan asian késittelyyn. Asiakas ja vanhemmat tietavat mista on kysymys, keita viikkokokoukseen
osallistuu ja mita siella tapahtuu.

Viikkokokoukseen voi osallistua toimijoita asiakkaan verkostosta.

Viikkokokouksessa on selkeat jaetut roolit: konsultoiva sosiaalityontekija, perheterapeutti, reflektiotiimi, kirjaaja.

Viikkokokouksen rakenne: asiakascasen esittely, reflektio ja vastareflektio, hypoteesit, tydskentelyn jatkosuunnitelma.

Jos asiakas ei ole ollut lasna, kaydaan kirjaus ja viikkokokouksessa kayty keskustelu asiakkaan kanssa viikkokokouksen jalkeen lapi.
Reflektiotiimissa on monialainen osaaminen (4hlo)

Viikkokokous kokoontuu vahintaan joka toinen tai kolmas viikko

Dokumentointi asiakastietojarjestelmaan — kdydaan lapi asiakkaan kanssa jalkikateen

Soveltuva tila; muokattavissa oleva, kalenteroitu, flappi
» Kahvi- tai mehutarjoilu mahdollisuuksien mukaan
» Reflektiotiimi erikseen ja perhe ja esittelijat erikseen

Viikkokokoukseen tuodaan asiakkaan asia silloin kun tarvitaan moniaanista keskustelua.
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Systeeminen asiakastyo

Systeemisen koulutuksen merkitys tyoskentelyyn on oleellinen.

Tarvitaan esihenkildn tuki systeemiseen asiakastyohon, systeemisyys on lasna
esihenkilonja tyontekijan valisissa asiakastilanteiden kasittelyssa.

Tyoskentely on tavoitteellista, suhdeperustaista, perustuu systeemiseen ajatteluunija
tyotapaan.

Viikkokokouksen jalkeen voidaan testata asiakkaan kanssa esiin nousseita hypoteeseja.

Tyoskentely perustuu luottamukselliseen ja myonteiseen asiakassuhteeseen,
mmarrykseen Pgrhe“en kokonaistilanteesta, lupaa pyytavaan tyootteeseen ja
oiveikkuuden yllapitamiseen.

Tavoitteena on ymmarryksen Iis'eiémjneng’uuris ista yhdessa asiakkaankanssa.
Huomio ylisukupolvisuuteen, menneisiin tapahtumiin ja niiden vaikutuksiin.

Asiakasja hanen perhe ja laheiset ovat itse aktiivisestimukana tyoskentelyn
suunnittelussa, toteutuksessaja arvioinnissa.

Systeemisella tydskentelylla pyritaan lisaamaan psyykkista asiakasturvallisuutta.
Dokumentointi on asiakasta osallistava.
Systeeigiset menetelmat esim. sukupuu, kolmen talon — malli, aikajana.
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Ohjausryhma

« Ohjausryhman tehtavat:
 Syty vuosikellon laatiminen
Kasitellaan tiimien viesteja. Kuullaan missa mennaan eri palveluissa
Ohjausryhmaan osallistuu vieraita eri teemoihin liittyen
Sovitaan koulutusmaarat/vuosi
Sovitaan ja suunnitellaan jatkokoulutukset
Mietitaan ketka koulutukseen osallistuvat: johto, esimiehet, tyontekijat
Sovitaan kayttoon otettavista mittareista
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