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« Aiemmat kokemukset « Tunnetilan sanoitus
Pt . - + Pelko terveydesta « Kokemuksen validointi
SlsallmaSta Olrelleva? + Huoli tulevasta « Inhimillisyys ammattilaisena

Kokemustiedon mukaan sisailmasta oireilevat
kohtaavat ennakkoluuloja, tietdmattdmyytta ja erilai-

. G P . Moikka, minkalaisilla Kuulostaapa rankalta.
sia negatiivisia oireiluunsa liittyvia asenteita kohtaa- ajatuksilla tulet Etenkin kun toi
mistilanteissa ammattilaisten kanssa. Oireilevalle tanaan tihin meidin epitietoisuus on jatkunut
kohtaaminen ammattilaisen kanssa on usein osa tapaamiseen? pitkaan.

laajaa ja monella tavalla epaselvaa kokonaisuutta.
Myds osa ammattilaisista kertoo kohtaavansa tilan-
teissa usein uudenlaisia haasteita.

Kohtaa asiakas siella,
missa han on.
E1 siella, missa toivoisit
Tybkykyé yhdessd hanen olevan.

Ma voin osaltani auttaa Milta taman kaltainen

. s suunnitelma kuulostaa?
Ammattilaisille suunnattuun Kohtaamisen tydkaluun tilaﬁg:jtttaa"rlg?lr;'a'sl:)gin Me voitais aloittaa
on koottuna esimerkkitilanne asiakkaan ja ammati- vaikka...
laisen kohtaamisesta seka askeleet (1-4) mahdolli-
simman rakentavaan kohtaamiseen. Laatikoissa on

kutakin askelta taustoittavia tekijoita. Puhekuplat on

koostettu helpottamaan itselle sopivan sanoituksen HH

miettimista. Askeleita voi tarpeen tullen ottaa seka 3' s"rry 4' Sove"a

eteen- ettd taaksepain. Keskeisena tavoitteena - Tapaamisen tarkoitus « Ammattilaisen asiantuntijuus
jokaisessa kohtaamisessa tulisi olla kokemus « Reunaehdot « Asiakkaan asiantuntijuus arjestaan

kuulluksi ja kunnioitetuksi tulemisesta. « Askelmerkit « Vastavuoroisuus



