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Perustason kuntoutuspalvelut

Ohjaus ja neuvonta seka keskitetty ajanvaraus

« Puhelinpalvelu/takaisinsoitto, Chatbot, Omaolo ja Apuvélineen tilanne -lomake.
« Asiakkaat ohjataan siihen toimipisteeseen, josta ajan saa parhaiten.

« Ostopalvelut ja palvelusetelit, veteraanikuntoutus.

MONIAMMATILLINEN

YDINTIIMI
Tiimissa tyoskentelee lasna tai
etayhteydella muun muassa
|&a&kareita, sairaanhoitajia,
farmaseutti, fysioterapeutti,
sosiaaliohjaaja, geronomi,
tyokykykoordinaattori,
asiakaspaallikkd, suun
terveydenhuollon ammattilainen
seka mielenterveys- ja paihdetyon
ammattilaisia

Aikuisten kuntoutus

* Fysioterapeutin suoravastaanotto, Nopea vayla.

* Fysio- ja toimintaterapia sote-keskuksissa ja vuodeosastoilla. Lyhyt aikaista
ortoosilainausta. Yksilo- ja ryhmakaynteja seka etavastaanottoa.

Apuvalinepalvelut

« Apuvélineasiantuntijan palvelut: tavallisimmat liikkumisen, hygienian ja
paivittaisten toimintojen apuvalineet, lainaus ja luovutus, palautus, huolto,
kuljetus. Arvioinnin mukaan pienimuotoiset asunnonmuutostyot.

Lasten ja nuorten kuntoutus
* Puheterapia, toimintaterapia ja fysioterapia yksilo- ja rynmamuotoisena.
Yksilokaynteja myds etavastaanottoina.

Kotikuntoutus
« Keskitetty asiakasohjaus viranomaiskayttoon.
* Intensiivinen ja yllapitava kotikuntoutus.




Yleista
Moniammatillinen tiirmimalli

« Moniammatillisen tiimimallin
fysioterapeutin tyonkuva muodostuu
osittain sote-keskuksen tiimissa
tyoskentelysta ja osittain aikuisten
kuntoutuksen puolella tehdysta
tyosta.

« Tiimista ohjataan suoraan tiimin
fysioterapeutille kiireelliset
yli 16-vuotiaat akuuttioireiset
tules-asiakkaat.

paijatdhsote

Huomioitavaa

Asiakkaiden kiireettdmissa tilanteissa
heidat ohjataan ottamaan yhteytta
Kuntoutuksen keskitettyyn
ajanvaraukseen ja neuvontaan.
Keskitetysta ajanvarauksesta asiakas
ohjataan tarpeensa mukaisesti aikuisten
kuntoutukseen, lasten ja nuorten
kuntoutukseen tai apuvalinepalveluihin.

Kuntoutuksen keskitetyn ajanvarauksen
kautta asiakas voi ohjautua mihin
tahansa Paijat-Soten sote-keskuksen
kuntoutukseen.

Kotikuntoutuksella on oma keskitetty
aslakasohjaus, jonne sote-ammattilaiset
voivat olla yhteydessa.
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e Timista suora ajanvaraus
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oterapeutin tiimikirjalle

nvaraukset, Asiakkaalle
Vastaanotto/suoravastaanotto: Ptfaku
Vastaanotto/laakarin lahettama: Ptftii
Ortoosiaika: Ptfy30 tai Ptapuv

Huomioitavaa, etta voidaan varata
vastaanottoaika Ptftii, mikali asiakas
tarvitsee neuvontaa ja ohjausta
ortoosituen saamisen yhteydessa

Puhelu: Ptpuh

ysote
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Huomioitavaa

 Aikuisten kuntoutuksen fysioterapeutin
suoravastaanotto toimii Paijat-Soten
laajan palvelun sote-keskuksissa.
Kuntoutuksessa asiakas voidaan ohjata
mihin tahansa sote-keskukseen.

Padasjoen asukkaiden osalta

fysioterapeutin suoravastaanottoaika
voidaan varata suoraan esimerkiksi
Asikkalan sote-keskuksen tiimin
fysioterapeutin tiimikirjalta.




Tuki- ja liikuntaelinsairauksien akuuttivastaanotto fysioterapi-
assa

H 5 t 5 5 t = I - t Fysioterapeutin tuki- ja liikuntaelinsairauksien (=tules) akuuttivastaanotto on
O I aJ a.n I I l U I S I I S a. tarkoitettu yli 16-vuotiaille asiakkaille, joilla on dkillisesti ilman tapaturmaa tai
kuumeilua alkanut tules-oireilu. Akuutti oireilu on kestinyt maksimissaan 6

Fysioterapeutin
suoravastaanotto Ptfaku (75) Holdontarpeen arvioinnin kysymylkset Kyl Ei

1. Liittyykd kivun alkamiseen tapaturma?
Tapaturmat aina ensin ladkirille vakuutusoikeuden vuoksi

e FySIOterapeUtln tU kl' Ja |I|kU ntaelln' ' 2. Onko viimeisen kahden kuukauden aikana tehty isoja leik-
. . . . kauksia?
salrauksien akuuttivastaanotto el
. . . Onko tdhian vaivaan liittyen yleistilasi merkittavasti hei-

fyS | Ote rape ut| N S U O ravaStaan Otto kentynyt (pahoinvointi, hengenahdistus)?
on tarkortettu yll 16_Vu Otl al I |e 4. EiI;IL-:ﬁul:ngznetta tai nivelen kuumeotusta/punoitusta liittyen
asiakkaille, joilla on akillisesti .
) . . . Lut:tyyku vaivaan virtsaamisen tai ulu_stalmse:n on g:elnma._1
| | m an tap atu rm aa tal ku u m el I u a laajaa pakara-alueiden puutumista tai alaraajaheikkoutta?

[selkd asiakkaat)

alkan Ut tUIGS'Olrellu . 5. Aktiivinen sydpatauti

Onko potilas parhaillaan syévan vuoksi hoidoissa?

« Akuuttioireilu on kestanyt
c - c ac . Jos olette raskaana, onko jotain poikkeavaa (supistukset,
maksimissaan kuusi viikkoa. verenvuoto)?

Yhdenkin kyllid vastauksen jalkeen aika varataan aina lddkarille.
Jos asiakas vastaa kaikkiin kysymyksiin "ei”, varataan aika fysioterapeutille.
Aika laitetaan fysioterapeutin akuuttitules-vastaanottokirjalle.
HYKS-erva-alueen ohjeet: Aika varataan samalle tai seuraavalle péiville.
kéasite, kayntityypit ja sisaltd

paijatdhsote

Huimausasiakkaat Kuuluvat laéikirin vastaanotolle.
Hoidon tarpeen LC-fraasi organisaation fraaseista 116117 Tules/fys siséltaa kriteerit




Laakarin muistilista Huomioitavaa
Fysioterapeutin .
vastaanotto Ptftii

Asiakkaiden kiireettdmissa
tilanteissa heidat ohjataan

Laakari on tutkinut asiakkaan, ja asiakas
hyOtyy fysioterapeutin vastaanotosta

Kyse on yli 16-vuotiaasta akuuttioireisesta
tules-asiakkaasta. Akuuttioireilu on kestanyt
maksimissaan kuusi viikkoa

Tiimeista voidaan ohjata myds asiakas
nopeutettuna menetelmana timin
fysioterapeutille seuraavissa
asiakastilanteissa: hyvanlaatuinen
asentohuimaus, kipsin poiston jalkeinen
fysioterapia, akutisoitunut krooninen kipu ja
tapaturmanjalkeinen fysioterapia.

paijatdhsote

ottamaan yhteytta Kuntoutuksen
keskitettyyn ajanvaraukseen.

Kuntoutuksen keskitetyn
ajanvarauksen kautta asiakkaat
ohjautuvat oikealle
ammattilaiselle, nain pystytaan
huomioimaan myos
erityisosaaminen kuten
esimerkiksi neurologia, lymfa,
lantionpohja, kipu ja
psykofyysinen kuntoutus seka
apuvalineet ja toimintaterapia.




Ammattilaisen muistilista Huomioitavaa

ortoosien osalta . Hoitaja lainaa asiakkaalle kyynarsauvat ja aircastin.
Fysioterapeuti N vastaanotto - Asiakkaan arjen sujumista ja kuntoutumista
voidaan edistaa erilaisilla apuvalineilla.
Tiimin fysioterapeutilla on ortooseja lainattavaksi Apuvalinetarpeen arviointiin paasee ilman lahetetta
kiireellisiin asiakastilanteisiin. alueen sote-keskuksissa. Liikkumisen, hygienian ja

paivittaisiin toimintoihin liittyvan apuvalinetarpeen
arviointi voi tapahtua tiettyina aikoina ilman
ajanvarausta osassa sote-keskuksien
apuvalinekeskuksia tai varaamalla vastaanottoajan

Ortoosiaika varataan laakarikaynnin perusteella
asiakkaiden akuuteissa tilanteissa, kun asiakkaalla
on tarve selka-, polvi-, nilkka- ja rannetuelle seka
tukikaulurille. Asiakkaan tilanteen mukaan varataan
aika Ptfy30, Ptftii tai Ptapuv.

etukateen.

Sahkémopojen ja -pyoratuolien, kommunikoinnin
apuvalineiden ja muiden erikoisapuvalineiden tarve
arvioidaan keskussairaalan apuvalinekeskuksessa.
Varataan Ptftii silloin, kun asiakas tarvitsee samalla Arvioon paasee laakarin lahetteella tai

neuvonnan ja ohjauksen ortoosituen saamisen kuntoutuslaitoksen kuntoutuspalautteella.

lisaksi esimerkiksi kylma- ja asentohoidot.

Varataan aika Ptfy30 tal Ptapuv silloin, kun kyseessa
on lahes pelkastaan ortoosin lainaus.

Apuvalineita myonnetdan asiakkaiden kayttoon
valtakunnallisten ohjeiden perusteella.
Apuvalinelainaukset ja -huollot ovat asiakkaalle
maksuttomia palveluita.

paijatdhsote




Fysioterapeutin vastaanottolajit Tiimimalli

Vastaanottolaji Muuta huomioitavaa

Ptfaku (75) Fysioterapeutin suoravastaanotto  Aikuisten kuntoutuksen fysioterapeutin
suoravastaanotto toimii Péijat-Soten laajan
palvelun sote-keskuksissa.

Ptftii Laakarin lahettaméana
fysioterapeutin vastaanotolle

Ptfy30 Ortoosin lainaus Ortoosia tarvitsevalle asiakkaalle voidaan tehda

Ptapuv my0Os ajanvaraus vastaanottolajilla Ptftii silloin, kun
asiakas tarvitsee ortoosituen saamisen liséksi
ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi kylméa- ja
asentohoidot.

Ptpuh Puhelinaika asiakkaalle

Ptkons Fysioterapeutin konsultointiaika
ammattilaisille

I Ajanvaraukset: Tiimista fysioterapeutin tiimikirjalle & Kuntoutuksen keskitetysta ajanvarauksesta fysioterapeutin omalle ajanvarauskirjalle I




Aslakkaan kuntoutuksen eteneminen tiimimallissa
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Yhteydenotto ja

tarpeen tunnistaminen

Kuntoutustarpeen
arviointi

Kuntoutuksen
suunnittelu

Kuntoutuksen
toteutus

Kuntoutuksen
seuranta

Kuntoutusjakson
jalkeen

Asiakas ottaa yhteytta
sote-keskuksen tiimiin,
Paivystysapuun,
Akuutti24 ensihoito- ja
paivystyskeskukseen
tai Digiklinikalle.

Hoidon tarpeen arvion
perusteella asiakkaalle
varataan suoravastaan-
ottoaika fysioterapeutin
tiimikirjalta Ptfaku.

Asiakas voi myos
Omaolon oirearvion
tuloksen perusteella
ohjautua suoravastaan-
otolle. Asiakas tekee
itse sdhkdisen ajan-
varauksen.

Tiimin laakari voi myos
varata fysioterapeutille
ajan Ptftii-kriteeriston
mukaisesti.

Ensimmaisella
vastaanotolla
selvitetaan
asiakkaan tilanne ja
arvioidaan
kuntoutustarvetta
asiakkaan kanssa
yhdessa.

Tarvittaessa laakarin
konsultointi on
mahdollista.

Asiakkaan kanssa
hanen
kuntoutukselleen
laaditaan tavoite,
joka ohjaa
kuntoutuksen
etenemista
suunnitelmallisesti.

Hyva tavoite motivoi
ja kannustaa
asiakasta.

» Asiakkaan kanssa
tehdaan yhteisesti
suunnitelma, johon
merkitaan sovitut
asiat ja tehtavat.

* Suunnitelma
kaydaan selkeasti
asiakkaan kanssa
l&pi, jotta
kuntoutuksen
toteutus onnistuisi
vaikuttavasti.
Suunnitelmaa
paivitetaan ja
tarkennetaan
tarvittaessa.

 Asiakkaan
moniammatillinen
ohjaus huomioidaan
asiakkaan tuen
tarpeen mukaisesti.

Asiakkaan oma rooli
on keskeinen
kuntoutuksen
toteutuksessa ja
tavoitteiden
saavuttamisessa.

Kuntoutus voi
toteutua tiiviina
kuntoutusjaksona tai
pidemmalla aikavalilla
asiakkaan tarpeen
mukaan.

Toteutus sovitaan
yksilollisesti.

Kaynnit maaraytyvat
yksildllisen tarpeen
mukaan, pidemmat
asiakkuudet
hoidetaan aikuisten
kuntoutuksen
puolella.

Asiakkaan tilanne
tarkistetaan sovitun
ajan kuluttua;
kontrollikaynti.

Kuntoutusjakson
lopuksi arvioidaan
asiakkaan
saavuttamat
tavoitteet ja sovitaan
jatkosuunnitelma
yksil6llisesti.

Asiakkaan jatko-
ohjaus voi tapahtua
esimerkiksi
ryhmatoimintaan,
likuntaneuvontaan
tai omaehtoiseen
kuntoutukseen.
Liséksi huomioidaan
asiakkaan
moniammatillisen
ohjauksen tarve.

Kuntoutusjakson
jalkeen asiakkaan
omaehtoinen
kuntoutus on tarkeéaa,
jossa hdnen oma
rooli on keskeisessa
asemassa.

Mikéali asiakas ottaa
uudelleen yhteytta
saman tilanteen
vuoksi, niin hanelle
voidaan varata viela
uudelleen jatkoaika.

Uusien
yhteydenottosyiden
kohdalla asiakkaan
hoidon ja palvelun
tarve seka
kiireellisyys
arvioidaan uudelleen.



Kuntoutus osana sote-keskuksia Perustason palvelut

Fysioterapeutin Aikuisten kuntoutus Kotikuntoutus Apuvalinepalvelut Lasten ja nuorten kuntoutus
suoravastaanotto

Fysioterapeutin akuutti Fysioterapia Intensiivinen kotikuntoutus Apuvélinepalveluiden Fysioterapia
tuki- ja liikuntaelin- * Asiakkaat, joilla on ty6- ja *  Kotikuntoutustiimit asiointipisteet tarjoavat » Sensomotorisen kehityksen

sairauksien (tules)
vastaanotto on tarkoitettu
yli 16-vuotiaille
asiakkaille, joilla on
akillisesti ilman
tapaturmaa tai kuumeilua
alkanut tules-oireilu.
Akuuttioireilu on kestanyt
maksimissaan kuusi
viikkoa.
Tules-suoravastaanotto
koulutuksen
suorittaneella
fysioterapeutilla on
oikeus myontaa
sairauslomaa 1-5
vuorokautta ja suositella
tiettyja reseptivapaita
kipulaakkeita.
Tarvittaessa
fysioterapeutti konsultoi
la&karia jatkohoidosta tai
la&keasioista.
Fysioterapeultti varaa
jatkokaynnin tai
kontrollisoiton 1-2 viikon
paahan.

HUS Erva-alueen
ohjeistuksen mukainen.

toimintakyvyn haasteita esim.
kivun, vamman, sairauden,
ikdaantymisen, liikkumisen tai
muihin oireisiin liittyen.

» Asiakkaat, jotka tarvitsevat

likkumisen ja paivittaisten
toimintojen apuvalineita tai
ortoositukia.

Toimintaterapia
» Asiakkaat, joilla on

toimintakyvyn haasteita arjen
toiminnoista suoriutumisessa
tai ylaraajan toimintakyvyssa.
Asiakkaat, jotka tarvitsevat
toiminta- ja tyokyvyn arviota,
pienapuvdlineita tai kaden
alueen ortoositukia.
Toimintaterapia toteutetaan
arvioin perusteella
vastaanotto- tai kotikaynteina.
Terapeuttien toteuttaman
kuntoutuksen tavoitteena on
edistaa asiakasta
Ssaavuttamaan
mahdollisimman hyva
likkumis- ja toimintakyky,
mahdollistaa toimiva arki ja

tukea sairaalasta kotiutumista.

tarjoavat tehostettua
kotikuntoutusta, kun
asiakkaalla on tilapainen
tarve kuntoutukseen
paivittaisissa toiminnoissa
kotona selvidmisen
tukemiseksi,

akillisesti heikentyneen
toimintakyvyn takia
esimerkiksi sairaalajakson
jalkeen.

Yllapitava kotikuntoutus

* Toiminnan tarkoituksena
on tuottaa ensisijaisesti
koti- ja omaishoidon
palvelujen piirissa oleville
toimintakykyéa yllapitavia
kuntoutuspalveluja.
Toiminta on
tarveperusteista ja siina
korostuu asiakkaan
vastuunotto ja
sitoutuminen omaan
kuntoutumiseen.

* Yllapitava kuntoutus
tukee kotona tapahtuvaa
kuntouttavaa hoitoty6ta
sisaltaen toimintakyky-,
apuvaline- ja kodin

apuvalineasiantuntijan
palveluita seka tavallisimpia
likkumisen, hygienian

ja paivittaisten toimintojen

apuvalineitd; lainaus, palautus,

huolto ja kuljetus.

Yksil6llisten
apuvalinemaksusitoumusten
uusinnat esim. rintaproteesit,
peruukit seka tukisukat.
Arvion mukaan pienimuotoiset
asunnonmuutostyot.
Apuvalineen luovuttamisen
perusteena on yksildllinen
toimintakyvyn arvio sairauden,
vamman tai kehitysviiveen
vuoksi. Laakinnallisena
kuntoutuksena luovutetut
apuvalineet ovat asiakkaille
maksuttomia.

vilvastymat, synnynnaiset
asentopoikkeamat/synnytyksessa
tapahtuneet trauman jalkitilat, muut
tuki- ja liikuntaelin oireet, pitkittynyt
Kipuoireilu ja postoperatiiviset
asiakkaat.

Toimintaterapia
« Toimintaterapian perustehtavana on

varhaiskuntoutuksen ja ohjauksen
jarjestaminen sensomotoriikan
erityisvaikeuksissa.

Lasten ja nuorten
toimintaterapiassa keskitytadan
padasiassa alle kouluikaisen lapsen
leikki- tai motorisissa taidoissa,
omatoimisuudessa tai sosiaalisissa
taidoissa ilmenevien pulmien ja
haasteiden arviointiin ja terapiaan.

Oikein valittu apuvdline edistad Puheterapia

asiakkaan kuntoutumista,
tukee, yllapitaa tai parantaa
toimintakykyé jokapaivaisessa
toiminnoissa taikka ehkaisee
toimintakyvyn heikentymista.

* Puheterapiassa keskitytaan

paaasiassa alle kouluikaisen lapsen
kielen, puheen, kommunikointi- ja
vuorovaikutustaitojen seka
syomistaitojen kehitykseen ja niihin
liittyvien hairididen tutkimukseen,
arviointiin, tukemiseen ja
kuntoutukseen.



