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Suunnitelma kuvaa osaamiskartoituksen pohjalta tunnistettujen kohteiden osalta

digikyvykkyyden ja —osaamisen kasvattamiseen

Konteksti

lta-Uudenmaan hyvinvointialueen yhtena visiona on kehittaa aktiivisesti
toimintaansa, hyodyntaa uusinta teknologiaa ja ottaa kayttoon
parhaita nayttéon perustuvia toimintatapoja. Itd4-Uudenmaan
strategisena tavoitteena on lisata digitaalisen asioinnin painopistetta ja
tarjota eta-, mobiili- ja digipalveluita, jotka toimivat hyvin ja saumattomasti.

Ammattilaisten ja esihenkildiden rooli ndiden tavoitteiden saavuttamisessa
on kriittinen, minka vuoksi sote-uudistuksen hankekokonaisuudessa on
selvitetty henkil6ston digiosaamista.

Tama suunnitelma digikyvykkyyden ja —osaamisen kasvattamiseen
tukee Ita-Uudenmaan tyota koulutussuunnitelman laatimiseksi, joka
tulee osaksi hyvinvointialueen strategiaa. Tama dokumentti keskittyy
organisaation ja etenkin soteammattilaisten digikyvykkyyksien
rakentamineen ja sen fokuksessa on erityisesti tuleva vuosi 2023.

Dokumentin sisalto
1. Johdanto ja tiivistelma

2. Osaamiskartoituksen tulokset
Asenteet ja kokemukset

Johdon tuki
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Tietotekninen osaaminen
Koulutustarpeet ja -tavat

3. Digikyvykkyyden ja —osaamisen profiilit

4. Suuntaviivat digikyvykkyyksien rakentamiselle
* Ylatason koulutussuunnitelma ja muut alueen tarpeet

5. Liitteet

+ Liite 1: Kyselyn teemat

* Liite 2: Ammattilaisten segmentointi

+ Liite 3: Jatkosuosituksia kyselyn toteuttamiseen
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Digikyvykkyyden ja —osaamisen suunnitelma asettaa suuntamerkit organisaation
laajuiselle digikyvykkyyksien rakentamiselle

Digikyvykkyyden ja —osaamisen suunnittelutyon tavoitteet

Hydbdyntééa pohjanaan
ammattilaisten
osaamiskartoituksessa
tunnistettuja
kehityskohteita ja
vahvuuksia

Kuvaa valitut keinot,
vaiheistuksen ja vastuut
digikyvykkyyden
rakentamiseen laajemmin
|&pi organisaation

Kattaa kyvykkyyden liséksi
my0s innostuksen ja
asenteisiin vaikuttavan
ilmapiirityon
digipalveluiden ymparilla

Asettaa suuntamerkit
organisaation laajuiselle
digikyvykkyyksien
rakentamiselle, joka
tapahtuu kuitenkin
osallistavasti, ketterasti ja
ammattilaislahtoisesti

Suunnitelma on riittavan kunnianhimoinen huomioiden alueen digivision ja suunnitelmat digipalveluiden lisaamiseksi

Suunnitelma ei ota kantaa mahdollisesti tarvittaviin uusiin rekrytointeihin vaan ldhtee nykyhenkil6stén

kehittdmisesta. Se ei ota mydskadén kantaa teknisten digikyvykkyyksien rakentamiseen.
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Kyselyn vastaustaukset viestivat alueen ammattilaisten potentiaalista
digikyvykkyyden ja —osaamisen kehittamisessa. Ammattilaiset kuitenkin kaipaavat
koulutusta jarjestelmien kayttoon seka tukea johdolta osaamisen parantamiseksi

Yleisia huomioita kyselyn tuloksista

Ammattilaisten kokemukset digitaalisista
palveluista ovat keskimaarin positiivisia

Kyselyn heikoimmat tulokset liittyivat kysymyksiin,

jotka kasittelit johdon tukea

Ammattilaiset tarvitsevat koulutusta myoés
perinteisten tyota tukevien tyokalujen kaytossa

Ammattilaisilla oli kyselyssa myos paljon "en osaa
sanoa” vastauksia

Ammattilaiset olivat paasaantoisesti kiinnostuneita digitaalisten palveluiden
hyddyntadmisesta ja nakivat niissa yleisia hyotyja

Ammattilaiset olivat suurimmilta osin valmiita oppimaan liséaa digipalveluiden
hyédyntadmisestd omassa tydssa

Naissé vastauksissa korostui negatiivisesti erityisesti digitaalisiin palveluihin
perehdyttdminen, palautteen saaminen sekd osaamisen kehittdminen

Ammattilaisista suuri osa koki kaipaavansa tukea ja koulutusta perinteisiin
ohjelmistoihin kuten esimerkiksi Excel, Teams ja VideoVisit

Suurimpana koulutustarpeena nahtiin Excel, johon 46,9% vastanneista
ammattilaista koki kaipaavansa koulutusta

“En osaa sanoa” —vastauksien korkea maara voi viestia epavarmuudesta
digipalveluluiden hyddyllisyydesta ja omasta digiosaamisesta

Paljon téllaisia vastauksia tuli erityisesti kysymyksiin liittyen johdon tukeen seka
kysymykseen digitaalisten palveluiden vaikutuksesta tyén sujuvuuteen ja
tydhyvinvointiin




Kartoituskyselyn pohjalta tunnistettiin nelja osaamisprofiilia, joilla on kaikilla erilaiset
lahtokohdat digiosaamiselle ja tarpeet koulutukselle

N
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* Asenne ja kokemukset
digitalisaatiosta paaosin
positiivisia

* Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntaminen
paasaantoisesti hyvalla
tasolla

. Tietotekninen osaaminen
paaosin hyvalla tasolla

. Suosii webkoulutuksia,
videotallenteita ja yksikk&6n
jalkautuvaa koulutusta

N =141
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Asenne ja kokemukset
digitalisaatiota kohtalaisen
positiivisia

Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntaminen tyydyttavalla
tasolla

Tietotekninen osaaminen
keskimaarin tyydyttavalla
tasolla

Suosii yksikk6o6n jalkautuvaa
koulutusta ja luokkakoulutusta
ja tarvitsee tukea mihin palata

N =102

Asenne ja kokemukset
digitalisaatiota kohtaan
jokseenkin negatiivisia

Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntdminen tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Tietotekninen osaaminen
keskimaarin tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Suosii yksikkéon jalkautuvaa
koulutusta ja luokkakoulutusta,
sen jalkeen tarvitsevat
materiaalia mita kerrata

N =91

Motivoitava
kyseenalaistaja

Asenne ja kokemukset
digitalisaatiota kohtaan
negatiivisia

Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntaminen tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Tietotekninen osaaminen
keskimaarin tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Suosii yksikkéon jalkautuvaa
koulutusta ja luokkakoulutusta

N =20




Digikyvykkyyden ja —osaamisen profiilit auttavat digituen ja koulutuksen tehokkaassa
kohdentamisessa ja vaiheistuksessa

Profiilien hyodyntaminen toiminnan vaiheistuksessa ja priorisoinnissa

1. vaihe

. Esihenkildiden tuki on
erittain tarkeaa siina,
miten muut profiilit
saadaan tavoitettua ja
innostettua

Ensimmaisen vaiheen tulisi
keskittya esihenkildiden
tuen saamiseen.

Esihenkil6ita voisi
jatkotydssa profiloida
tarkemmin esim.
esihenkildkyselyn pohjalta.

2. vaihe

()

. Innostuneilla
digitaitajilla on
mahdollisuus tukea
muita digiosaamisen
kasvattamisessa

Innostuneiden digitaitajien
tunnistaminen ja
osallistaminen tulisi
tapahtua heti toisessa
vaiheessa.

3. vaihe

. Suuri potentiaali
digikyvykkyyden . Hyétyy eniten
kehittymisessa digimentoroinnista ja
innostuksen
kasvattamisesta

. Pienella panoksella
voi saada aikaan
merkittavia tuloksia

Vaikka itseoppineilla kokeilijoilla ja epdvarmoilla kehittyijilla on
erilaisia tarpeita, kannattaa heidan kouluttamisensa ja
innostamisensa aloittaa samanaikaisesti.

Nama profiilit saattaa olla haastavampia tunnistaa, minka
vuoksi samanaikaisesti kannattaa tarjota erilaisia
koulutuksen vaihtoehtoja, joista yksil6t voivat valita.
Yksilot tunnistavat itselleen parhaat tavat oppia.

Digikyvykkyytta ja -osaamista
rakentaessa Itd-Uudenmaan
kannattaa keskittya erityisesti
innostuneisiin digitaitajiin,
itseoppineisiin kokeilijoihin
seka epavarmoihin kehittyjiin.

Johdon tuki on kriittisessa
osassa naiden ryhmien
tavoittamisessa, minka vuoksi
johdon motivoiminen ja
perehdytys korostuu
ensivaiheen toimissa.

Toisaalta on hyva muistaa, etta
motivoitava kyseenalaistaja voi
tuoda organisaatioille tarkeita
nakodkulmia digipalveluiden
kehittdmistarpeista.



Suuntaviivat digikyvykkyyden ja -osaamisen rakentamiselle

Esihenkiléiden Motivoiva ja innostava

Perehdytys-, digikoulutus- motivoiminen ja perehdytys viestinta

ja tukikatalogi

Esihenkilot ymmartavat digikyvykkyyden
ja —osaamisen merkityksen ja johtaminen
on kannustavaa ja valmentavaa.

Henkildstd tuntee kaytdssa olevat ja
tulevat digitaaliset palvelut ja jarjestelmat
sekd ymmartaa niiden hyotyja

Mahdollistetaan ja kohdennetaan koulutus
luotujen osaamisprofiilien mukaisesti.

Ohjevideot ja kirjalliset ohjeet

Mahdollistetaan henkildstén oppiminen
videoiden ja kirjallisten ohjeiden avulla.

Digimentoritoiminta

Digimentorit tukevat yksikdissaan
digikyvykkyyden ja —osaamisen
kehittymista seka toimivat motivoijina ja

innostajina.

Digiklinikka ja muu digituki-
toiminta

Mahdollistetaan saanndllisia yksikkdon
rantautuvia ja Teams —digituen hetkia
seka digiklinikka, josta saa tarvittaessa
tukea digitaalisten palvelujen kayttoon.

Digikyvykkyyden ja -osaamisen
mittaaminen

Toimenpiteiden avulla lisataan
organisaation digikyvykkyytta, —
asennetta ja —osaamista.
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Suunnitelma digikyvykkyyden ja —osaamisen kehittamiseen pohjautuu alueen
ammattilaisille tehtyyn digitaitojen kartoituskyselyyn

Ita-Uudellamaalla suoritettiin helmikuussa 2023 digitaitojen
kartoituskysely alueen ammattilaisille, jonka tarkoituksena oli
kartoittaa henkiloston kyvykkyyksia ja valmiuksia tyoskentelyyn e
digitaalisissa kanavissa (liite). e Labet
Kysely suoritettiin Webropolissa ja siihen vastasi aikavalilla 3.- sl

15.3. 354 ammattilaista®.

Porvoo

Kyselyssa kerattiin tietoa seuraavista teemoista: Borga

» Asenteet ja kokemukset

» Johdon tuki

» Digitaalisten ratkaisujen hyddyntdminen

» Tietotekninen osaaminen

» Koulutustarpeet ja ensisijainen toivotut koulutustavat

*Analysoitavasta otoksesta rajattiin pois mm. juristit ja hanketydntekijét sekd puutteellisesti taustatiedot téytténeet.
Alkuperéinen vastausmé&aré oli 376.
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Vastaajia saatiin eniten Porvoosta. Vastaajien kunnalla tai kielella ei nahty merkittavaa

vaikutusta vastauksiin

Vastaajien kunta

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

%

7%

Askola

Lapinjarvi

12%

Loviisa

1%

Myrskyla

60%

Porvoo

0%

Pukkila

19%

Sipoo

Vastaajien kieli

1%

37%

62%

H Suomi ® Ruotsi Muu (Thai, Viro, Ven3ja)
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Suurin vastanneiden ryhma oli perus- tai lahihoitaja ja eniten vastauksia saatiin
vammaispalveluista. Ammattiryhmalla tai yksikolla ei nahty merkittavaa vaikutusta
vastauksiin

Yksikko “ % Ammattiryhma “ %

Vammaispalvelu 91 26 % Perus/Iahihoitaja 91 26 %
$0ﬁh0it0 22 12 Zf Ohjaaja / Palveluohjaaja 52 15 %
erveysasema ) - )
Aikuis.ten sosiaalipalvelut, ml. turvakoti ja ;((a)l;\i/szgrenr;hmtaja gg 12 o;:
asumispalvelut 36 10 % . - o
Kuntoutus (fysioterapeutit, toimintaterapeutit, San?aanhOItaJa. o5 10 %
puheterapeutit, ravitsemusterapeutit) 36 10 % Fysioterapeutti 26 7%
Oppilashuolto (kouluterveydenhuolto, Toimistosihteeri 14 4 %
koulukuraattori, koulupsykologi, psykiatrinen Sosiaalitydntekija 13 4 %
sairaanhoitaja) 26 7% Psykologi 7 2%
Muu, mika? 14 4% Laakari 6 2%
Palveluasumisyksikko 13 4 % Hoiva-avustaja / hoitoapulainen 5 1%
Aitiys- ja/tai lastenneuvola 7 2% Toimintaterapeutti 5 1%
Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut 6 2% Kuraattori 5 1%
Ikdantyneiden sosiaalipalvelut 5 1% Hammaslaakari 3 1%
gé-Uutdenmzan EOSiEa“' Ja kriisipaivystys 2 1 Z" Hammashoitaja / suuhygienisti 3 1%
uun terveydenhuolto o . o
Terveyskeskuksen vuodeosasto 3 1% E::;itt::peuttl 2 1 0;:
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut 3 1% Geronomi 1 0%
Pelastustoimi 2 1% o 0
Muu senioripalvelu, mika? 2 1% Sk el . Lo
Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola 1 0%
Perheneuvola 1 0%
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Vastaajien tyokokemuksella nahtiin vaikutusta vastauksiin digitaalisten ratkaisujen
mielekkyydesta ja hyodyllisyydesta
Vastaajien tyokokemus

35%

19
30% 31% / \
30%

Vastaajien tydkokemuksella nahtiin vaikutusta
vastauksiin digitaalisten ratkaisujen mielekkyydesta ja
hyddyllisyydesta. Henkilot, joilla oli lyhyempi
tyokokemus, olivat keskimaaraisesti
myonteisempia suhteessa pidempaan
tyokokemukseen.

25%

20% 19%

15%
11% Pidemmalla tyokokemuksella varustetut vastaajat
10% 9% olivat my6s kriittisempia johdon tukea kohtaan ja
) l I
0%

kokivat sen heikommaksi kuin "nuoremmat” kollegat.

/

alle 2 vuotta 2-5 vuotta 5-10 vuotta 10-20 vuotta yli 20 vuotta
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Alueella on jonkin verran ammattilaisia, jotka eivat koe tunnistavansa asiakkaan
prosessissa vaiheita, joissa digitaalisia palveluita voisi hyodyntaa asiakkaan toimesta

Vastaajien kyvykkyys tunnistaa asiakkaan prosessissa vaiheita, jolloin
asiakkaan voi ohjata kayttamaan digitaalisia palveluita

60%

50%

40%

30%

20%

10%

/Kyselyyn vastanneet ammattilaiset \

kokevat tunnistavansa melko hyvin
asiakkaan prosessissa vaiheita, joissa
asiakkaan voi ohjata digitaalisiin
palveluihin.

49%

On kuitenkin merkittavaa, etta 41%
vastaajista ei luota kykyynsa (tai
osaa arvioida kykyaan) tunnistaa
mahdollisia digitaalisia

22%
vaihtoehtoja asiakkaan polulla. /
10%
4%

] l
] -

heikosti melko heikosti en 0saa sanoa melko hyvin hyvin
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Alueen ammattilaisilla on keskimaarin positiivisia kokemuksia digitaalisista palveluista

ja nakevat niiden mahdollisuudet toiminnan kehittamisessa

Asenteet ja kokemukset Digitaaliset palvelut ovat hyva tapa

toteuttaa sosiaali- ja terveyspalveluita
(esim. asiakasty®, hoito, kuntoutus),

30 EOS
Digitaaliset ratkaisut eivat hidasta 4 Digitaalisia ratlfalsu@ tUI.IS'. kayttaa
tybtani, 113 EOS enemman spsmah- ja
’ 35 terveyspalveluissa, 68 EOS
Olen kiinnostunut oppimaan Digitaaliset SOSI?a..“: J?
N - o 3 terveyspalvelut lisaavat
digitaalisista ratkaisuista tydsséani, 32 . o
EOS asiakastyytyvaisyytta ja
asiakaslahtoisyyttd, 90 EOS
w

Pidan digitaalisia ratkaisuja
hyodyllising, 65 EOS

e

Olen motivoitunut kayttdmaan
digitaalisia ratkaisuja ty6ssani,48
EOS

w

Digitaaliset palvelut lisaavat
tyéhyvinvointia, 112 EOS

Digitaaliset palvelut vapauttavat
ammattilaisten tydaikaa kdytdnnén
tyéhon, 67 EOS
Digitaaliset ratkaisut ovat
luonnollinen osa ty6tani, 58 EOS

Analyysissa "en osaa sanoa” vaihtoehto poistettu.

Digitaaliset palvelut lisdavat
palveluiden laatua, 98 EOS

Digitaaliset palvelut lisdavat
mahdollisuuksia toiminnan
kehittamiseen, 42 EOS

el

Digitaalisiin palveluihin siirtyminen on
positiivinen muutos, 73 EOS

Digitaaliset ratkaisut tukevat ty&tani,
59 EOS

. [tZ UUSIMAA
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1= T&ysin eri mieltd

2 = Osittain eri mieltad

3 = Osittain samaa mielta
4 = Tdysin samaa mieltd

¥ Keskiarvo yli 3

IP Keskiarvo alle 2,5
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Alueen ammattilaiset kaipaavat lisaa perehdytysta ja tukea johdolta digitaalisten

palveluiden kayttoonotossa. Positiivisista kokemuksista huolimatta kyselyssa nousi
esiin, ettei kayttoonottoa aina koeta tyoyhteisossa positiivisena

Johtajien tuki tyoyhteisossa

Digitaalisten ratkaisujen
kayttddnotto on koettu
tydyhteisdssani positiivisena, 151
EOS

>

Digitaalisiin ratkaisuihin
perehdytys toteutetaan
yksikdssani jarjestelmallisesti, 140
EOS

>

Ylin johto tukee digitaalisten
ratkaisujen kayttddnottoa, 224
EOS

Analyysissa "en osaa sanoa” vaihtoehto poistettu.

Esihenkiloni tukee esimerkilldéan
digiosaamiseni kehittymista, 135
EOS

4
3,5
3

Esihenkildni tukee digiosaamistani
vahvistavaan
tadydennyskoulutukseen
osallistumista, 176 EOS

Esihenkildni tukee digitaalisten
ratkaisujen kayttoonottoa, 134
EOS

e}

Esihenkildni antaa palautetta
digiosaamiseni kehittymisesta,
163 EOS

>

Esihenkildni osaa johtaa
digiosaamiseni kehittymista (esim.
osaamisen kehittdmisen
ennakointi, tiedottaminen, selkea
ohjeistus, uudistumisen ja

osallisuuden tukeminen), 158...

>
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1= T&ysin eri mieltd

2 = Osittain eri mieltad

3 = Osittain samaa mielta
4 = Tdysin samaa mieltd

¥ Keskiarvo yli 3

IP Keskiarvo alle 2,5

Huom.
Johtajien tukeen
liittyvissé kysymyksissa
suuri en osaa sanoa”
vastausten osuus.
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Alueen ammattilaiset osaavat keskimaarin arvioida kriittisesti uusia digitaalisia
ratkaisuja ja kokevat olevansa rohkeita niiden kokeilemisessa

Digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen ja arviointi

Osaan arvioida kriittisesti uusia
digitaalisia ratkaisuja, 102 EOS

e}

Osaan hyodyntad ammattitaitoani
digitaalisia ratkaisuja kayttaessa,
84 EOS

Osaan kertoa asiakkaille

digitaalisista sosiaali- ja

terveyspalveluista (esim.
Terveyskyla, Omaolo), 65 EOS

Analyysissa "en osaa sanoa” vaihtoehto poistettu.

Osaan tunnistaa mita ovat
digitaaliset ratkaisut sosiaali- ja
terveydenhuollossa, 65 EOS

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

1= T&ysin eri mieltd

2 = Osittain eri mieltad

3 = Osittain samaa mielta
4 = Tdysin samaa mieltd

¥ Keskiarvo yli 3
Osaan tunnistaa tekijat (esim.
resurssit), jotka vaikuttavat IP Keskiarvo alle 2,5
digitaalisten ratkaisujen

hyddyntamiseen, 118 EOS

Osaan hyddyntaa digitaalisia
ratkaisuja asiakkaan
hoidossa/ohjauksessa (esim.
alylaitteet, erilaiset sovellukset),
63 EOS

Osaan rohkeasti kokeilla ja ottaa
kayttddn digitaalisia ratkaisuja
tydsséni, 47 EOS

e}

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@{f)’@ NYLAND Vilfirdsomrade



Ammattilaisilta kysyttiin heidan tarpeistaan erilaisten tyokalujen koulutukselle ja
toivotulle koulutusmuodolle. Vastauksissa korostui erityisesti Exceliin ja Teamsiin

liittyvat tarpeet

Excel

Teams-kokoukset (ryhmatoiminnot, naytdnjako, taustakuvan vaihto, jne)
Teamsin muut toiminnot (tiimit, kanavat, tiedostot, muut toiminnallisuudet)
VideoVisit etdvastaanotto

Terveyskylan siséllon hyddyntaminen tydssa

SharePoint

0365 ja OneDrive

eKonsultaatio TerveyskylaPRO palvelussa

VideoVisit chat

Terapianavigaattori

Outlook kalenteri

TerveyskylaPROn sisallon hyddyntaminen tydssa

PowerPoint

Omaolo

Asiakas- ja/tai potilastietojarjestelma

En tarvitse lisdkoulutusta

Tietokoneen peruskayttd, tallennuspaikat, koneen asetukset yms.

Word

Outlook sahkoposti

Muu, mika?

Muu. mik&?: Hertta, Boardmaker?7, Titania, yleiset ICT taidot kuten mihin tiedostoja tallennetaan, nopea koostepaketti, miten matkakorvauksia

tehdéén ja yleisesti tybkuvaan spesifeja ohjelmistoja kuten sosiaalihuollon puolen ohjelmistoja

Ensisijaisen koulutuksen muodossa avoimissa "muu, mikéd?" vastauksessa kerrottiin ettei tarvitse koulutusta joko siité syysta, ettd ei osaamisen

puolesta tarvitse koulutusta tai koulutus ei kiinnosta

176
127
123
118
109
101
99
96
94
94
89
89
88
77
63
60
59
47
42
14

46,9%
33,9%
32,8%
31,5%
29,1%
26,9%
26,4%
25,6%
25,1%
25,1%
23,7%
23,7%
23,5%
20,5%
16,8%
16,0%
15,7%
12,5%
11,2%
3,7%

3% 3%
9%

12%

18%

24%

m |uokkakoulutuksena
Web-koulutuksena
Videotallenteena

= Kirjallisena ohjeena

Yksikk6o6n jalkautuva, raataldity koulutus

m Yksil6llinen koulutus
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Kyselyn vastaustaukset viestivat alueen ammattilaisten potentiaalista
digikyvykkyyden ja —osaamisen kehittamisessa. Ammattilaiset kuitenkin kaipaavat
koulutusta jarjestelmien kayttoon seka tukea johdolta osaamisen parantamiseksi

Yleisia huomioita kyselyn tuloksista

Ammattilaisten kokemukset digitaalisista
palveluista ovat keskimaarin positiivisia

Kyselyn heikoimmat tulokset liittyivat kysymyksiin,

jotka kasittelit johdon tukea

Ammattilaiset tarvitsevat koulutusta myoés
perinteisten tyota tukevien tyokalujen kaytossa

Ammattilaisilla oli kyselyssa myos paljon "en osaa

sanoa” vastauksia

e Ammattilaiset olivat paasaantodisesti kiinnostuneita digitaalisten palveluiden
hyddyntadmisesta ja nakivat niissa yleisia hyotyja

¢ Ammattilaiset olivat suurimmilta osin valmiita oppimaan lisda digipalveluiden
hyédyntadmisestd omassa tydssa

e Naissé vastauksissa korostui negatiivisesti erityisesti digitaalisiin palveluihin
perehdyttdminen, palautteen saaminen sekd osaamisen kehittdminen

Ammattilaisista suuri osa koki kaipaavansa tukea ja koulutusta perinteisiin
ohjelmistoihin kuten esimerkiksi Excel, Teams ja VideoVisit

Suurimpana koulutustarpeena nahtiin Excel, johon 46,9% vastanneista ammattilaista
koki kaipaavansa koulutusta

e ”En osaa sanoa” —vastauksien korkea maara voi viestid epavarmuudesta

digipalveluluiden hyddyllisyydesté ja omasta digiosaamisesta

e Paljon téllaisia vastauksia tuli erityisesti kysymyksiin liittyen johdon tukeen seka

kysymykseen digitaalisten palveluiden vaikutuksesta tyén sujuvuuteen ja
tydhyvinvointiin
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Ammattilaisten digitaitojen kartoituskyselyn pohjalta luodut osaamisprofiilit luovat
suuntaviivoja digikyvykkyyden rakentamiselle

Innostunut
digiosaaja

Osaamisprofiilit rakennettiin
osaamiskartoituksen perusteella
muodostamalla asenteen,
osaamisen seka kyvykkyyden
summamuuttujat, joiden avulla
vastaajia pystyttiin luokittelemaan ja
vertailemaan yhteispistemaaran
perusteella.

Itseoppinut
kokeilija

Epdvarma
kehittyja

Asenne ja kokemukset

Analyysin perusteella muodostui Motivoitava
nelja osaamisprofiilia, joiden kyseenalaistaja
asenne, osaaminen ja kyvykkyys @
vaihtelevat ja joilla on erilaisia

koulutustarpeita.

v

Kyvykkyys ja osaaminen

*Muotojen sijainnit ja koot suuntaa antavia 0 / le UUSIMAA Hyvinvointialue
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Kartoituskyselyn pohjalta tunnistettiin nelja osaamisprofiilia, joilla on kaikilla erilaiset
lahtokohdat digiosaamiselle ja tarpeet koulutukselle

N
€

* Asenne ja kokemukset
digitalisaatiosta paaosin
positiivisia

* Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntaminen
paasaantoisesti hyvalla
tasolla

. Tietotekninen osaaminen
paaosin hyvalla tasolla

. Suosii webkoulutuksia,
videotallenteita ja yksikk&6n
jalkautuvaa koulutusta

N =141

Asenne ja kokemukset
digitalisaatiota kohtalaisen
positiivisia

Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntaminen tyydyttavalla
tasolla

Tietotekninen osaaminen
keskimaarin tyydyttavalla
tasolla

Suosii yksikk6o6n jalkautuvaa
koulutusta ja luokkakoulutusta
ja tarvitsee tukea mihin palata

N =102

Asenne ja kokemukset
digitalisaatiota kohtaan
jokseenkin negatiivisia

Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntaminen tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Tietotekninen osaaminen
keskimaarin tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Suosii yksikkéon jalkautuvaa
koulutusta ja luokkakoulutusta,
sen jalkeen tarvitsevat
materiaalia mita kerrata

N =91

Motivoitava
kyseenalaistaja

Asenne ja kokemukset
digitalisaatiota kohtaan
negatiivisia

Digitaalisten ratkaisujen
hyédyntaminen tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Tietotekninen osaaminen
keskimaarin tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Suosii yksikkéon jalkautuvaa
koulutusta ja luokkakoulutusta

N =20




Innostunut digitaitaja

Profiilin paapiirteet

Asenne ja kokemukset / Tuen ja koulutuksen tavoitteet: \

digitalisaatiosta paaosin o _ _ o o
PITIP * Innostuneelle digitaitajalle voidaan tarjota digimentorointi-
positiivisia A ) :
koulutusta, jolloin han voi toimia tukena my6s muille
Oman osaamisen yllapito ja kehitys
Antaa tukea my®ds siihen, miten keskustellaan ihmisen kanssa
jolla on negatiivinen asenne

Digitaalisten ratkaisujen

hyodyntaminen paasaantoisesti
hyvalla tasolla

Tietotekninen osaaminen paiosin / \
Muut huomiot:

hyvalla tasolla

+ Tunnistaa padsaantoisesti melko hyvin tai hyvin asiakkaan
prosessista vaiheita, joissa asiakkaan voi ohjata kdyttdamaan
digitaalisia palveluja

Mahdollisuus toimia digimentorina myds muille ja voidaan

Web-koulutuksena Suosii hyddyntaa jarjestelmien perehdytyksissa
webkoulutuksia Tarkeda saada esihenkilét ymmartdmaan naiden henkildiden
et j:a arvo mm. digitaalisen ty6- ja toimintakulttuurin kehittdmisessa /
Videotallenteena yksikkodon
Yksikk66n jalkautuva, jalkautuvaa
raataloity koulutus koulutusta

Kirjallisena ohjeena

« ({22 UUSIMAA | Hyvinvointialue
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Profiilin paapiirteet

Tuen ja koulutuksen tavoitteet:

<% *  Motivointi ja innostus
A ) « Jarjestelmdkohtaiset koulutukset ja parhaat kaytannot
7

*  Perusteellisen pohjatiedon tarjoaminen auttamaan
hahmottamaan kokonaisuutta
* Digitaalisten ratkaisujen hyotyjen ymmartamisen lisdaminen

Y N Muut huomiot:
+ Tunnistaa melko hyvin asiakkaan prosessista vaiheita, joissa
Ensisijainen koulutusmuoto asiakkaan voi ohjata kayttamaan digitaalisia palveluja

* Hallitsee digitaalisia ratkaisuja kokonaisuudessaan muttei ole

259 Yksikk66n jalkautuva, valttamatta innostunut niiden kaytosta

0 raataloity koulutus +  On itse oppinut kayttamaan jarjestelmia, joten ei valttamatta
kunnolla ymmarra jarjestelmia syvallisemmin
25% Web-koulutuksena »  Suuri potentiaali digikyvykkyyden kehittymisessa

* Ovat oppineet kdyttdmaan ratkaisuja yrityksen ja erehdyksen
. kautta ja mallioppimalta kollegoiden kayttétapoja
20% Videotallenteena .

Esihenkil6tydssa tarkeaa tavoitteen asettelu ja kannustus
13% Luokkakoulutuksena .
o /Ifﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Profiilin paapiirteet

Tuen ja koulutuksen tavoitteet:

+ Digimentorointi ja itsevarmuuden kasvattaminen

* Kerrotaan prosesseista, jossa digia voidaan hyédyntaa

* Verrataan uusia prosesseja jo opittuihin prosesseihin ja
kayttdonottoihin

*  Peruskoulutukset jarjestelmista ja tuki kdyttdonotoissa
itsevarmuuden kasvattamisessa

¢ 6;

&

Muut huomiot:

« Tunnistaa melko heikosti asiakkaan prosessista vaiheita, joissa

Ensisijainen koulutusmuoto asiakkaan voi ohjata kayttamaan digitaalisia palveluja

* Kokee itsevarmuutta tuttuihin teknologioihin, mutta on
epavarma harvaan kaytdssa olevien ratkaisuiden kaytossa ja
opettelussa

* Hydtyy eniten digimentoroinnista ja innostuksen
kasvattamisesta

21% Web-koulutuksena * Vaikeuksia sanella omat haasteet digitaalisten ratkaisujen

kanssa
17% Luokkakoulutuksena « Esihenkilotyossa tarkeaa tavoitteen asettelu ja kannustus

Yksikkoon jalkautuva
(o) )
36% raataloity koulutus

12% Videotallenteena . /tﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Motivoitava kyseenalaistaja
Profiilin paapiirteet
Asenne ja kokemukset

digitalisaatiota kohtaan
negatiivisia

Digitaalisten ratkaisujen

hyodyntaminen tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Tietotekninen osaaminen
keskimaarin tyydyttavalla /
valttavalla tasolla

Ensisijainen koulutusmuoto

Yksikkdon jalkautuva,

raataldity koulutus Suosii yksikkéon

40%
Luokkakoulutuksena jalkautuvaa

/Muu: mika?
Kirjalisena ohjeena
10% Web-koulutuksena
10% :
: ~Videotallenteena
5%

koulutusta ja
luokkakoulutusta

/

Tuen ja koulutuksen tavoitteet: \

Perusperehdytys jarjestelmiin
Esihenkildn ja kollegoiden motivoiminen ja innostaminen voi ajan
mydta muuttaa ndkemyksen positiivisemmaksi
Organisaatiossa tarvitaan kyseenalaistajia ja auttamalla heita
ymmartamaan kokonaisuutta, he voivat kyseenalaistaa
paremmin kohdennetusti

TR Y

Tunnistaa melko heikosti asiakkaan prosessista vaiheita, joissa
asiakkaan voi ohjata kdyttamaan digitaalisia palveluja
Kyseenalaistaa ratkaisujen hyddyt omassa tyossa

Vahvat ennakko-oletukset ratkaisujen haasteista (esim.
vammais- ja ikdihmisten palveluihin liittyen)

Saattaa toimia hidastajina koko prosessille, mutta maadoittavat
usein kehityksen todellisuuteen

Muut huomiot:

kuuntelemalla

Varovaisen asennoitumisen vuoksi voi tarjota digipalveluille

kuitenkin kehityskohteita ja esihenkild voi tarjota tukensa
Hyvinvointialue
Valfardsomrade
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Digikyvykkyyden ja —osaamisen profiilit auttavat digituen ja koulutuksen tehokkaassa
kohdentamisessa ja vaiheistuksessa

Profiilien hyodyntaminen toiminnan vaiheistuksessa ja priorisoinnissa

1. vaihe

. Esihenkildiden tuki on
erittain tarkeaa siina,
miten muut profiilit
saadaan tavoitettua ja
innostettua

Ensimmaisen vaiheen tulisi
keskittya esihenkildiden
tuen saamiseen.

Esihenkil6ita voisi
jatkotydssa profiloida
tarkemmin esim.
esihenkildkyselyn pohjalta.

2. vaihe

()

. Innostuneilla
digitaitajilla on
mahdollisuus tukea
muita digiosaamisen
kasvattamisessa

Innostuneiden digitaitajien
tunnistaminen ja
osallistaminen tulisi
tapahtua heti toisessa
vaiheessa.

3. vaihe

. Suuri potentiaali
digikyvykkyyden . Hyétyy eniten
kehittymisessa digimentoroinnista ja
innostuksen

. Pienella panoksella
kasvattamisesta

voi saada aikaan
merkittavia tuloksia

Vaikka itseoppineilla kokeilijoilla ja epdvarmoilla kehittyijilla on
erilaisia tarpeita, kannattaa heidan kouluttamisensa ja
innostamisensa aloittaa samanaikaisesti.

Nama profiilit saattaa olla haastavampia tunnistaa, minka
vuoksi samanaikaisesti kannattaa tarjota erilaisia
koulutuksen vaihtoehtoja, joista yksil6t voivat valita.
Yksilot tunnistavat itselleen parhaat tavat oppia.

Digikyvykkyytta ja -osaamista
rakentaessa Itd-Uudenmaan
kannattaa keskittya erityisesti
innostuneisiin digitaitajiin,
itseoppineisiin kokeilijoihin
seka epavarmoihin kehittyjiin.

Johdon tuki on kriittisessa
osassa naiden ryhmien
tavoittamisessa, minka vuoksi
johdon motivoiminen ja
perehdytys korostuu
ensivaiheen toimissa.

Toisaalta on hyva muistaa, etta
motivoitava kyseenalaistaja voi
tuoda organisaatioille tarkeita
nakodkulmia digipalveluiden
kehittdmistarpeista.
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Suuntaviivat digikyvykkyyden ja -osaamisen rakentamiselle

Esihenkiléiden Motivoiva ja innostava

Digikoulutus- motivoiminen ja perehdytys viestinta

ja tukikatalogi

Esihenkilot ymmartavat digikyvykkyyden
ja —osaamisen merkityksen ja johtaminen
on kannustavaa ja valmentavaa.

Henkildstd tuntee kaytdssa olevat ja
tulevat digitaaliset palvelut ja jarjestelmat
sekd ymmartaa niiden hyotyja

Mahdollistetaan ja kohdennetaan koulutus
luotujen osaamisprofiilien mukaisesti.

Ohjevideot ja kirjalliset ohjeet

Mahdollistetaan henkildstén oppiminen
videoiden ja kirjallisten ohjeiden avulla.

Digimentoritoiminta

Digimentorit tukevat yksikdissaan
digikyvykkyyden ja —osaamisen
kehittymista seka toimivat motivoijina ja

innostajina.

Digiklinikka ja muu digituki-
toiminta

Mahdollistetaan saanndllisia yksikkdon
rantautuvia ja Teams —digituen hetkia
seka digiklinikka, josta saa tarvittaessa
tukea digitaalisten palvelujen kayttoon.

Digikyvykkyyden ja -osaamisen
mittaaminen

Toimenpiteiden avulla lisdtaan
organisaation digiasennetta, —
kyvykkyytta ja —osaamista.

. [tZ UUSIMAA
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Ehdotetut toimenpidekokonaisuudet digikyvykkyyden ja —osaamisen yllapitamiseksi ja
kasvattamiseksi (1/2)

Kokonaisuus ja Toimenpiteet ja tavoite Profiilit Vastuu ja tuki
prioriteetti (P1-4)

Perehdytys-, Toimenpide: Huomioidaan digitaaliset palvelut osana perehdyttdmistd hyédyntéen Kaikki profiilit Digipalveluiden projekti- Koulutuskattavuus eri
digikoulutus- ja digikoulutuksia ja —tukikatalogia. Tunnistetaan olemassa olevat koulutuksen ja tuen koordinaattori, digitaalisiin valineisiin
tukikatalogin muodot seké kartoitetaan uusia koulutuksen/tuen tarpeita. Mahdollistetaan ja Koulutuksen suunnittelija ja
rakentaminen ja kohdennetaan koulutus luotujen osaamisprofiilien mukaisesti. kohdentuminen hankekoordinaattori Taydennyskoulutusten
koulutuksen profiilien mukaan maarat ja
kohdentaminen (P1) Tavoite: Koulutus- ja tukikatalogi helpottaa ja mahdollistaa ammattilaisten Tukena paakayttajat, osallistujamaarat

digikyvykkyyden ja —osaamisen kasvattamista tuetusti ja itsenéisesti. TKKIO, HR, digiyksikdn

henkilosto

Esihenkiléiden Toimenpide: Lisataan esihenkildiden ymmarrysta ja osaamista digikyvykkyyden ja Kaikki profiilit Digipalveluiden projekti- Esihenkildiden
motivoiminen ja —osaamisen tukemisesta sekd ndiden huomioimisesta onnistumiskeskusteluissa koordinaattori, digikyvykkyyden ja —
perehdytys (palkitseminen). Hyddynnetdan esim. esihenkiléiden omaa roadshow'ta ja Esihenkild kykenee suunnittelija ja osaamisen mittari
(P1) tédsmékoulutusta/-valmennusta. Esihenkildille olisi hyva tarjota ohjeita siitd, miten he  tunnistamaan hankekoordinaattori

voivat eri tavoin tukea alaisiaan digitydssa ja millaisin keinoin innostusta ammattilaisen osalta Henkiléstdon NPS

digitaalisista palveluista voidaan tuoda erilaisille pprofiileille. Johtoryhmassa keskeisen profiilin ja  Tukena HR, hankejohtaja

paatettiin valmistella suunnitelma johtamisen tuelle. ohjaamaan sen

suuntaisesti
Tavoite: Esihenkilét ymmartavat digikyvykkyyden ja —osaamisen merkityksen
nykyajan sosiaali- ja terveydenhuollossa seka tukevat ammattilaisia ja osaavat
ohjata sekd motivoida heitd koulutuksen/itsendisen oppimisen piiriin. Esihenkil6t
tunnistavat digikyvykkaat seka tukea tarvitsevat. Johtaminen on valmentavaa ja
kannustavaa. Digikyvykkyys/-osaaminen huomioidaan kehitys-
/tavoitekeskusteluissa ja siitd voidaan palkita.

Motivoiva ja Toimenpide: Lisatddn ammattilaisten ymmarrysta ja tietdmysta digitaalisten Kaikki profiilit ja Digipalveluiden projekti- Osallistujamaarat seka

innostava viestinta sosiaali- ja terveyspalvelujen hyddyistéd ja mahdollisuuksista seka kaytdssa olevista esihenkil6t koordinaattori, tallennettujen

(P1) ja uusista palveluista esimerkiksi roadshow -toiminnalla. Digitaalisista palveluista suunnittelija ja tilaisuuksien katselukerrat
saatava tieto tehddan nakyvaksi henkildstolle. hankekoordinaattori

Tavoite: Ammattilaisten ymmarrys ja tietdmys digitaalisista palveluista lisdantyy ja
motivaatio paranee. Ammattilaiset viestivat palveluista toisille ammattilaisille seka
suosittelee niité asiakkaille.



Ehdotetut toimenpidekokonaisuudet digikyvykkyyden ja —osaamisen yllapitamiseksi ja
kasvattamiseksi (2/2)

Kokonaisuus ja
prioriteetti (P1-4)

Ohjevideot ja
kirjalliset ohjeet (P2)

Digimentori-toiminta
(P3)

Digiklinikka ja muu
digituki-toiminta (P3)

Digikyvykkyyden ja -
osaamisen
mittaaminen

(P4)

Toimenpide: Tehdaan kirjallisia ohjeita ja ohjevideoita kaytdssa olevista
digitaalisista palveluista ja kootaan ne helposti ammattilaisten saataville.

Tavoite: Henkildston itsendinen oppiminen mahdollistuu ja lisdantyy. Soveltuu
erityisesti ammattilaisille, jotka suosivat videotallenteita, webkoulutuksia ja
kirjallisia ohjeita.

Toimenpide: Kaynnistetdan digimentoritoiminta ja tunnistetaan digimentorointiin
soveltuvia ja siita kiinnostuneita ammattilaisia. Digimentoreiden koulutuksessa voi
hyddyntaa Terveyskylan yksikon digimentori -verkkokurssia (vrt. koulutus- ja
tukikatalogi). Benchmarkkaus mm. Innokylén materiaaleista (ks. Liite 4)
Johtoryhmassa paatettiin valmistella digimentorin tehtédvankuva.

Tavoite: Digimentorit tukevat yksikdissédan digikyvykkyyden ja —osaamisen
kehittymista seka toimivat motivoijina ja innostajina.

Toimenpide: Mahdollistetaan sdanndéllisia yksikkd6n rantautuvia ja Teams —
digituen hetkia seka digiklinikka, josta saa tarvittaessa tukea digitaalisten
palvelujen kayttoon.

Tavoite: Ammattilainen saa helposti avun digitaalisiin palveluihin liittyvien
haasteiden kanssa. Soveltuu erityisesti ammattilaisille, jotka toivovat yksikk66n
jalkautuvaa ja raataloitya koulutusta tai luokkahuonekoulutusta.

Toimenpide: Toistetaan tehty digikyvykkyyden ja —osaamisen kartoitus
saannollisin valiajoin (esim. 1,5-2 vuoden vélein) huomioiden, etté tehtyjen
toimenpiteiden vaikutukset.

Tavoite: Toimenpiteiden avulla lisdtdan organisaation digikyvykkyytta, -asennetta
ja —osaamista, joka nékyy organisaation ammattilaisten digikyvykkyyden ja —
osaamisen lisddntymisena.

Innostunut
digitaitaja,
itseoppinut
kokeilija, epavarm
a kehittyja hyotyvat
erityisesti

Innostunut
digitaitaja toimii
mentoriroolissa

Epavarma kehittyja
hydtyy toiminnasta

Itseoppinut
kokeilija, epévarma
kehittyja,
motivoitava
kyseenalaistaja

Kaikki profiilit

Digipalveluiden projekti-
koordinaattori,
suunnittelija ja
hankekoordinaattori

Digipalveluiden projekti-
koordinaattori,
suunnittelija ja
hankekoordinaattori

Tukena digiyksikkd,
TKKIO

Digipalveluiden projekti-
koordinaattori,
suunnittelija ja
hankekoordinaattori

Tukena digiyksikdn ICT
kehittdmisasiantuntija

TKKIO

Toimenpiteet ja tavoite Profiilit Vastuu ja tuki m

Eri palveluista tehtyjen
videoiden kattavuus ja
katselukerrat

Jokaisessa yksikdssa on
digimentori

Digiklinikka on perustettu

Digiklinikan tai muiden
tukimuotojen kayttdmaarat
ja saatu palaute

Digikyvykkyyden ja —
osaamisen kehitys
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Liite 1: Kyselyn teemat

Asenteet ja kokemukset (14 véittamaa)

Johdon tuki (8 véittamaa)

Digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen (7 véittamaa)
Tietotekninen osaaminen (13 véittamaa)

Koulutustarpeet ja ensisijainen toivotut koulutustavat (20 véaittamaa)

Osa kyselyn teemoista pohjautui Jarvan ym. (2023) digiosaamisen mittariin
(https://doi.org/10.1016/).ijmedinf.2023.104995)
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Liite 2: Ammattilaisten segmentointi

Segmentointiprosessi

*  Ammattilaisten segmentointia varten KaikKi vastaajat
muodostettiin summamuuttuja

asenteesta ja kokemuksista,
osaamisesta (digitaalisten ratkaisujen
hyédyntaminen) ja kyvykkyydesta
(tietotekninen osaaminen).

+ Jokaiselle vastaukselle muodostui luku, jota
kaytettiin ryhmittelyyn. Innos- Motivoitavat

tuneet kyseen-

« Taman perusteella vastaukset voitiin jakaa digitaitajat alaistajat
kolmeen ryhmaan luvun suuruuden
perusteella. Innostuneiden digitaitajien ja
motivoitavien kyseenalaistajien lisaksi { \
syntyi iso valiryhma.

«  Valiryhmaa tarkasteltiin tarkemmin sen Innos- Itse- Motivoitavat
perusteella kuinka hyvin vastaaja pystyi tuneet oppineet
tunnistamaan asiakkaan polulla digitaitajat kokeilijat
mahdollisuuksia ohjata asiakas
digitaalisten palveluiden pariin, jonka
seurauksena valirynmasta muodostui

itseoppineet kokeilijat ja epavarmat

kehittyjat. ° / tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@((’7’@ NYLAND Vilfirdsomrade

kysee-
nalaistajat




Liite 3: Jatkosuosituksia kyselyn toteuttamiseen

Kysely kannattaa uusia saannaollisin valiajoin. Jotta
toimenpiteiden vaikutuksille jaa riittavasti aikaa, kysely voisi
olla perusteltua uusia n. 1,5-2 vuoden valein.

Jatkokyselyssa on hyva miettia ’en osaa sanoa” —
vaihtoehtoa, joiden maara nykyisessa kyselyssa oli
merkittava osassa kyselyn vaittamia. Lisaksi kun eos —
vaihtoehto on sijoitettuja keskelle, osa vastaajista saattaa
mieltaa sen neutraaliksi vaihtoehdoksi.

My0Gs esihenkilbilla on erilaisia tarpeita ammattilaisen
tukemisessa digitaalisten palveluiden kaytossa ja osaamisen
kehittdmisessa. Esihenkiloita voisi jatkotyossa profiloida
tarkemmin esim. esihenkilokyselyn pohjalta.

« EOS —vaihtoehdon voisi sijoit’;

erilleen muista keskimmaisen

sijoituksen sijaan.

+ Keskelle voisi lisdta "en samaa,
enka eri mieltd”, jos halutaan

neutraalivaihtoehto.

 Jos jonkin vaittaman kohdalla
on mahdollista, ettei kyseinen
vaittdma koske vastaajaa, voisi

vaihtoehtona olla my0os
"véaittama ei sovellu

!ydtehtéviini”.
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Liite 4: Innokylan materiaalit digimentoritoiminnan kehittamisesta ja
Terveyskylan digimentorikoulutus

Digimentoritoiminta Paijat-Hameen hyvinvointialueella
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digimentoritoiminta-paijat-hameen-
hyvinvointialueella/kehittamisen-polku)

Digimentoroinnin kayttoonotto Keski-Suomen hyvinvointialueella
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digimentoroinnin-kayttoonotto-keski-
suomen-hyvinvointialueella)

Digimentoritoiminta Kymenlaaksossa
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digimentoritoiminta-kymenlaaksossa)

Terveyskylan Yksikon digimentori —verkkokurssi
(https://www.terveyskyla.fi/terveyskyl%C3%A4pro/tietoa-
terveyskyl%C3%A4pro-palvelusta/verkkokurssit/yksik%C3%B6n-digimentori)

/tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Elaman mittaista
hyvinvointia.
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