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Digitaalinen sote-keskus HyVa-digi on saumaton osa
Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen sote-palvelu-
tuotantoa.

Siella tuotetaan vuonna 2025 keskitetysti yhtenaisella
mallilla alueen asukkaille ajasta ja paikasta
riippumattomia sote-palveluita.

Sahkoiset sote-
palvelut ovat

yhtendiset ja saatavilla

alueen kaikille

asukkaille
D Palveluiden Palveluiden Resurssien
saatavuus ja oikea- yhdenvertaisuus jarkeva
aikaisuus alueen asukkaille kohdentuminen
Tavoitteet Palvelujen laajuus, Mahdollisuus halukkaille
. .. kehittyminen ja levidminen ammattilaisille digiasioinnin
ja hyOdyt yli vanhojen kuntarajojen tyodtehtaviin keskittymiseen
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@ Ajanvaraus
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Hoidon ja palvelun

Ohjaus ja neuvonta

seuranta o . (Chat ja chatbot)
Digitaalisessa
sote-keskuksessa
asukkaalle tarjottavia
:{]:\/ palveluita
Q
Hyvinvointi- ja Qire- ja
terveys- :E:' palveluntarpeen-
tarkastukset arviot
.
Etavastaanotto

ajanvarauksella
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Ita-Uudenmaan digitaalisen sote-
keskuksen alustava konsepti

Ammattilaiset
toimivat keskitetyssa
tilmissa ja heilla on
toimivat tyokalut
tyonsa tukena
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Digitaalinen sote-keskus on keskitetty toimintayksikkd, joka tuottaa digitaalisia sote-
keskus -palveluita kaikille vastuualueille toimien osittain virtuaalitiimina ja
organisatorisesti yhtena yksikkona

Digitaalinen sote-keskus on keskitetty tuotantoyksikkd, joka toimii
sujuvana osana Ita-Uudenmaan laajuista sote-keskusta

Digitaalinen sote-keskus on yksi kanavista Itd-Uudenmaan sote-keskuksessa, jossa samaa tyota

tehdaan eri tydvalineilla. Perinteinen palveluntuotanto on digitaalisen sote-keskuksen tarkein yhdyspinta.

Keskuksella on tavoitetilassaan oma henkilostd, johto seké budjetti. Palvelua tuotetaan omana
tuotantona

Digitaalisen sote-keskuksen systemaattisen toiminnan kannalta on keskeistd, etta nimetyt henkil6t / tiimi
vastaavat sen johtamisesta arjessa. Johtamisessa on kriittistd huomioida henkiloston tarpeet, toiveet ja

kyvykkyydet.

Digitaalinen sote-keskus toimii osittain virtuaalitiimind ja organisatorisesti
yhtena yksikkdna

Digitaalinen sote-keskus on toiminnallisesti keskitetty

Ammattilaiset palvelevat etdna kaikkien kuntien asiakkaita. Ammattilaiset voivat tehda toita siis myos
kotoa kasin tai oman kuntansa toimitiloista toimivien ja asianmukaisten tyokalujen avulla

Digitaalinen sote-keskus palvelee kaikkia hyvinvointialueen asiakkaita

Digitaalisessa sote-keskuksessa keskitytaan erityisesti ensivaiheessa etulinjaan seka terveydenhuollon
volyymipalveluihin, joissa suuri massa saadaan ohjattua sahkaoisiin palveluihin.

Mydhemmin digitaalisessa sote-keskuksessa tuotetaan myo6s laajemmin erilaisia terveyden- ja
sosiaalihuollon palveluita seka hoidon ja palvelun seurantaa.

Asiakasryhmisté ensivaiheessa kiinnostavimpia ovat tydikaiset, lapset, nuoret ja perheet sek& miepa-
asiakkaat.

Ita-Uudenmaan digitaalisen sote-keskuksen alustava konsepti perustuu NHG:n konsulttisuositukseen
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Digitaalinen sote-keskus HyVa-digi on
saumaton osa lta-Uudenmaan hyvinvointialueen
sote-palvelu-tuotantoa.

Siella tuotetaan vuonna 2025 keskitetysti
yhtenaisella mallilla alueen asukkaille ajasta ja
paikasta riippumattomia sote-palveluita.

Sahkoiset sote-palvelut ovat yhtenaiset ja
saatavilla alueen kaikille asukkaille
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Digitaalisen sote-keskuksen tavoitteet
kehittamisen tasséa vaiheessa

Alueen digitaalisten palveluita ja muuta toimintaa ohjaa palvelustrategia

Sahkadisten palveluiden kaytto lisdantyy linjassa kansallisten tavoitteiden kanssa
(35 % kontakteista hoidetaan etana sahkoisin valinein (chat, etapalvelut) Q4/2025 mennessa)

Digitaalinen sotekeskus tuottaa monialaisia palveluita
Palveluiden saatavuuden parantuminen

Palveluiden oikea-aikaisuuden parantuminen
Sahkoisten palveluiden yhdenvertaisuus asukkaille
Digitaalisen sotekeskuksen tyotyytyvaisyys on hyva

Suunnataan ammattilaisten tyGaikaa jatkuvuuden turvaamiseen ja niille,
jotka sita eniten tarvitsevat (omatiimin asiakas)
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Prosessit
Ylatason kuvaukset kaytannon prosesseista, joita digitaalisen sote-keskuksen toiminta vaatii /

(!

Henkil6st6: roolit ja osaaminen 2 D Tydkalut & jarjestelmat

Kuvaus siitd, minkalaista osaamista
digisotekeskus vaatii seka siitd, minkalaisia —>
rooleja se edellyttaa

Kuvaus siitéa, minkalaisia tyokaluja ja jarjestelmia
digitaaliseen sote-keskukseen liittyy

Resursointi Operatiivinen johtaminen

Kuvaus digitaalisen sotekeskuksen resursoinnin > Johtamismalli mukaan lukien digisotekeskuksen
tarpeista seka tavoista johtaa resursointia tulostavoitteet seka niiden mittarointi ja seuranta

Yhdyspinnat
Tunnistetut digitaalisen sote-keskuksen yhdyspinnat muuhun alueen palvelutuotantoon .

It&-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaat

Digitaalinen sotekeskus tahtaa palvelemaan alueen asukkaita ja sité kehitetdan asukkaan tarpeet edella.
Ensisijaisia kohdeasiakkaita alkuvaiheessa ovat tydikaiset, lapset, nuoret, perheet seka mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakkaat. Taman lisdksi muille asiakasryhmille voidaan suunnitella ratkaisuja yksittaisiin
kayttétapauksiin. Tassa toimintamallikuvauksessa keskitytaan kuitenkin digitaaliseen sotekeskukseen

organisaation sisaisesta nakdkulmasta.
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Digitaalinen sote-keskus sijoittuu hyvinvointialueen organisaatiossa
omaksi palvelualueeksi suoraan sosiaali- ja terveysjohtajan alaisuuteen

Digitaalinen sote-keskus osana Itd-Uudenmaan organisaatiorakennetta — alustavia tunnistettuja vaihtoehtojal

a Digitaalinen sote-keskus on

Aluevaltuusto
T . Varautuminen ja turvallisuus- lautakunta Aluehallitus
terveyskeskus muiden terveyskeskusten  kenitaminen ja ynteistys- tautakunta
joukossa” ja toimii ja johdetaan osana Palveluiden jarjestdminen- lautakunta Hyvmvomtlal‘uejohta]a

Kansalliskielilautakunta VTR
Tarkastuslautakunta Vammaisneuvosto
Aluevaalilautakunta Nuorisovaltuus

Yksilojaos ‘

Terveysasemapalvelut-tulosyksikk6a

Sosiaali- ja terveysjohtaja

johtava lagkari,

Pelastusjohtaja

hoitotyon johtaja, o
sosiaalityén Knns_ sssss ja
johtaja it

. . . Digitaalinen
Digitaalinen sote-keskus on Sotekeskus
oma tulosyksikkdnsa e;ﬁ?ﬁf&‘é‘n’;

terveyspalveluiden alla

Digitaalinen sote-keskus on keskitetty
tuotantoyksikko, joka tuottaa digitaalisia
sote-keskus —palveluita kaikille

vastuualueille osana konserni- ja
strategiapalveluita

Lahde: Ita&-Uudenmaan aluehallitus, 7.6.2022

Perhe- ja (yhteiset) Ikddntyneiden Riskien- Ensihoito
iaali i Terveyspalvelut p ioh pherm hallinta Vastuualue-
Vastuualuejohtaja (sis. esh) astul g a Vastuualue- paallikkd
Vastuualuejohtaja paallikkd paallikks aallikko
Varautuminen ja turvallisuus
Lasten, nuorten ja Kotona-asumista tukevat
perheiden palvelut {Touevsesarmapalvely palvelut
Tulosyksikkpaallikks

Suun

Tysikaisten

e ssairaala Asumi

[ulosyksikkopasllikks
T Laskinnallinen kuntoutus

Tulosyksikkapaallikks TulosylaRiipiadicia

—— i —
| Digitaalinen
sote-keskus

| tulosyksikkona 1

Digitaalinen sotekeskus palvelee kaikkia vastuualueita

1. Organisoitumisvaihtoehtojen tunnistamisessa ja arvioinnissa oletuksena on,

ettd digitaalisen sote-keskuksen palvelut tuotettaisiin omana tuotantona
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HyVa-digin ensivaiheen palveluita

Omaolon

Chat, Chatbot Etavastaanotto Omaolon oirearviot

terveystarkastus

Mahdollinen pilotointi
rajatummalla ryhmalla.
Avataan kaikki oirearviot Myds
kaikille asiakkaille hyvinvointitarkastus ja
valmennukset kayttoon
asteittain

Avataan sairaanhoitajan
chat ja chatbot Laakarin ja
kaikille asiakkaille. Chat- sairaanhoitajan
huoneita voidaan tehda etdvastaanotot
eri ammattilaisille.

Kokemus-
asiantuntija-
toiminta

Terveyskyla

Terapianavigaattori Hyte-palvelut

Verkkosivuille linkit seka
tietoisuus ammattialisille
Hyten hyddyntamis-
mahdollisuuksista

Hyddynnetaan seka
asukas- etta
ammattilaissisaltoja

On hyva huomioida, etta Terveyskylan palvelut nivoutuvat kaikkialle.
Digihoitopolut liittyvat usein johonkin tiettyyn sairauteen (pl. esim paansaryn digihoitopolut)

Projektiryhmén
tyOpajassa
keskusteltiin Hyten,
3.sektorin ja
Terveyskylan asioiden
sisallyttamisesta
verkkosivuille.

On tarkea hyodyntaa
jo olemassa olevaa
materiaalia, joiden
avulla voidaan
parhaimmillaan valttaa
yhteydenotto soteen.
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Toiminnan kaynnistaminen

Toiminta on suunniteltu aloitettavaksi 1.9.23

Toiminta aloitetaan

6 sh/th, 2 |1aakaria, sosiaaliohjaaja, terveydenedistamisen koordinaattori,
kokemusasiantuntija, Miepa-hoitaja

Yksi rekrytoitavista hoitajista toimii tiimivastaavana. Johtamisessa painotetaan
ammattilaisten tukemista seka tyéhyvinvointia.

Toiminnan alkaessa APTJ on vield useita. Tama edellyttaa niiden ristiin kayttoa.
Tama tuo ammattilaisten tyohon alkuun haasteita

Hyva-Digin tavoitteena on toimia hyvinvointialueella perinteisen
palvelutuotannon rinnalla siten, etta yhteistydo on mahdollisimman hyvaa ja
antaen tukea perinteiselle palvelutuotannolle
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Digitaalisessa sote-keskuksessa keskitetysti tuotetut palvelut korostavat
ammattilaisten toimivien ja tehokkaiden ty6kalujen merkitysta.
Keskitetty, kokoaluetta palveleva digitaalinen sote-keskus edellyttaa jarjestelmien ristiin kayttoa

Ammattilaisten tyokalut digitaalisessa sote-keskuksessa

Keskitetty, koko aluetta
palveleva digitaalinen sote-
keskus ennen APTJ:ien
yhtenaistamista edellyttaa
niiden ristiin kayttoa.

Ammattilaisen “digitaalisen tyopoydan” keskeisia toiminnallisuuksia

Ammattilaisten kommunikointi Ammattilaisnédkymat ja -osiot Muut tyoté tukevat tyokalut

asiakaskontaktin aikana*
Hoidon/palveluntarpeen

(etd)arviointia
tukevat tyokalut

Teknisesti ristiin kayttd on
todennéakoisesti
suhteellisen helposti
toteutettavissa, mutta se
voi aiheuttaa toiminnallisia
haasteita. Toiminnallisia
haasteita voidaan vahentaa
kouluttamalla ja
motivoimalla ammattilaisia

: toiminnan hyddyista.

Sahkoisen palveluvalikon
Ammattilaisten valinen ammattilaisnékyma

_ viestinta Sahkoisen perhekeskuksen ja (sis. asiakassegmentointi)*
asiakaskontaktien muiden kansallisten palveluiden

UIkOpUOIe”a* ammattilaisosiot Hairidtiedotteet

Ty6poydan/tyokalujen koostenakyma (helppo siirtyma eri tydkalujen valilla)*

Koostenakyma yhteydenottoihin eri kanavissa (tydjonojen hallinta)*

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Digitaalisen sote-keskuksen kayttoonoton ja toiminnan onnistumisen takaamiseksi on
panostettava perusteelliseen suunnitteluun ja toimeenpanoon

Onnistumisen edellytyksia

T0|m|nnaII|ser_1 IRl ST Johtaminen Ammattl!alstep ULYJE Yhdyspinnat Seuranta ja mittarointi
suunnittelu osallistaminen

Toiminnallisen muutoksen
suunnittelu perinteisen
palvelutuotannon
rajapinnat huomioiden

Suunnitellaan kaikki
asiointiprosessit vaihe
vaiheelta lapi ja
huomioidaan digitaalisten
ja perinteisten palveluiden
rajapinnat

Talla varmistetaan
katkeamattomat ja
tehokkaat hoito-
/palveluketjut seka
huomioidaan polkuihin
kuuluvat tukitoiminnot

Mahdollistaa polkujen
taysin uudenlaisen
jarjestamisen ja
innovatiivisuuden

Digitaalinen sote-keskus
oma hallinnollinen
yksikkonsa, joka
mahdollistaa
ammattilaisten
onnistumisen ja tyon
organisoinnin

Seuraa ja ohjaa
digitaalisen sote-
keskuksen toimintaa

Tukee ammattilaisia

Vastaa toiminnan
laajentamisesta,
kayttoonotoista ja
jatkuvasta kehittdmisesta
osallistaen ammattilaisia

Hyvalla johtamisella
varmistetaan suunta kohti
tavoitetta seka
ammattilaisten
sitoutuminen

Yhtenaiset ammattilaisten
ty0- ja toimintaohjeet,
tukipalvelut, tyokalut ja
jarjestelmat

Osallistava toiminnan
suunnittelu ja kehittaminen

Valitaan digitaaliseen
tyoskentelyyn halukkaat ja
soveltuvat tyontekijat
yksikkoon toihin

Taataan hyva
tyontekijakokemus
digitaalisessa sote-
keskuksessa
tyoskenteleville seka
osaamisen kehittaminen

Rakennetaan toimintamalli,
joka motivoi ammattilaisia
asiakaslahtoisyyteen seka
jatkuvaan parantamiseen

Huomioidaan, etta yhteys
perinteisiin palveluihin
sailyy hyvana eika eriydyta
likaa. Tyon tavoitteet ja
asiakkaat ovat kuitenkin
samat kaikilla

Méaaéritellaan keskeiset
sidosryhmat, joiden kanssa
huolellinen toiminnan ja
prosessien suunnittelu:
perinteinen palvelutuotanto
(sen eri toimialat ja
yksikot), tukipalvelut (mm.
IT) erikoissairaanhoito,
viestinta (verkkosivut,
asukasviestintd), kolmas
sektori ja jarjestot

Suunnitellaan ja
toteutetaan toiminnan
seuraamisen keskeiset
mittarit

Konkreettisten mittareiden
maarittamisessa tulee
pohtia, mik& on digitaalisen
sote-keskuksen tavoiteltu
vaikuttavuus

Mahdollistaa toiminnan
kehittdmisen, johtamisen ja
vaikuttavuuden
seuraamisen

M 00 . . .
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Digitaalisen sote-keskuksen kayttoonoton ja toiminnan onnistumisen takaamiseksi
on panostettava perusteelliseen suunnitteluun ja toimeenpanoon

Onnistumisen edellytyksia

T0|m|nnaII|ser_1 U] ST Johtaminen Ammattl!alste_n CLYIE Yhdyspinnat Seuranta ja mittarointi
suunnittelu osallistaminen

Toiminnallisen muutoksen
suunnittelu perinteisen
palvelutuotannon
rajapinnat huomioiden

Suunnitellaan kaikki
asiointiprosessit vaihe
vaiheelta lapi ja
huomioidaan digitaalisten
ja perinteisten palveluiden
rajapinnat

Talla varmistetaan
katkeamattomat ja
tehokkaat hoito-
/palveluketjut seka
huomioidaan polkuihin
kuuluvat tukitoiminnot

Mahdollistaa polkujen
taysin uudenlaisen
jarjestamisen ja
innovatiivisuuden

Digitaalinen sote-keskus
oma hallinnollinen
yksikkénsa, joka
mahdollistaa
ammattilaisten
onnistumisen ja tyén
organisoinnin

Seuraa ja ohjaa
digitaalisen sote-
keskuksen toimintaa

Tukee ammattilaisia

Vastaa toiminnan
laajentamisesta,
kayttoonotoista ja
jatkuvasta kehittdmisesta
osallistaen ammattilaisia

Hyvalla johtamisella
varmistetaan suunta kohti
tavoitetta seka
ammattilaisten
sitoutuminen

Yhtenaiset ammattilaisten
ty6- ja toimintaohjeet,
tukipalvelut, tyokalut ja
jarjestelmat

Osallistava toiminnan
suunnittelu ja kehittdminen

Valitaan digitaaliseen
tyoskentelyyn halukkaat ja
soveltuvat tyontekijat
yksikk6on toihin

Taataan hyva
tyontekijakokemus
digitaalisessa sote-
keskuksessa
tyoskenteleville seka
osaamisen kehittAminen

Rakennetaan
toimintamalli, joka motivoi
ammattilaisia
asiakaslahtoisyyteen seka
jatkuvaan parantamiseen

Huomioidaan, etta yhteys
perinteisiin palveluihin
sailyy hyvana eika eriydyta
likaa. Tyon tavoitteet ja
asiakkaat ovat kuitenkin
samat kaikilla

Maaritellaan keskeiset
sidosryhmat, joiden
kanssa huolellinen
toiminnan ja prosessien
suunnittelu: perinteinen
palvelutuotanto (sen eri
toimialat ja yksikot),
tukipalvelut (mm. IT)
erikoissairaanhoito,
viestinta (verkkosivut,
asukasviestintd), kolmas
sektori ja jarjestot
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Suunnitellaan ja
toteutetaan toiminnan
seuraamisen keskeiset
mittarit

Konkreettisten mittareiden
maarittamisessa tulee
pohtia, mika on
digitaalisen sote-
keskuksen tavoiteltu
vaikuttavuus

Mahdollistaa toiminnan
kehittamisen, johtamisen
ja vaikuttavuuden
seuraamisen
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Digitaaliseen sote-keskukseen liittyy kriittisia henkilostdon, palvelutuotannon
prosesseihin ja talouteen liittyvia riskeja, joiden mitigaatio edellyttaa toimenpiteita

# Riskin kuvaus Mitigaatio

Riittdvaa ja osaavaa henkilostoa ei saada
rekrytoitua tai henkiloston heikko pysyvyys
haastaa toiminnan jatkuvuutta

Henkildston sitoutumattomuus ja
muutosvastarinta haastavat
digisotekeskuksen kayttoonottoa

Tyohyvinvointi karsii siirryttdessa liiallisessa
mittakaavassa digity6hon

Digitaalisten toimintamallien kehittamistyo
jaé liian vahalle johdon huomiolle suuren
organisaatiomuutoksen keskella, ja
toteuttamisen aikataulu viivastyy

Toiminta jaa liian erilliseksi perinteisesta
palvelutuotannosta, eika niiden valinen
yhteisty6 toimi, jolloin palvelun laatu karsii

Toimintaa ei saada riittavissa maarin
siirrettya digitaalisiin kanaviin, jolloin
digisotekeskuksen kustannuksia ei saada
katettua

Muut talouden riskit, kuten yllattavat
resurssitarpeet ja rahoituksen riittavyys

Resurssoinnin suunnittelu riittdvan varhaisessa
vaiheessa

Digitaalisen sotekeskuksen hyotyjen kirkastus ja
selked viestintd ammattilaisille

Henkildston vahva osallistaminen digisotekeskuksen
suunnitteluun ja toimeenpanoon

Ammattilaisten tarpeiden ja toiveiden
huomioonottaminen digisotekeskuksen
operatiivisessa johtamisessa ja resurssoinnissa

Johdolta tarvittavien paatosten ja linjausten
tunnistaminen ja riittdvan valja aikatauluttaminen
hyvissa ajoin

Riittavan substanssiosaamisen rekrytointi

digisotekeskukseen

Digisotekeskuksen ja muun palvelutuotannon
yhteistydmallien rakentaminen varhaisesta vaiheesta
alkaen

Digisotekeskuksen palvelutuotannon suunnittelu
kayttajien tarpeita kuunnellen

Riittava digisotekeskuksen markkinointi ja viestinta

Toimeenpanon huolellinen suunnittelu priorisoiden
toimenpiteet, joilla on arviolta suurin vaikuttavuus

- 1 Kriittiset riskit
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Matala Vaikutus Korkea
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HyVa-digin ensivaiheen
toiminta

Aukioloajat ma-pe klo 8-20, la 9-15

Ensivaiheen tavoitteena toimia
terveysasemapalveluiden tukena

Hoitajan ja ladkarin etavastaanottotoimintaa
Hoidontarpeen arviointia

Digihoitopolkuja

Chat-palvelua

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ajanvaraus +
terapianavigaattorin kaytto

Yleinen asiakasohjaus
Sosiaalihuollon ammattilaiset vastaamassa

Lisataan kokemusasiantuntijatoimintaa alueella
Etavastaanotto ja chat

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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HyVa-digin tyontekijat aloittavat
kesakuussa | Personalen borjar 1 juni

Sairaanhoitajien rekrytointi
onnistui mukavasti, saamme
aloitukseen monipuolisen tiimin!

Laakarien rekrytoinnissa
haasteita

Tiimia taydennetaan mm.
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kahdella
50% tyontekijalla (vain miepa-
asiat), seka sosiaaliohjaajalla.

Rekryteringen av sjukskoterskor
gick bra, vi har ett mangsidigt
team att borja med!

Rekryteringen av lakare har
varit en utmaning

Teamet kommer att
kompletteras med tva 50%
arbetstagare fran tjansterna for
psykisk héalsa och missbruk och
en socialarbetare.
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HyVa-digin organisaatio

Esihenkilo

Tiimivastaava

Hoitajat

Heidi Hovisilta,
hankejohtaja

Joonas Joensuu,

ylilaakari

Sosiaalipalvelut

Anni Niiranen,
mielenterveys- ja
paihdepalvelujen esimies

Susanna Malmivaara,
johtava sosiaalityontekija

Johannes Loukola

Susanna Tuomainen, shi/th
Minna Vilkko, sh/th

Emilia Etholén, shith
Krista Kuisma, sh

Taina Tepponen, terveyden
edistamisen koordinaattori

XXX

XXX

XXX, sh

XXX, sh

Michaela Selen,
sosiaaliohjaaja

. [tZ UUSIMAA
O<tree NYLAND

Hyvinvointialue
Valfardsomrade




Mita HyVa-digissa
voldaan hoitaa®?

Vad kan skotas
| HyVa-digi?




Ehdotus | Forslag

Tassa esityksessa on listattu esimerkkeja
akuuteista ja seurannassa olevista sairauksista joita
voisi hoitaa HyVa-digissa.

Maaraaikaiskontrollit HyVa-digissa on suunniteltu
hoitajavetoisesti. Ladkarille reseptiasiat ja
tarvittaessa laakarin konsultaatio tai etdvastaanotto.

Mikali asiakas ei halua tai ei pysty kayttdmaan
sahkadisia palveluita, hanen hoito toteutuu kivijalka-
palveluissa.

Jos potilaalla kivijalka-asemalla saanndllinen
seuranta muista terveysasioista, naidenkin seuranta
toteutetaan sielld, ei paallekkaisyytta.

Diagnostiikka ja alkuohjaus sailyy kivijalka-asemilla

Huom! Kysynta

ohjaa tarjontaa!

Denna presentation innehaller exempel pa akuta och
langvariga tillstand som kunde behandlas i HyVa-digi.

De regelbundna kontrollerna planeras vara styrda av
sjukskdtare. Lakaren skoter receptarenden och vid
behov kan lakare konsulteras eller sa kan man ordna
med distansmottagning till [akare.

Om Kklienten inte vill eller kan anvanda de elektroniska
tjansterna, genomfors varden pa halsostationen.

Om patienten har regelbunden uppféljning av andra
halsofragor pa héalsostationen foljs dessa ocksa upp dar,
inget dubbelarbete.

Diagnostik och inledande handledning kommer att
fortsatta att ske pa halsostationerna.

Observera!

Efterfragan styr
utbudet!
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Akuutit vaivat, esim. | Akuta tillstand, t.ex.

VTI Urinvagsinfektion

Allergia-asiat Allergifragor

Unettomuus Somnsvarigheter

Akne Akne

Lievat iho-oireet Lindriga hudsymtom

Seksitaudit Sexuellt dverférbara sjukdomar
Matkailijoiden rokotusohjaus? Resenarers vaccinationsadledning?

Hantering av

Omaolon
Omaolo

symtombedomingar,

forutom P1 ° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@{f)’a/ NYLAND Vilfirdsomrade

oirearvioiden
kasittely, paitsi P1




Pitkaaikaissairaudet | Kroniska sjukdomar

Astma Astma

COPD COPD

Eturauhasen hyvélaatuinen liikakasvu Godartad prostataforstoring
Kilpirauhasen vajaatoiminta Hypotyreos

Reuma Reuma

Komplisoitumaton verenpainetauti Okomplicerad blodtryckssjukdom
Eteisvarina Formaksflimmer

Dyslipidemia Dyslipidemi
Prediabetes/MBO/raskaus dm Prediabetes/MBO/uppfdljning av
jalkiseuranta graviditetsdiabetes

Pikaaikaissairauksien hoitoa lisataan HyVa-digissa

hiljalleen | Behandlingen av langvariga sjukdomar

utokas Iéngsamt | HyVa-digi 2 /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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